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Apresentacao

Este guia é produto de uma das acdes do Programa de Apoio Institucional
as Ouvidorias de Policia e Policiamento Comunitario, desenvolvido pela
Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica do Brasil e
financiado pela Uniao Européia.

Ele resulta do trabalho de um grupo de especialistas brasileiros, no qual se incluem
varios ex-ouvidores de Policia, tendo contado também com apoio técnico da Unido
Européia por intermédio da IGAI — Inspetoria Geral de Assuntos Internos — de Portugal.

O processo de elaboracao do livro iniciou-se com um primeiro esboco, que
foi utilizado para um curso dirigido a ouvidores de policia em agosto de 2006, em
Brasilia. Posteriormente, boa parte dos materiais foi usada em dois cursos oferecidos a
funcionarios das Ouvidorias, realizados em Sao Paulo e em Belo Horizonte no segundo
semestre de 2006. As avaliacdes, criticas e sugestoes recebidas nos trés cursos foram
de grande importancia para aperfeicoar o conteldo dos textos. Por isso, queremos
desde logo agradecer a participacdo dos ouvidores e do pessoal técnico das Ouvidorias
na elaboracao deste texto que, em razao disso, € também obra deles(as).

0 guia tem varios usos possiveis:

e como texto de referéncia e de consulta permanente para as pessoas que
trabalham nas Ouvidorias;

e como material didatico de apoio para cursos de formacao de novos funcionarios
e estagiarios de Ouvidorias;

e como orientacao na criacao de novas Ouvidorias nos estados em que elas ainda
nao existem;

e como texto de divulgacao e de reflexao — destinado a especialistas em
seguranca publica e a sociedade em geral — sobre o controle institucional das
policias e a experiéncia brasileira.

Ao todo, sdo 8 capitulos que nao precisam necessariamente ser lidos em seqiiéncia,
pois, embora encadeados, tém relativa autonomia, cada qual focalizando um tema.
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Nos dois primeiros, analisam-se, respectivamente, a nocao de controle
institucional e diversas experiéncias internacionais de controle externo de policia.

O terceiro descreve o funcionamento atual das Ouvidorias de Policia brasileiras e
oferece um balanco sobre suas possibilidades e limitacoes.

O capitulo 4 propée um novo modelo de Ouvidoria para o Brasil. Por um lado, o
texto faz propositadamente algumas escolhas e adota certas posicoes que podem chegar
a ser controvertidas e precisar de reformas significativas. Por outro lado, ele também
sugere caminhos para o aperfeicoamento do modelo atual que nao demandam grandes
mudancas legislativas ou estruturais. Assim, boa parte das sugestdoes apresentadas
poderia ser implementada imediatamente, exigindo apenas vontade politica e aporte
de alguns recursos, como € o caso das propostas para que as Ouvidorias adotem uma
posicao mais proativa em relacao ao controle da atividade policial.

Se os quatro primeiros capitulos fornecem uma abordagem geral sobre as
Ouvidorias de Policia, os quatro restantes possuem um conteddo mais pratico e
operacional: descrevem métodos, rotinas e procedimentos para construir e gerenciar
uma instituicao desse tipo. Inicialmente, o capitulo 5 mostra como receber e acolher
adequadamente as pessoas que procuram a Ouvidoria e a0 mesmo tempo como
transformar seus relatos em registros estruturados que possibilitem a investigacao
das denlncias. Um dos maiores desafios para uma Ouvidoria é justamente conciliar
esses dois objetivos, evitando, seja um acolhimento incapaz de produzir informacoes
indispensaveis a apuracao dos fatos, seja a recepcao fria e burocratica dos
denunciantes, interessada apenas em extrair dados. Em apéndice a esse capitulo,
apresenta-se um modelo de formulario de protocolo para registrar dendncias,
sugestoes e elogios trazidos pelos comunicantes.

Na seqiiéncia, o capitulo 6 analisa o sistema de informacoes que deve servir
de coluna vertebral a todo o trabalho da Ouvidoria. Ele considera tanto o manejo de
documentos em papel quanto o uso de um programa informatizado que torne mais agil a
gestao das informacdes. Alguns exemplos de telas de entrada de dados sao apresentados
para mostrar como funcionaria um programa de computador especificamente desenhado
para o trabalho das Ouvidorias. De fato, uma outra acao do Projeto Institucional de
Fortalecimento das Ouvidorias contempla justamente a elaboracao de um software
para tal fim.

O capitulo 7 lida com a elaboracao de relatérios periddicos que as Ouvidorias
tém de produzir e oferece, em apéndice, um modelo concreto de relatério trimestral.
Finalmente, o capitulo 8 discute as principais parcerias que a instituicdo deveria



construir e manter, e trata também das estratégias de comunicacao institucional, com
énfase na descricao das funcoes de uma Assessoria de Comunicacao.

Em funcdo do sentido didatico que se procurou imprimir ao manual, foram
incluidas, ao fim de cada capitulo, algumas perguntas de assimilacao e algumas
questdes para estimular a reflexao e o debate coletivo sobre cada tema. A intencao
didatica explica também certo grau de superposicdo e reiteracao entre os conteldos
dos diversos capitulos, assim como as remissdes cruzadas de uns para outros, feitas
ao longo do texto.

Ao final do livro, encontram-se os anexos, de carater mais técnico e detalhado
que os capitulos, elaborados por especialistas em cada area. Eles servem de material
adicional de consulta para os leitores que queiram se aprofundar no conhecimento de
temas especificos complementares, como direito processual penal, pericias técnicas, etc.

Para os autores deste volume, ele deve ser considerado um “manual em
construcao”, por dois motivos fundamentais. Primeiro porque, com o passar do tempo,
sera necessario complementar e modificar seus conteudos, adequando-os as mudancas
da realidade. Segundo, porque ele deve ser adaptado aos contextos locais das
diferentes Ouvidorias, o que pode provocar a necessidade de alteracdes ou acréscimos
em relacao aos conteldos aqui apresentados. Noutras palavras, o livro nao se propde
como receituario fechado e acabado, mas apenas como uma referéncia, um programa
de minimos, que, usado criativamente, pode auxiliar no processo de expansao e

consolidacao do controle externo da policia no Brasil.
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A nocao de controle institucional
e sua aplicacao as policias






nocao de controle da policia, particularmente a de controle externo, é
comumente associada a capacidade de punir as condutas desviantes ou
irregulares dos membros da instituicao, para evitar que elas se repitam.

Mas, na verdade, o conceito de controle institucional € muito mais abrangente.
Em Administracao, controle designa uma operacao que compreende trés etapas:

a) coleta de informacdes sobre os resultados obtidos com a realizacao de
determinada atividade;

b) comparacao dos resultados obtidos com os resultados esperados;

c) adocdo, caso necessario, de providéncias corretivas para atingir a meta
planejada.

De acordo com Fayol (1990), o controle consiste

“em verificar se tudo corre em conformidade com o plano adotado, com as instrucoes
emitidas e os principios estabelecidos, tendo como objetivo apontar as falhas e os erros

para retifica-los e evitar sua reincidéncia”.

Assim, a acao controladora tem sempre a finalidade de medir resultados, de
impedir desvios e, se for o caso, de indicar, ainda a tempo, medidas saneadoras para
alcancar a meta desejada e assegurar o resultado inicialmente planejado. Donde se
pode concluir que é praticamente impossivel o exercicio do controle de uma instituicao
quando se desconhece o que foi planejado como meta do seu trabalho.

Cabe, portanto, perguntar que tipo de instituicdo se quer, antes de discutir
como ela deve ser controlada. Uma vez conhecidos os objetivos, os procedimentos
recomendados, os valores a serem preservados e os principios que devem orientar a
acao institucional, os orgaos de controle dispdem do padrao e das referéncias gerais
para exercer atividades de controle, entre elas:

» Detectar problemas de orientacao e de execucao;
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» Receber denuncias e reclamacoes;

» Mapear pontos criticos e problematicos;

» Sistematizar dados e informacdes relevantes;

» Avaliar condutas e procedimentos;

» Cobrar a apuracao de responsabilidades de agentes e de 6rgaos;

o Comparar o desempenho real com os padrdes desejados;

« Sugerir e cobrar as correcées necessarias;

» Propor medidas saneadoras a tempo, antes que os erros se repitam ou que 0s
problemas observados se agravem.

Quando a lei confere a uma determinada instituicao o poder de realizar o
controle externo sobre a atividade de outra, ela deve fornecer, ao mesmo tempo,
os poderes e os meios necessarios para esse exercicio. Assim, por exemplo, para
viabilizar o controle externo do governo federal, expressamente previsto no artigo 70
da Constituicdo brasileira de 1988, esta atribuiu ao 6rgao controlador — o Congresso
Nacional — os poderes de apreciar e julgar contas de administradores; apreciar a
legalidade de atos administrativos; realizar inspecoes e auditorias; fiscalizar contas
e aplicacoes de recursos; coletar informacdes; aplicar sancOes; fixar prazos para
providéncias saneadoras; sustar a execucao de atos impugnados e representar contra
atos irregulares ou abusivos.

Num Estado Democratico de Direito, o exercicio do poder institucional nao
pode e nao deve estar subordinado ao interesse particular e exclusivo do governante.
Por principio, o Estado Democratico de Direito deve excluir toda arbitrariedade no
exercicio do poder. E isto que o caracteriza — a subordinacéo de todas as instituicées,
de todos os o6rgaos, de todos os agentes publicos e, em suma, de todo o Estado, ao
mandamento legal.

Estado de Direito, como a propria expressao indica, é o Estado submetido ao
Direito, aquele cujo poder e atividade estao regulados e controlados pela Lei, sendo
que Direito e Lei devem ser entendidos como expressao da vontade geral (Elias Diaz,
1975, p.13). Nao se trata, apenas, de obediéncia cega a um conjunto de regras,
regulamentos, codigos e estatutos, mas de um conjunto de valores que as autoridades
e os agentes do Estado devem promover e respeitar.

Para Messner (1967), s6 se pode afirmar a existéncia do Estado de Direito ao se
verificar a ocorréncia de dois pressupostos essenciais:



1. a garantia e o respeito aos direitos fundamentais da pessoa humana;
2. a protecao desses direitos frente ao arbitrio dos titulares do poder estatal.

Nas sociedades politicas contemporaneas, esse deve ser o eixo da governabilidade
— o respeito aos direitos humanos. Esse também deve ser, portanto, o motivo inspirador
e a razao de ser de toda a atividade policial, e a observancia desse principio pelos
policiais, a preocupacao maior do 6rgao controlador.

Vale lembrar, por oportuna, a adverténcia do professor Fabio Konder
Comparato (2000):

“Se a esséncia da politica é a relacao de poder entre governantes e governados, o magno
problema de toda organizacdo constitucional foi e sera sempre a instituicdo de limites
ao exercicio do poder”.

E o poder, ja ensinava Montesquieu “vai até onde ele encontra os seus limites”.

0 controle externo das politicas sociais — a da seguranca publica, inclusive — tem
sua fundamentacao no principio da participacao direta do cidadao na gestao publica,
inscrito na Declaracao Universal dos Direitos Humanos que, em seu artigo XXI (alinea
2), afirma que toda pessoa “tem igual direito de acesso ao servico publico do seu pais”.

O controle externo das politicas sociais € também acolhido integralmente pela
Constituicao brasileira de 1988, no artigo primeiro e em diversos dispositivos voltados
para a garantia de gestao democratica das politicas publicas, como por exemplo:

» na politica de seguridade social — art.194, § Unico, VII
e no sistema Unico de salude — art. 198, I

« na politica de assisténcia social — art. 204, I

» na politica de educacao — art. 206, VI

Nesse mesmo sentido, no capitulo da Administracao Publica, a Constituicao
determina:

1. Que toda a administracao direta e indireta, de qualquer dos Poderes, em
qualquer nivel, obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade,
publicidade e eficiéncia,
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2. Que a lei:

a) Disciplinara as formas de participacao do usuario, as reclamacoes relativas
a prestacao dos servicos publicos em geral.

b) Garantira:
» a manutencao dos servicos essenciais
» a avaliacao periddica externa e interna da qualidade dos servicos
e 0 acesso aos registros administrativos
» a representacao contra o exercicio negligente ou abusivo de cargos,

empregos e funcoes.

Essa € a regra geral (artigo 37) para toda a administracao publica e, logicamente,

também para o sistema de seguranca publica.

1.1. Controle da policia

Assim como em qualquer outra instituicao, quando se fala em controle externo da
policia, cabe perguntar que acoes, exatamente, devem ser objeto do controle. No caso
da policia, costuma-se entender o controle essencialmente como punicao de desvios
cometidos pelos agentes e adocao de medidas preventivas para evitar a repeticao das
condutas irregulares. Mas, se o objeto do controle é a “atividade policial”, em sentido
amplo, esse controle pode ser entendido de forma bem mais abrangente e pode incluir,
por exemplo, a fiscalizacao da qualidade do servico policial ou o monitoramento do
grau em que a instituicao consegue satisfazer o direito das pessoas a seguranca. Logo,
além da investigacao de abusos cometidos por policiais, a instituicao controladora pode
se ocupar de procedimentos operacionais; da selecao e do treinamento dos agentes;
do grau de satisfacao da comunidade com a sua policia; de prioridades estratégicas; da
execucao orcamentaria, e assim por diante.

Ha varios tipos e formas de controle da policia. Podemos distinguir, por exemplo,
o controle formal, exercido por orgaos que tém essa atribuicao institucional, e o
controle informal, exercido de forma espontanea por pessoas ou grupos, tais como os
proprios pares, a imprensa ou os cidadaos em geral.

Outra classificacao muito comum é aquela que diferencia o controle interno,
aplicado por membros da prépria instituicao, do controle externo, exercido por
pessoas alheias a policia. Se o controle interno € imprescindivel, o externo pode ser
percebido como mais isento e afastado do corporativismo, e pode responder melhor
aos anseios da sociedade.



Comparando os dois tipos de controle, Alemika (2005) aponta as vantagens e
desvantagens de cada um:

CONTROLE INTERNO

¢ Vantagens:

» A autoridade policial conhece melhor trabalho de policia e detecta melhor
as irregularidades

» A maior parte dos desvios detectados € de pequena gravidade e pode ser
resolvida pelos supervisores imediatos

« Os mecanismos disciplinares internos sao mais aceitos e produzem mais
cooperacao por parte dos policiais

e Oresultado dos procedimentos disciplinares pode influenciar outras decisoes
institucionais (como mudancas na formacao ou na selecao dos agentes, por
exemplo)

» Aregulacao interna pode ser mais detalhada e extensiva, e pode cobrir um
leque maior de condutas policiais, ndo apenas casos aberrantes

« O controle interno pode ser mais variado, sutil e preciso. Pode usar
mecanismos formais e informais

» Desvantagens:

« Os comandantes das corporacdes policiais resistem a divulgar e punir
condutas irregulares

» 0 codigo de segredo, a solidariedade interna e o corporativismo dificultam
a realizacao de investigacoes isentas e efetivas

» 0Os mecanismos administrativos de controle sao pouco transparentes

» As provas utilizadas podem ser subjetivas e favorecer os policiais acusados

» O poder de policia pode ser usado para intimidar e coagir os denunciantes

» Os denunciantes nao sao suficientemente informados do procedimento e do
resultado das investigacoes

« Os cidadaos tendem a ficar insatisfeitos com o resultado das denuncias,

devido a falta de transparéncia e de isencao dos procedimentos internos



Além das desvantagens do controle interno enumeradas por Alemika, podemos

citar duas outras que parecem ter especial importancia no caso brasileiro:

Prevaléncia da hierarquia institucional, que faz com que o controle se
exerca de forma muito mais rigorosa sobre as bases do que sobre as cupulas
das corporacoes. Dificilmente um corregedor de policia consegue realizar
uma investigacao independente se o acusado é, por exemplo, o chefe ou
comandante geral da corporacao, seu superior hierarquico.

Codigos disciplinares rigidos, em particular nas policias militares, que
freqlientemente nao respeitam o direito de defesa dos policiais

CONTROLE EXTERNO

Vantagens:
Os cidadaos tém mais acesso aos 6rgaos de controle
Os procedimentos sao mais transparentes e tém maior divulgacao
Ha menos chance de intimidacao dos denunciantes por policiais
Ha ganhos para a imagem da policia, na medida em que esta se mostra
disposta a retirar da corporacao as “macas podres”
Os cidadaos tendem a confiar mais em érgaos de controle que nao pertencem

as instituicées controladas

Desvantagens:

e 0 o6rgao de controle externo pode minar a autoridade dos comandantes e a

confianca dos subordinados, com impactos negativos na disciplina

e As denlncias ao 6rgao externo podem ser usadas para vingancas pessoais

contra policiais

» A avaliacao de civis que nao conhecem bem como funciona a policia pode

nao levar em conta as peculiaridades e os riscos do trabalho policial

« Tende a haver maior resisténcia dos policiais a cooperar com mecanismos

externos de controle

Na verdade, os controles interno e externo nao precisam se opor um ao outro;

podem e devem se complementar. O controle externo pode fortalecer o interno de

diversas maneiras, a saber:



» cobrando um funcionamento eficiente do controle interno e exigindo que se
invista mais nele

» trocando informacées

« articulando acées simultaneas dos dois tipos de 6rgaos

« ameacando com a intervencao dos orgaos externos, cujo custo politico
para a corpora¢ao seria mais alto, quando os controles internos enfrentarem

resisténcias corporativistas

Por sua vez, o controle interno pode fortalecer o externo:
 delegando competéncias ou tarefas aos orgaos externos, para gerar credibilidade
» ajudando a divulgar internamente os objetivos e resultados do controle externo

« ajudando a vencer resisténcias internas ao controle externo
Perguntas para Assimilacao
1. Qual é a nocao de controle em Administracao?
2. Dé alguns exemplos de atividades de controle.
3. Como se define o Estado Democratico de Direito?
4, Que atividades podem ser entendidas dentro do conceito de controle de policia?

5. Mencione algumas desvantagens do controle interno de policia.

Questdes para Discussao
1. Qual é a importancia do controle externo da policia num estado democratico?

2. Qual é a visao da Constituicao Brasileira de 1988 sobre a nocao de controle social
do Estado?

3. Quais sao as dificuldades para lograr uma relacao cooperativa entre os 6rgaos de
controle interno e externo da policia?

25



26

Bibliografia

Alemika, EEO. Social Agencies and Mechanisms of Police Accountability. Paper
apresentado na Conferéncia “Police Accountability and the Quality of Oversight:
Global Trends in National Context” organizada pela Altus. Haia, Holanda,
outubro de 2005.

Comparato, Fabio Konder. Prefacio a Lyra, Rubens Pinto. A Ouvidoria na Esfera
Publica Brasileira. Joao Pessoa e Curitiba, Ed. Universitaria/UFPB e Ed.
Universitaria/UFPR, 2000.

Dias, Elias. Estado de derecho y sociedad democrdtica. Madrid, Cuadernos para
el Dialogo, 1975.

Fayol, Henri. Administracdo industrial e geral: Previsdo, organizacdo, comando,
coordenacdo e controle. Sao Paulo, Atlas, 10 ed., 1990.

Messner, Joannes. Etica Social, Politica y Econémica. Madrid, Ediciones Rialp, 1967.



Controle interno da policia:
experiéncias internacionais






Este capitulo traca um panorama dos mecanismos de controle externo
da policia hoje encontrados em diversos paises e, mais especificamente,

dos mecanismos governamentais.

2.1. Introducao’

m desafio sempre presente nas sociedades democraticas € o de conciliar a

U eficacia da acao policial com o respeito aos direitos individuais e coletivos.
Para enfrentar esse desafio é que se criaram, em muitos paises, mecanismos de controle
interno e externo, objetivando garantir a legalidade e a legitimidade do uso da forca
pela policia. Se todos os 6rgaos publicos devem prestar contas a sociedade, a policia,
que exerce o monopdlio do uso legitimo da forca conferido ao Estado, precisa estar
submetida a controles especiais.

“Quem vigia os vigias?”, ja perguntava em Roma, nos primordios da era crista, o
poeta satirico Juvenalis (70 a 138 D.C.). Ao que se pode acrescentar outra indagacao:
como vigiar os vigias? Nao ha uma resposta Unica para essas perguntas: diferentes
paises tém adotado modelos de controle muito variados, tanto no formato institucional
como na abrangéncia dos poderes e no modo de atuacao. Todos, porém, com a mesma
preocupacao de fazer com que as policias prestem contas do seu trabalho e respondam
pelas conseqiiéncias de suas acoes.

A implantacdo do controle externo é muitas vezes a Unica forma de

restaurar a credibilidade na policia.

Geralmente, a necessidade de submeter a acao policial ao controle da sociedade
fica mais evidente quando as policias se encontram de tal forma desacreditadas, pelos
altos niveis de violéncia ou de corrupcao, que a implantacao do controle externo é
0 Unico meio para tentar restaurar sua credibilidade. Isso pode ocorrer em diversas
circunstancias, como a transicao de uma ditadura para um regime democratico, o fim
de uma guerra civil, um periodo de bruscas mudancas socio-econémicas ou a ocorréncia
de episodios que mobilizam forte reacao popular.Z Na Africa do Sul, por exemplo, a

1 Esta introducao utiliza material do livro Quem vigia os vigias?, de Julita Lemgruber, Leonarda Musumeci e Ignacio
Cano, 2003.

2 Cf. ALEMIKA, Etannibi, 2004.
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reforma das policias e a criacao do controle externo vieram com o término do apartheid,
na Irlanda do Norte, apos o acordo entre catolicos e protestantes; na Inglaterra e na
Bélgica, em seqiiéncia a sérios embates entre civis e policiais. O caso Rodney King,
ocorrido em 1991 na cidade norte-americana de Los Angeles, tornou-se paradigmatico:
a cena de policiais espancando brutalmente um homem negro, registrada por um
cinegrafista amador, deu origem a violentos protestos que resultaram na criacao de

dois novos mecanismos locais de controle externo da policia.

Foi nos EUA, na década de 1940, que surgiram as primeiras instituic6es
governamentais voltadas exclusivamente para o controle externo da
policia. Elas se estruturaram de forma mais organizada a partir dos
anos 1970, quando orgdos semelhantes comeg¢aram a surgir também em

outros paises.

As primeiras instituicoes contemporaneas expressamente voltadas para o
controle externo da policia — ou civilian oversight of the police (‘supervisao civil’ da
policia), como é mais conhecido nos paises de lingua inglesa — datam dos anos 1940
nos Estados Unidos, mas foi a partir dos anos 70 que elas comecaram a se estruturar
de forma mais sistematica. Ao longo das décadas de 1970 e 1980, Australia, Canada e
Gra-Bretanha e, nos anos 90, outros paises, como Irlanda do Norte, Portugal, Bélgica,
india e Africa do Sul, também introduziram modalidades institucionais diversas de
controle externo. Mais recentemente comecaram a surgir em paises latino-americanos
os Defensores del Pueblo, figuras equivalentes aos Ombudsmen de certas regides da
Europa Ocidental, que nao se ocupam apenas da atividade policial, e sim da tarefa
mais geral de defender os direitos dos cidadaos contra a acao irregular ou ilegal de
qualquer tipo de servidor publico.

Para tracar um panorama dos varios modelos de controle externo da policia,
serdo ressaltadas, inicialmente, suas principais diferencas, tomando por base alguns
critérios importantes de classificacao. Em seguida, serao descritas com mais detalhes
algumas experiéncias levantadas em paises dos cinco continentes, para que se possa
colocar em perspectiva o modelo brasileiro de Ouvidoria, discutido no proximo capitulo
deste manual.



2.2. Panorama comparativo

Numa definicdo inicial e muito ampla, os mecanismos de controle
externo da policia podem ser classificados em governamentais e ndo-
governamentais. Existem tipos muito variados de ambas as categorias.

Entre os mecanismos ndo-governamentais inclui-se, também, a midia.

Embora este capitulo privilegie as experiéncias governamentais, que mais se prestam
a comparacao com as nossas Ouvidorias, é importante sublinhar que o controle externo da
policia também pode ser exercido por entidades nao-governamentais. Em alguns paises,
notadamente nos Estados Unidos, ha ONGs especializadas em monitorar a violéncia policial,
em sensibilizar a midia para o problema e em prestar assisténcia juridica as vitimas, para
que obtenham reparacéo legal. E o caso de instituices como Coalition Against Police
Brutality, de Miami, San Francisco Police Watch e New York City Police Watch.

Outra forma de participacao de entidades nao-governamentais no controle e
na mudanca de atitude das policias € o envolvimento na formulacao e execucao de
politicas pUblicas voltadas para essa area ou, diretamente, em iniciativas de formacao
policial. Mas a grande maioria atua sobretudo na apresentacdo de denlncias, com o
objetivo de provocar a acao dos governos. Em muitos paises, a midia também tem-
se revelado um instrumento importante de controle, via exposicdao e denlncia das

irregularidades e ilegalidades cometidas por policiais.

Os mecanismos governamentais de controle externo da policia podem:
e ser centralizados ou descentralizados;

e funcionar como orgaos colegiados ou basear-se em uma Unica pessoa;
e reportar-se a diferentes autoridades;

e ter ou ndo autoridade para investigar por conta propria;

e ter maior ou menor autonomia, independéncia e poder;

e ser basicamente proativos ou reativos;

e utilizar ou ndo a mediacdo como forma de resolucdo de queixas

contra policiais.

Examinando, especificamente, os mecanismos governamentais de controle
externo da policia hoje encontraveis no mundo, seria possivel classifica-los por diversos

critérios, a saber:
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a) Quanto ao grau de centralizacéo:

Alguns paises possuem uma estrutura Unica e centralizada de controle externo,
sob responsabilidade dos governos federais. Quase sempre, sao paises em que a propria
policia, ou pelo menos a principal forca de seguranca, também esta subordinada ao
governo central. Na Irlanda do Norte, o Police Ombudsman; na Inglaterra e Pais de
Gales, a Independent Police Complaints Commission (IPCC); em Portugal, a Inspetoria
Geral de Administracdo Interna (IGAl); na Bélgica, o Comité Permanent de Controle
de Services de Police (Comité P); na Africa do Sul, o Independent Complaints
Directorate (ICD).

Outros, ao contrario, tém uma multiplicidade de instituicoes voltadas para
o controle dos abusos policiais. E o caso dos Estados Unidos, onde ha instituicdes
desse tipo em todos os niveis de governo: federal, estadual, municipal e local. Para
citar apenas algumas: a Civil Rights Division (6rgao federal ligado ao Departamento
de Justica), os Civilian Complaint Review Boards, presentes em varias cidades e o
Special Counsel existente em alguns condados. Alguns paises e até algumas cidades
chegam a ter mais de uma entidade a quem a policia deve prestar contas, dentro da

mesma jurisdicao.

b) Quanto a estrutura:

Certas organizacOes funcionam a partir de colegiados com varios membros,
como é o caso dos chamados Civilian Complaint Review Boards nos Estados Unidos ou
das Human Rights Commissions na india e em alguns paises africanos. Nesse modelo,
procura-se garantir que os membros sejam representativos da sociedade civil.

Outras estratégias de controle externo baseiam-se numa Unica pessoa, auxiliada
por uma equipe, como é o caso do Police Ombudsman da Irlanda do Norte ou do
Independent Complaints Directorate, da Africa do Sul.

¢) Quanto a indicagdo ou nomeagé@o dos responsdveis:

Os responsaveis pelas instituicoes as quais as policias devem prestar contas podem
ser eleitos, indicados pelo poder executivo, pelo poder legislativo ou por representantes
da sociedade civil. Esses responsaveis, por sua vez, costumam reportar-se e prestar
contas primeiramente a quem os nomeou, que pode ser um governador de estado ou
de provincia (como na Australia); um ministro (como em Portugal), o Parlamento (como
na Inglaterra e no Canada) ou uma outra fonte de autoridade.



d) Quanto a capacidade de investigacao:

Ter ou nao o poder de investigar a policia por seus proprios meios é um critério
muito importante de diferenciacao das entidades de controle externo, que esta
relacionado também ao grau de independéncia dessas instituicoes.

Em alguns casos, as instituicbes sao apenas receptoras de queixas, que
encaminham aos 6rgaos de controle interno das proprias policias para que eles realizem
a investigacdao. O que varia, neste caso, é o poder maior ou menor que o 6rgao de
controle externo tem de monitorar a apuracao dessas queixas, cobrar resultados e
interferir no rumo das investigacoes.

De inicio pouco comum, a pratica da investigacdo autonoma vem sendo
crescentemente adotada em muitos paises. Nesse modelo, é o préprio 6rgao de controle
externo que investiga as denlncias, recomenda medidas disciplinares cabiveis e/ou
aciona a promotoria para dar inicio ao processo legal. O melhor exemplo, hoje, de uma
instituicao de controle externo da policia com absoluta independéncia investigativa é
o Police Ombudsman da Irlanda do Norte.

Mas nem sempre os organismos com capacidade de investigar o fazem plenamente.
Alguns, como o Independent Complaints Directorate da Africa do Sul selecionam apenas
0s casos mais graves. Outros tém autoridade para investigar somente queixas com um
certo perfil, por exemplo, episddios de violéncia e abuso de poder, mas nao denlncias
de corrupcao policial; ou episédios de violéncia policial em geral, mas nao aqueles
que resultem em morte da vitima (muitos dos Civilian Complaints Review Boards dos
Estados Unidos se encaixam nesse modelo restrito).

e) Quanto ao grau de independéncia e a extensdo dos poderes:

Além da capacidade de realizar investigacoes proprias, outros elementos definem
a autonomia maior ou menor de um 6rgao governamental de controle externo: se ele
dispoe ou nao de orcamento proprio; qual o seu grau de liberdade no manejo de
recursos € na contratacao de pessoal; se possui ou nao sede propria; que lugar ele
ocupa na estrutura de governo, e assim por diante. O que se constata, de modo geral,
€ que os organismos com autoridade para investigar sdao também os que apresentam
elevados graus de autonomia financeira e administrativa.

Embora possam, por exemplo, solicitar documentos das policias, rever as investigacoes
conduzidas pelos orgaos de controle interno e recomendar encaminhamentos
alternativos, as entidades que nao investigam por conta propria costumam ter poderes
limitados. Ja entre as que podem investigar, a extensao desses poderes varia bastante;
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em alguns casos € muito ampla e permite aos responsaveis pelo controle realizar
acoes tais como: prender policiais; intimar pessoas a depor; efetuar buscas para
obter provas; agir por iniciativa propria sem aguardar denlncia ou queixa; adentrar
um estabelecimento policial sem prévia autorizacao do seu titular; consultar todos os
bancos de dados de uma forca policial; interceptar comunicacdes; obrigar um policial
a responder a acusacoes incriminadoras; exigir a apresentacao de documentos; impor
sancoes a quem nao acatar suas determinacoes; recorrer da imposicao de sancoes
disciplinares; encaminhar casos para a mediacao de conflitos, e assim por diante. Sao
exemplos de entidades com ampla independéncia e amplos poderes o Police Ombudsman
da Irlanda do Norte, algumas instituicoes australianas de controle externo da policia e
o Special Investigations Unit do Canada.

f) Quanto ao modo de atuacao:

Ha entidades de controle externo essencialmente reativas, que se limitam a
trabalhar com queixas individualizadas de abusos policiais. Outras sao essencialmente
proativas: dedicam-se, sobretudo, a avaliar politicas, procedimentos e padroes de
conduta irregular ou ilegal. Ha ainda as que conjugam as duas estratégias: lidam com
queixas individuais e também atuam no monitoramento mais amplo do trabalho policial,
com o objetivo de recomendar alteracoes nas politicas de seguranca. Bons exemplos
deste Ultimo modelo sao o Police Ombudsman da Irlanda do Norte e a Inspetoria Geral
da Administracao Interna de Portugal.

0 trabalho proativo busca localizar e resolver problemas sistémicos das policias
— 0 que pode envolver desde a avaliacao de técnicas e procedimentos especificos, até
a intervencao nas politicas de treinamento, planejamento e geréncia das organizacoes
policiais. Trata-se de estratégias orientadas primordialmente para a prevencdo da
conduta irregular ou ilegal e para a melhoria geral dos servicos policiais. Destaca-se
como exemplo desse tipo de controle externo o Special Counsel for the Los Angeles
County Sheriff’s Department.

Ha também organismos que atuam a partir de uma perspectiva ainda mais
abrangente, discutindo a politica de seguranca como um todo e, em alguns casos,
tendo autoridade até para indicar os chefes de policia. Trata-se de colegiados que
representam a comunidade, em geral escolhidos por autoridades locais e referendados
pelo poder legislativo. Incluem-se nesse caso as Police Commissions nos Estados Unidos
e as Police Authorities na Inglaterra e Pais de Gales.



g) Quanto ao uso ou ndo de estratégias de mediacao:

Alguns orgaos de controle externo utilizam vias alternativas a judiciaria, como
a mediacao de conflitos, no encaminhamento de denulncias consideradas menos
graves. O Police Ombudsman da Irlanda do Norte, por exemplo, ndo s6 recorre a essa
estratégia como dispoe de profissionais treinados em mediacao. Noutros casos, as
partes sao encaminhadas a instituicdes publicas ou a organizacdes nao-governamentais
especializadas. A ultima situacao é ilustrada pela cidade de Minneapolis, nos EUA, cujo
orgao de controle, a Minneapolis Civilian Police Review Authority, utiliza servicos de
uma ONG local para resolver parte das queixas contra policiais. E importante ressaltar
que a solucao do litigio pela mediacao e pelo dialogo pressupde concordancia prévia
de ambas as partes com este tipo de encaminhamento, em que o policial envolvido nao
recebe punicao nem registro na ficha disciplinar.

2.3. Experiéncias selecionadas

Esta secdo descreve mais detalhadamente alguns mecanismos de
controle externo da policia em paises europeus — Irlanda do Norte,
Inglaterra e Pais de Gales, Portugal e Bélgica —, nos Estados Unidos e na
Africa do Sul. De forma mais resumida, apresenta ainda alguns outros
mecanismos encontrados no Canadd, na Austrdlia, na india, e em paises
africanos e latino-americanos.

O objetivo desta secdao é detalhar algumas experiéncias internacionais
importantes, hoje, na area do controle externo governamental das policias.

2.3.1. Irlanda do Norte3

Um dos mais poderosos mecanismos de controle externo nos dias atuais € o
da Irlanda do Norte, criado a partir do Good Friday Agreement (Acordo da Sexta-
Feira Santa), que em 1998 pos fim a 30 anos de conflitos sangrentos entre catolicos
e protestantes. Algumas disposicoes do Acordo diziam respeito ao funcionamento da
policia: esta deveria ser inteiramente reformada e, depois da reforma, supervisionada

por um orgao com ampla autoridade e independéncia.

3 O relato sobre o funcionamento do Police Ombudsman da Irlanda do Norte é um resumo de documento enviado a
Julita Lemgruber, em marco de 2006, por Nuala O’Loan, titular do 6rgao desde a sua criacéo.
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Criou-se assim, em novembro daquele ano, o Police Ombudsman (PO), que
comecou a funcionar em abril de 2000 com a responsabilidade de montar um sistema
de controle que ganhasse a confianca do publico e da prépria policia. Para isso, foi
realizado inicialmente um trabalho de aproximagao com as associacoes de policiais e
foram discutidos com as policias os manuais de queixas e de investigacdes — sempre
resguardando, porém, a independéncia do 6rgao de controle externo.

0 PO dispde de orcamento proprio e de autonomia para contratar pessoal, podendo
incluir ex-policiais em seus quadros, desde que nao tenham atuado no pais. Em 2006,
contava com um total de 128 funcionarios. Possui também prédio préprio, no centro de
Belfast, e utiliza o espaco de ONGs em outras localidades para ouvir queixas sem colocar
em risco a seguranca das testemunhas. Todos os investigadores tém poder de policia,
inclusive o de prender policiais e o de requerer qualquer tipo de documento considerado
necessario para ainvestigacao. Uma parte do orcamento do Police Ombudsman é destinada
especificamente a contratacao de drgaos de pericia técnica externos a policia.

Nos seus primeiros 5 anos de atuacao, o PO recebeu um total de 17.000 queixas,
feitas por fax, por correio postal, por e-mail ou por telefone. Muitas das queixas sao
encerradas informalmente; outras sao imediatamente encaminhadas aos investigadores
e, destas, algumas sdao concluidas apds rapida investigacao. As queixas investigadas
integralmente sao as que envolvem conduta irregular ou ilegal de policiais — desde
abuso de autoridade e acobertamento de crimes até o envolvimento em assassinatos,
sendo que a policia da Irlanda do Norte esta obrigada a comunicar imediatamente
ao Police Ombudsman qualquer morte que resulte de uma acao policial, ou qualquer
episodio em que o uso da forca possa ser considerado abusivo. No caso de queixas menos
graves, havendo anuéncia do queixoso, é sempre tentada a mediacao (cerca de 70%
das queixas de baixa gravidade sao resolvidas dessa forma). Salvo em circunstancias
excepcionais, a entidade de controle externo s6 investiga queixas relativas a incidentes
ocorridos nos 12 meses anteriores.

Quando o resultado da investigacao indica existéncia de delito, o PO recomenda
ao Ministério Publico que o policial seja processado criminalmente e, nos casos em que
a ma conduta configura apenas infracao disciplinar, recomenda ao Chefe de Policia a
punicao do infrator. Além da interlocucdo permanente com a policia, o Ombusdsman
mantém estreito dialogo com a promotoria e com os outros orgaos judiciarios, para que
suas solicitacdes sejam rapidamente atendidas. Na outra ponta, presta informacoes
regulares sobre o andamento das investigacoes, geralmente em intervalos de seis
semanas, tanto aos policiais investigados quanto aos autores das queixas.



Ha sempre um investigador do PO de plantao, 24 horas por dia, 7 dias por semana,
para ser acionado imediatamente na ocorréncia de algum incidente grave. Quando
acionado, ele deve comparecer ao local da ocorréncia em no maximo 90 minutos, se o
incidente for em Belfast, ou em 180 minutos, se for noutro local. Mesmo nao havendo
queixa, o Police Ombudsman pode iniciar uma investigacao por conta prépria, ou a
pedido do Chefe de Policia, do Policing Board, ou ainda do Secretary of State, cargo
que na Irlanda do Norte equivale ao de primeiro-ministro.

O resultado de toda investigacao deve indicar se o problema ocorreu em
consequéncia de procedimentos usuais da policia ou resultou de falhas no treinamento
dos policiais. O PO encaminha relatorios periodicos ao Secretary of State, que os
apresenta ao Parlamento, e obrigatoriamente elabora estatisticas sobre as tendéncias
e padroes das queixas contra a policia, para informar a propria policia e ao Policing
Board.* Assim, sem prejuizo da punicao de desvios individuais, o objetivo do PO é
claramente trabalhar numa perspectiva sistémica, realizando avaliacoes periodicas
de procedimentos utilizados pela policia e formulando recomendacbes para o
aperfeicoamento da atividade policial.

Outras preocupacoes do 6rgao sao manter o publico informado e avaliar o grau
de confianca no seu préprio trabalho. Para isso, faz consultas regulares e campanhas de
esclarecimento. Em 2006, pesquisas de opiniao publica indicavam que 84% da populacao
da Irlanda do Norte conhecia o Police Ombudsman e acreditava na sua independéncia;
83% acreditavam que ele podia ajudar a policia a realizar um trabalho de qualidade.

2.3.2. Inglaterra e Pais de Gales®

A IPCC — Independent Police Complaints Commission (Comissao Independente
de Queixas contra a Policia) — foi criada em abril de 2004, tomando o lugar de outra
instituicao de controle externo, a Police Complaints Authority (PCA). Esta Ultima surgira
depois de uma série de distlrbios de rua na area de Brixton, ao sul de Londres, em
1981, com violentos confrontos entre a policia e a populacao local, basicamente afro-
caribenha. Tais episodios causaram profunda desconfianca na policia, principalmente
por parte da populacédo negra, e levaram a criacao da PCA para Inglaterra e Pais de Gales.
Entretanto, esse 6rgao se limitava a supervisionar investigacoes que a propria policia

4  Os Police Boards na Gra-Bretanha se assemelham muito as Police Commissions encontradas nos Estados Unidos:
s&o organismos constituidos por representantes da comunidade, indicados pelo Poder Executivo, para auxiliar na
orientagdo da politica de segurancga publica e do trabalho das policias.

5 Esta parte esta baseada em HARDWICK, 2005.
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conduzia sobre ma conduta de policiais e nao era considerado confiavel pelo publico,
dada a extrema lentidao dos procedimentos e a baixa qualidade dos resultados.

Decidiu-se, assim, criar outra organizacao de controle externo com um perfil
bastante diferente. Ao contrario da PCA, a IPCC tem poder de investigar por conta
propria, sendo a policia obrigada a entregar-lhe os casos mais sérios para investigacao.
A IPCC pode também apurar episodios que julgue merecerem especial atencdo, como
aqueles relacionados ao terrorismo, ou alguns casos de grande repercussao social.®

0 novo orgao dispoe de orcamento proprio e autonomia para contratar pessoal.
Seu titular reporta-se ao Ministro do Interior (Home Office Minister) e ao Parlamento.
Em 2005 tinha mais de 150 investigadores trabalhando em tempo integral, numa equipe
de 350 pessoas. Um terco dos investigadores compunha-se de ex-policiais ou policiais
aposentados e o restante era de outra origem, mas com experiéncia em investigacao.

Os investigadores da IPCC tém poder de policia e podem, entre outras coisas,
apreender documentos, entrar nas dependéncias da policia, prender tanto policiais
quanto cidadaos comuns e intimar pessoas a depor. Além disso, a IPCC tem direito de
acesso a qualquer informacao produzida pelos controles internos da policia e pode
apelar se nao estiver satisfeita com o resultado de alguma investigacao policial.

Parte das investigacoes sobre ma conduta de policiais € integralmente realizada
pela IPCC; outra parte é feita pela policia e revista pela IPCC. Ha também casos em
que a IPCC acompanha cada passo da investigacao policial, ou seja, em que toda a
fiscalizacao é feita pelo 6rgao de controle externo. Uma das responsabilidades desse
orgao é justamente assegurar que os controles internos da policia funcionem bem e
que tenham a maior credibilidade possivel junto ao publico.

No ano de 2004 a IPCC recebeu 24.000 queixas contra policiais. Cerca de 20%
dessas queixas referiam-se a comportamento inadequado ou rude e a agressoes fisicas
de menor gravidade. Do restante, muitas nao tinham relacao com desvios, mas sim com
a omissao policial em certos tipos de casos, como os de violéncia doméstica. As queixas
mais sérias eram aquelas relacionadas a morte de um cidadao depois do contato com

a policia, o que nao se limita a morte de alguém num confronto com policiais ou por

6 Amorte, pela policia britanica, do brasileiro Jean Charles de Menezes no metro6 de Londres € um exemplo. Envolvida
na investigacao do caso, desde o seu inicio, a IPCC conseguiu provar que nao havia justificativa para a suspeita de
que Jean Charles fosse um terrorista e, consequentemente, nada que justificasse sua morte. O relatério da IPCC,
vazado para a imprensa, acabou por desmontar a versao que a policia desejava fazer prevalecer. No entanto,
o seu desempenho posterior frustrou enormemente as expectativas dos que esperavam que fossem derivadas
responsabilidades individuais e institucionais de um caso de tal gravidade e a IPCC sofreu grande desgaste em
funcao desse caso.



resisténcia a prisao, mas inclui também casos em que a policia ndo tomou os devidos
cuidados para evitar a morte de uma pessoa por acidente, por suicidio ou por homicidio
(na Inglaterra e Pais de Gales, apenas 3 pessoas, em média, sao mortas anualmente em
confrontos com a policia).

Diferentemente do Police Ombudsman da Irlanda do Norte, descrito mais
acima, a IPCC se ocupa sempre de casos individuais, ndo de problemas sistémicos ou
operacionais — o0 que, para muitos estudiosos, € um fator limitante da capacidade
de os controles externos provocarem mudancas realmente significativas na estrutura
dos 6rgaos de seguranca. Mas, ainda assim, a IPCC dispde de plenos poderes para
influenciar os padroes utilizados pela policia na conducao de investigacoes sobre ma
conduta de policiais.

2.3.3. Portugal’

A Inspec@o Geral da Administracéo Interna (IGAl) surgiu em setembro de 1995,
com autonomia técnica, administrativa e orcamentaria. O inspetor-geral, cargo que
sO pode ser ocupado por um desembargador ou um procurador de Justica, reporta-se
diretamente ao ministro da Administracao Interna, por quem é nomeado.

A IGAI dispée de um servico de inspecao e fiscalizacao com 22 profissionais
em cargos comissionados, recrutados de outras areas da administracao publica por
um periodo de trés anos e provenientes de diversas areas do conhecimento, como
investigacao criminal, administracao publica e gestdo das forcas de seguranca. Os
inspetores sao indicados pelo inspetor-geral e nomeados pelo ministro, o qual, por sua
vez, presta contas ao Parlamento.

As atribuicoes da IGAI nao se restringem ao controle externo das policias, mas
abrangem também os outros 6rgdos publicos sob responsabilidade do Ministério da
Administracao Interna, como o servico de bombeiros. Seu trabalho consiste em realizar
inspecdes ordinarias e extraordinarias, e auditorias para avaliacao da eficacia dos
orgdos supervisionados. Além disso, investiga queixas da populacdo e dendncias de
violacao da legalidade, tomando a iniciativa de abrir processos de averiguacoes e, por
determinacao ministerial, inquéritos e processos disciplinares.

Todos os casos de maior gravidade, como maus tratos, tortura, lesées corporais
e morte de cidadaos provocadas pela policia, sao investigados diretamente pela
IGAI, enquanto as queixas menos graves sao investigadas pelas proprias policias e

7 Para o funcionamento da IGAI, ver MAXIMIANO, 2003.
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supervisionadas pela IGAI. Vale sublinhar que, quando a IGAI conduz uma investigacao
disciplinar por decisao propria ou ministerial, a competéncia investigatoria e decisoria
da policia lhe é imediatamente transferida. Isso resulta num procedimento totalmente
externo a forca policial, que tem angariado a confianca da opinido publica e da midia.
Ao término da investigacao, a IGAI encaminha o resultado para decisao ministerial; na
maioria das vezes suas recomendacdes sdo acolhidas e executadas. Quando ha indicios
de delito, é acionada a Procuradoria-Geral da RepuUblica para realizar a investigacao
criminal, que é feita com a colaboracdao da IGAI e sem prejuizo dos procedimentos
disciplinares por esta conduzidos.

Entre as competéncias da entidade esta também a de realizar estudos e propostas
visando a melhoria da qualidade da acao policial. Ou seja, o 6rgao se ocupa de questoes
operacionais e sistémicas, nao apenas de desvios individuais. Nessa linha, analisa as
condicdes de trabalho dos funcionarios da policia ou de outros 6rgaos da Administracao
Interna, seus planos de carreira e seus regimes disciplinares. Os processos de formacao
e de avaliacao dos policiais sao um dos focos centrais do trabalho da IGAI. Outro — que
singulariza a instituicdo portuguesa — € o monitoramento financeiro da policia: ao
contrario dos demais 6rgaos de controle externo descritos aqui, ela tem autoridade

para fiscalizar o uso dos recursos publicos pelas forcas de seguranca.

2.3.4. Bélgica?®

Como em outros casos, a Bélgica criou um mecanismo especifico para o controle
externo da policia depois de numerosos incidentes de desordem puUblica entre os anos
de 1981 e 1987. Em maio de 1988 foi instituida uma comissao de inquérito para lidar
com a maneira como estava organizada “a luta contra o terrorismo e o banditismo” no
pais. O decreto que a instituira ja sugeria que a comissao considerasse a possibilidade
de criar um érgao para controle externo de todos os agentes que tivessem “competéncia
de policia”, na medida em que os controles internos vinham se revelando inadequados.
Sugeria-se ainda que esse 6rgao de controle nao deveria ter funcao disciplinar, e sim
de supervisionar a acao da policia.

Num relatério de 1990, a comissao alertava para a gravidade da situacao,
ressaltando sobretudo a rivalidade entre os diferentes servicos de policia, a falta de
coordenacao entre eles, os sérios problemas na conducao dos inquéritos, a superposicao
de atribuicoes e o emprego de métodos policiais pouco democraticos. Logo em seguida,

8  Ver http://www.comitep.be



o governo belga propds o chamado Plano de Pentecostes que, além de tratar de
problemas estruturais da policia, criava um mecanismo de controle externo, instaurado
em 1991 com o nome de Comité Permanente de Controle dos Servicos de Policia, ou,
mais brevemente, Comité P.

Essa instituicao, que se reporta diretamente ao Parlamento e ao chefe do
poder executivo, destina-se, sobretudo, a proteger os direitos constitucionais e as
liberdades fundamentais dos cidadaos, supervisionando a investigacao de desvios e
abusos cometidos por policiais. Mas também lhe cabe coordenar o trabalho da policia,
identificar suas disfuncoes e propor medidas para aumentar a sua eficacia.

Estdo sob a responsabilidade do Comité P as policias propriamente ditas e todos
os outros 6rgdos publicos cujos membros exercam funcdes de policia judiciaria, como
fiscais da saude, da agricultura, do trabalho etc. — o que significa o0 monitoramento de
cerca de 65 tipos de servicos e de aproximadamente 4 mil funcionarios. Entretanto,
o Comité nao recebe diretamente queixas da populacao nem investiga diretamente
a maior parte das queixas; seu Servico de Investigacao basicamente supervisiona as
apuracoes conduzidas pela policia. Em alguns casos realiza investigacoes proprias,
mas sempre em colaboracao com outros oficiais e agentes de policia judiciaria, sob a

supervisao do Procurador Geral.

2.3.5. Estados Unidos

Nos EUA concentra-se a maior variedade de mecanismos de controle externo da
policia, tanto governamentais quanto nao-governamentais. Para possibilitar uma visao
sintética dos primeiros, adota-se aqui a organizacao proposta por Merrick Bobb.° Ele
descreve separadamente os Civilian Complaint Review Boards, que sao o tipo mais
disseminado, e agrupa os outros tipos em trés categorias: modelos investigativos e de
garantia de qualidade; modelos de monitoramento e de avaliacao de desempenho;

modelo de monitoramento e reforma compulsoria.

a) Civilian Complaint Review Boards'®

Diversas cidades dos Estados Unidos adotam o modelo do Civilian Complaint
Review Board (CCRB): um 6rgao colegiado que exerce o controle externo da policia.
Esse tipo de instituicao em geral nao investiga por conta propria, nem tem o poder de

9  Ver BOBB, 2005.
10 Cf. WALKER, 1998.
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impor sancoes; apenas revé o trabalho realizado pelos 6rgaos de controle interno e,
quando é o caso, recomenda que as investigacoes sejam refeitas ou que determinadas
sancoes sejam aplicadas.

Os CCRBs lidam apenas com queixas individuais, ndao com problemas sistémicos.
Nem sequer captam diretamente a maior parte das queixas. Estas quase sempre chegam
ao seu conhecimento por intermédio dos proprios departamentos de policia, que nao
sao obrigados a repassar-lhes todas as denuncias recebidas. Via de regra, os CCRBs nao
tém orcamentos proprios e seu poder é bastante limitado.

O Civilian Complaint Review Board da cidade de Nova lorque' constitui uma
excecdo, na medida em que esta autorizado a investigar por conta prépria episodios
de violéncia policial, desde que nao tenham resultado na morte da vitima. Nao
pode, entretanto, investigar outros tipos de desvios, como, por exemplo, os casos de
corrupcao. De qualquer forma, o Board novaiorquino € bem mais poderoso que os seus
congéneres de outras cidades: nao so investiga algumas categorias de ocorréncias,
como tem autoridade para intimar testemunhas a depor. E também trabalha com
mediacao, nos casos de queixas menos graves. Em 1999 esse 6rgao contava com cerca
de 170 funcionarios, dos quais pelo menos 100 eram investigadores.

Segundo Merrick Bobb, a principal virtude dos CCRBs € expor as investigacoes
internas das policias ao escrutinio puUblico, uma vez que os membros dos boards
representam diferentes setores da comunidade. Por outro lado, o autor sublinha a
escassez de recursos materiais e humanos, e a falta de conhecimento dos procedimentos
e orientacoes policiais como fatores que tém impedido um controle externo mais eficaz
por parte desse tipo de colegiado. Ainda segundo Bobb, os CCRBs, em 90% dos casos
acabam por concordar com a policia.'?

b) Modelos investigativos e de garantia de qualidade:

Diversos organismos norte-americanos podem ser classificados sob essa rubrica,
que designa um tipo de controle externo devotado essencialmente a supervisionar a
atuacao dos controles internos das policias. Eis alguns exemplos:

O Office of Independent Review (OIR), criado em 2001 no condado de Los Angeles, '3
relne um grupo de seis advogados com experiéncia em legislacao sobre direitos civis

11 As notas sobre esse Board resultam de dados colhidos em visita de Julita Lemgruber ao 6rgao, em janeiro de 1999.

12 Algumas pesquisas citadas por Sam Walker indicam que o grau de acordo entre as investigacoes de desvios feitas
por orgéos de controle interno e pelos de controle externo pode ser muito alto (cf. WALKER, 1998).

13 Como se vera nesta subsecao, Los Angeles conta com uma multiplicidade de 6rgaos dedicados ao controle externo
da policia.



e com amplos poderes para supervisionar o que faz o Internal Affairs Division, ou
corregedoria da policia. Nenhuma investigacao pode ser concluida sem que esse grupo de
especialistas emita seu parecer, atestando que ela foi realizada de forma correta e justa.
Os integrantes do OIR podem acompanhar investigacdes, entrevistando testemunhas e
revendo todos os tipos de documentos. Tém, ainda, o poder de recomendar como deve
ser concluida uma investigacdo e que punicao deve ser aplicada.

Na mesma cidade ha também uma Police Commission e um Inspector General
cuja responsabilidade é determinar se incidentes de uso da forca ou disparos feitos
por agentes do Los Angeles Police Department (LAPD) ocorreram ou nao dentro dos
limites da legalidade e dos procedimentos recomendados. Se a Comissao concluir
que houve irregularidade ou abuso, os policiais envolvidos podem sofrer punicées ou
ser submetidos a treinamento especial. Ja o inspetor geral pode investigar por conta
propria os mesmos tipos de incidentes e também elaborar relatérios abertos ao publico
sobre a integridade do sistema disciplinar da policia.

Na cidade de Sao Francisco, existe o Office of Citizen Complaints (OCC) com
uma equipe de aproximadamente 30 pessoas, entre as quais 19 investigadores, que
investiga todas as queixas dos cidadaos, tem poder de intimar pessoas a depor e de
fazer recomendacoes gerais sobre os procedimentos da policia. Esse 6rgao, por sua vez,
presta contas a Police Commission, que, como todas as outras comissoes do género, é
nomeada pelo prefeito e composta por membros da comunidade, possuindo autoridade
para decidir sobre processos disciplinares que envolvam policiais.

Embora haja a expectativa de que esse modelo de controle possa melhorar as
investigacoes realizadas pelas policias, geralmente enviesadas e pouco confiaveis,
alguns criticos sustentam que a vantagem da investigacao externa perde forca se
as policias nao se responsabilizam conjuntamente pela resolucao dos problemas.
Por isso, especialistas como Merrick Bobb sugerem que a melhor estratégia é a da
responsabilidade compartilhada entre policia e 6rgaos de controle externo, quando
ambas as partes estao envolvidas nas investigacoes. Mas ressaltam, de qualquer modo,
que se trata de um modelo limitado pela focalizacao em casos individuais, com pouca
ou nenhuma capacidade de identificar e resolver problemas sistémicos das policias ou
de influir nas politicas de seguranca.

¢) Modelos de monitoramento e de avaliacdo de desempenho:
Nestarubrica, incluem-se mecanismos em que pessoas externasaos departamentos

de policia podem avalia-lo e, por meio de relatorios, tornar publicos os seus processos
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internos. Um exemplo é o Los Angeles Sheriffs’ Department Special Counsel, ou
Conselheiro Especial do Departamento do Xerife do Condado de Los Angeles. O Special
Counsel é nomeado pelo Board of Supervisors'* e tem acesso ilimitado a pessoas,
documentos, relatérios e dados relevantes para suas investigacdes sobre atitudes do
Departamento em relacao aos desvios cometidos por policiais e, de modo mais amplo,
sobre o funcionamento da forca policial.

Desde o inicio, o Special Counsel desenvolveu com o Departamento um banco
de dados para medir o desempenho da policia, criando o “early warning and tracking
system”. Trata-se de um mecanismo preventivo em que informacdes sobre a conduta
de um policial, inclusive sobre o uso que faz da arma, sao monitoradas para tentar
identificar se os desvios observados sao episodicos ou se esse policial esta desenvolvendo
um padrdao de comportamento claramente desviante. No Ultimo caso, a autoridade
policial toma medidas, recomendadas pelos monitores, com o objetivo de alterar o
padrao antes que ele resulte em episodios mais graves.

O Special Counsel também acompanha acdes judiciais contra o condado
de Los Angeles, movidas por vitimas de violéncia policial, e publica relatorios do
monitoramento que realiza sobre o funcionamento da policia, com o objetivo de
auxilia-la na tarefa de reduzir o emprego excessivo e desnecessario da forca. Mas
a avaliacao que o Special Counsel faz do trabalho policial é ainda mais abrangente
e focaliza elementos tao diversos como uso de caes, perfil racial das intervencoes,
treinamento policial e assédio sexual. Assim, por intermédio dos relatorios que produz
e que torna publicos, um modelo de monitoramento como o do Special Counsel de Los
Angeles aumenta a transparéncia, para os cidadaos comuns, dos processos rotineiros
de tomada de decisdes no interior das policias. As recomendacdes contidas em varios
desses relatorios, aplicadas posteriormente pela policia, conseguiram de fato melhorar
o servico policial e diminuir o niUmero de queixas.

Trata-se, como se vé, de um controle externo voltado essencialmente para a
intervencao sistémica e preventiva, no qual o monitor trabalha em cooperacao com a
policia, avaliando praticas e padroes de comportamento, propondo medidas e politicas
de gestao para antecipar riscos, sugerindo novos procedimentos, analisando a maneira
como a instituicao conduz investigacoes sobre o comportamento irregular ou ilegal
dos seus agentes e comparando o departamento sob sua responsabilidade com outros
departamentos de policia, para provocar a discussao de praticas exemplares adotadas

em outras areas.

14 O Board of Supervisors equivale a uma Camara Municipal no Brasil.



d) Modelo de monitoramento federal e reforma compulséria:

Quando um departamento de policia se recusa a dar acesso a monitores ou resiste
ao controle externo, seja de que tipo for, ha estratégias que podem ser utilizadas
com base na legislacao federal. Depois do incidente Rodney King, o Congresso dos
Estados Unidos criou a Divisao de Direitos Civis do Departamento de Justica, para
investigar forcas policiais locais ou estaduais que infringissem a Constituicao,
utilizando abusivamente a forca ou envolvendo-se sistematicamente em algum tipo de
ilegalidade. Se a investigacao federal comprova serem verdadeiras as alegacoes contra
determinada policia, um tribunal federal intervém para que as devidas providéncias
sejam tomadas. Na maior parte dos casos em que esse tipo de dispositivo é acionado,
a autoridade local ou estadual se adianta na adocao das medidas corretivas, evitando
ser constrangida pela autoridade federal a fazé-lo.

2.3.6. Africa do Sul

As reais proporcoes das atrocidades cometidas pela policia durante o regime de
apartheid foram destacadas pela Comissao Verdade e Reconciliacao, revelando toda a
crueza de uma policia que era sindnimo de violéncia, brutalidade, tortura e morte."
Em 1997, dois anos apos o fim desse regime, criou-se o Independent Complaints
Directorate (ICD), com a missao de investigar e supervisionar as investigacoes relativas
a queixas dos cidadaos contra policiais.

O ICD é um orgao governamental totalmente independente da policia, que
comecou com uma estrutura pequena e cresceu nos anos seguintes, passando a ocupar
um edificio inteiro em Pretoria, onde fica a sede nacional, e a dispor de um escritério em
cada uma das nove provincias do pais. Em 2002 possuia um total de 160 funcionarios.

Qualquer cidadao pode apresentar uma queixa contra a policia pessoalmente,
por fax, por e-mail ou por correio postal, mas o ICD também investiga relatos da
midia sobre ma conduta ou crimes cometidos por policiais. Os investigadores do 6rgao
de controle externo tém plenos poderes de policia, inclusive o de efetuar prisoes,
e o ICD é obrigado a investigar todas as mortes de pessoas sob custodia e as mortes
resultantes de acao policial. Conforme o regimento interno da policia sul-africana,
essas mortes devem ser notificadas ao ICD, caso contrario fica configurado um ato de
ma conduta. Ha investigadores de plantao em cada provincia para comparecer aos
locais dos incidentes comunicados.

15 Cf. MCKENZIE, 2003.
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0 6rgao investiga tanto crimes comuns cometidos por policiais — por exemplo,
roubo, agressao e estupro — como queixas referentes ao comportamento de agentes
em servico — por exemplo, negligéncia no cumprimento do dever ou ndo observancia do
codigo de conduta policial. Em funcao de restricdes orcamentarias, o ICD nao investiga
queixas relativas a delitos de baixa gravidade, mas, mesmo nesses casos, monitora ou
supervisiona as apuracoes feitas pela policia e recebe relatorios dos resultados. Suas
investigacoes préprias se restringem, portanto, as mortes causadas pela policia e a
alegacdes criminais graves contra policiais; quando essas alegacdes se comprovam,
o 6rgdo recomenda ao procurador da Justica que processe criminalmente os policiais
envolvidos e a policia que instaure processo interno contra os mesmos policiais.

O ICD também intervém de forma proativa e em seus relatorios propoe estratégias
para enfrentar problemas sistémicos da policia, focalizando temas tao diversos como a
introducao de formulario para registro de queixas nas delegacias; a implementacao da
Lei de Violéncia Doméstica; o racismo; as unidades caninas e os ataques de caes policiais;

a reducao do risco de morte em acdes da policia e o treinamento dos policiais.

2.3.7. Canada't

Sete das nove provincias canadenses contam com algum o6rgao de controle
externo da policia (as excecoes sao British Columbia e Alberta). O nome desse 6rgao
varia de uma provincia para outra, mas todos investigam, por conta propria, queixas
relativas ao desempenho de policiais. Alguns apuram apenas os casos de maior
gravidade, como é o caso do Police Ethics Commissioner de Quebec, que tem poder
para investigar casos de lesao corporal grave e mortes resultantes de acao policial. Ja
outros, como a Law Enforcement Review Agency, de Manitoba, investigam qualquer
tipo de queixa contra a policia e procuram solucionar os casos de menor gravidade
por meio da mediacao de conflitos.

Em Ontario, o Special Investigations Unit (SIU) dispde de poderes consideraveis.
De acordo com a legislacao local, a policia é obrigada a notificar imediatamente a SIU
todos os casos de lesao corporal grave ou de morte envolvendo um ou mais policiais. A
SIU pode, entre outras coisas, tomar depoimentos de testemunhas e de peritos, rever
documentos e produzir provas periciais. Em 2004, dispunha de 55 investigadores civis

e do seu préprio departamento de investigacao para realizar as pericias.

16 Cf. EBY, 2004.



2.3.8. Australia’’

Desde finais dos anos 1980, todas as forcas policiais dos oito estados australianos
estao submetidas a algum drgao de controle externo. Mas de la para ca varios dos 6rgaos
originais foram extintos e substituidos por outros, em meio a muitas controvérsias sobre
sua eficacia e a fortes resisténcias dos sindicatos de policiais. Os mecanismos hoje em
vigor variam bastante: alguns estados tém ombudsman; outros tém comissoes e outros
tém ambos. Geralmente, esses 6rgaos nao controlam apenas os departamentos de
policia, mas também outras areas do setor publico.

Sejam conduzidas por ouvidores ou por comissdes, todas as entidades de
controle externo na Australia prestam contas de suas atividades ao Parlamento e
podem tanto recomendar mudancas nos procedimentos policiais quanto investigar
por conta propria queixas contra a policia. Seus poderes sao bastante abrangentes,
incluindo autoridade para intimar testemunhas a depor, para exigir documentos da
policia, para entrar em reparticoes policiais sem aviso prévio e até mesmo para

interceptar comunicacoes telefonicas.

2.3.9. india

Em 1993, a india foi alvo de duras criticas internacionais em funcao de acusacées
de abusos cometidos pelas suas forcas de seguranca na regiao da Caxemira. O governo
indiano baixou, entao, o Protection of Human Rights Act (Lei de Protecao dos Direitos
Humanos), criando a National Human Rights Commission (NHRC), ou Comissao Nacional
de Direitos Humanos. '8

A NHRC é composta de cinco membros, deve ser sempre presidida por um antigo
juiz da Suprema Corte e destina-se a proteger os direitos humanos dos cidadaos.
Recebe queixas contra a policia e tem poder de investigar nao s6 queixas de mau
comportamento de policiais especificos, mas também as causas geradoras dos desvios,
com o objetivo de propor mudancas estruturais na policia. Além disso, recomenda que
as vitimas da violéncia policial sejam indenizadas. Pela legislacao de direitos humanos
€ concedida a NHRC autoridade para intimar testemunhas, obter qualquer tipo de
documento, realizar buscas e confiscar provas.

17 Para os mecanismos de controle externo da policia na Australia, ver LEWIS e PRENZLER, 1999.

18 Para uma analise das Human Rights Commissions da india, ver Perez, 2000.
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2.3.10. Paises africanos

A partir de 1989 comecaram a ser criadas Human Rights Commissions (Comissoes
de Direitos Humanos) em diversos paises da Africa, estimuladas pela ONU e financiadas
por governos europeus e pelos Estados Unidos. Ao longo dos anos 1990, essas comissoes
se multiplicaram, tanto em nacdes mais democraticas como em algumas das mais
repressivas. Elas operam no monitoramento de violagées dos direitos humanos em
geral, ndo apenas, nem especificamente, no controle externo da policia. Em geral,
sao instituicoes fracas, controladas pelos governos, sem autonomia financeira ou
administrativa e sem autoridade para impor recomendacoes. '’

Alguns paises, porém, ja instituiram mecanismos especificos de controle da
acao policial. Um deles é a Nigéria,?® que tem uma instituicao chamada Police Service
Commission (Comissao de Servico da Policia), integrada por um antigo juiz da Suprema
Corte, por um policial aposentado e por representantes da midia, de ONGs de direitos
humanos e de entidades defensoras dos interesses das mulheres. Os membros da PSC,
criada em 2003, sao indicados pelo presidente da Republica e confirmados pelo Senado,
por um periodo de quatro anos. Essa comissao é responsavel pela indicacao de policiais
para ocupar determinados cargos dentro da estrutura da policia e para exercer controle
disciplinar sobre os policiais. Pode investigar por conta prépria casos de ma conduta e
fazer recomendacoes sobre a politica da instituicao policial. Entretanto, como ressalta
Alemika, os poderes da Police Service Commission sao limitados na pratica por uma
severa e cronica escassez de recursos, inclusive pela falta de pessoal que realize as

investigacoes e monitore a atuacao da policia.
2.3.11. América Latina?'

Em diversos paises latino-americanos, existe a figura do Defensor del Pueblo,
uma espécie de ombudsman, ou ouvidor, com a funcao de defender os interesses dos
cidadaos cujos direitos foram violados por algum funcionario publico. A principal
limitacao desse tipo de controle, além do fato de nao ser focalizado especificamente

na policia, € muito semelhante a que se verifica nas comissoes de direitos humanos

19 Dados sobre police accountability na Africa podem ser encontrados em http://www.cleen.org; http://osji.org e
http://www.humanrightswatch.org.

20 Para o controle externo da policia na Nigéria ver ALEMIKA, 2003.
21 Cf. GOLDSMITH, 2005 e VARENICK, 2005.



da Africa: trata-se de mecanismos com poderes restritos, com pouca independéncia e
freqiientemente criados por governos que desejam manter a aparéncia de preocupacao
com os direitos humanos, mas que ndao demonstram vontade politica de controlar
efetivamente suas forcas de seguranca ou temem a reacao das policias.?

Nesse quadro, destaca-se como excecao o caso da Colombia. O Comissionado
Nacional de Policia da Colémbia (CNPC), que se ocupa exclusivamente do controle
externoda policia, foiinicialmente criado em 1993 e extinto, por decisao governamental,
em 1997. Enquanto durou, supervisionava processos disciplinares, recebia queixas da
populacao sobre ma conduta de policiais e avaliava os procedimentos adotados pela
policia. Mas, ap6s uma mudanca de governo, deixou de ter apoio politico, viu suas
verbas minguarem e passou a sofrer hostilidades das forcas de seguranca.

Em novembro de 1999 foi recriado com o nome de Oficina del Comissionado de
Policia Nacional, apos litigio na Corte Constitucional que questionou a validade do
decreto de extincao do 6rgao anterior. A instituicao atual tem como atribuicoes:

e receber e processar queixas contra a policia, apresentadas por cidadaos ou
por policiais;

e realizar investigacoes preliminares sobre as alegacoes de possiveis delitos ou
transgressoes disciplinares cometidos por agentes da policia;

e supervisionar os procedimentos disciplinares internos da policia;

e diagnosticar problemas sistémicos da instituicao policial e propor medidas
para soluciona-los;

e capacitar os policiais na area de direitos humanos;

e utilizar mecanismos de mediacao de conflitos.

Trata-se de um o6rgao independente, que dispée de orcamento proprio, esta
presente em oito das mais importantes cidades da Colombia e em 2000 contava com
cerca de 140 funcionarios. Uma caracteristica peculiar desse 6rgao, que o diferencia
de instituicoes congéneres em outros paises, é o fato de grande parcela das queixas
recebidas provir de policiais (45%, segundo levantamento realizado em 1995). Na opiniao
de especialistas, isso indica a total caréncia de mecanismos internos capazes de captar

e solucionar problemas que os préprios policiais vivenciam nas suas instituicoes.

22 Ver NEILD, 2000.
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2.4. Consideracoes finais

O objetivo deste capitulo, ao examinar iniciativas de controle externo em
diversos paises, nao foi definir qual o “melhor” modelo, ou que “receita” deveriamos
adotar no Brasil, e sim colocar em perspectiva o formato do controle externo da
policia aqui em vigor.

Da comparacao entre os diferentes modelos adotados por outras nacoes, extraem-
se alguns pontos de referéncia importantes, como os ressaltados por Alemika (2003). Este
autor afirma que uma organizacao de controle externo da policia, para ser realmente
eficaz, deve estar livre de manipulacao politica e desfrutar de absoluta independéncia
em relacdo aos orgaos que monitora. Deve também contar com recursos adequados
e com a confianca e o respeito da sociedade civil. Deve ainda dispor de um mandato
abrangente e estar preparada nao sé para defender cidadaos dos abusos da policia,
mas também para defender policiais da arbitrariedade dos seus superiores. Além disso,
como sublinha Merrick Bobb, o instrumento de controle externo sera tao mais eficiente
quanto mais trabalhar na prevencdo de desvios, influindo nos padrées geradores de
condutas irregulares, e quanto mais atuar em cooperacdo com as instituicées policiais,
compartilhando com elas a responsabilidade pela resolucao dos problemas.

A partir dessas referéncias é que se fara, no proximo capitulo, uma analise critica
das caracteristicas do nosso atual modelo de Ouvidoria de Policia.

Perguntas de assimilacao

1. Quais foram as principais razées para o surgimento de mecanismos de

controle externo da policia em diversos paises?

2. Enumere alguns critérios de classificacdo dos diversos tipos de 6rgaos
de controle externo de policia.

3. Os EUA sdo o pais em que surgiram as primeiras agéncias de controle
externo. Descreva os principais modelos de controle externo hoje

existentes nesse pais.



4. O grau de poder dos 6rgaos de controle externo esta muito
relacionado a competéncia para investigar. Em geral, as agéncias que
investigam por conta prépria podem tomar uma série de providéncias.
Mencione algumas dessas providéncias.

5. Como funciona o modelo de Defensor del Pueblo na América Latina?

Questdes para discussao

1. Qual é a importancia da autonomia do 6rgao para a eficacia controle

externo?

2. Em que medida é possivel usar estratégias de mediacdo em casos de

denuncia de abuso policial?

3. Qual é o modelo internacional que poderia funcionar melhor no

Brasil?
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Capitulo 3






Este capitulo examina vdrios aspectos da organizacdo e do funciona-
mento das Ouvidorias de Policia hoje existentes no Brasil: legislagdo,
competéncias, estrutura, pessoal, rotinas, recursos materiais, capa-
cidade de comunicacdo com o publico e relacées com as instituicoes
policiais. Seu objetivo € proporcionar uma visdo critica do modelo
de controle externo atualmente em vigor e uma referéncia para as

recomendacées apresentadas nos demais capitulos do Manual.

Ao longo do presente capitulo, serdo examinadas sob diversos aspectos as
caracteristicas e limitacoes do modelo de Ouvidoria de Policia
atualmente em vigor no Brasil, a comecar pela legislacdo que lhe da suporte.
O objetivo é tracar um panorama geral de como se estruturam e como funcionam
hoje essas entidades, que sirva de referéncia para as propostas e os contetdos mais
especificos apresentados nos outros capitulos.

Antes, porém, a fim de contextualizar a discussao sobre as Ouvidorias, €
necessario ressaltar as deficiéncias do trabalho policial no Brasil e descrever as

formas tradicionais de controle interno e externo existentes no pais.

3.1. Problemas das policias brasileiras

Como se observou no capitulo 1, a criacao de drgaos de controle externo costuma
ser conseqiiéncia de uma crise no desempenho policial, normalmente associada a
violéncia arbitraria ou a corrupcdo, que nao pode ser debelada pelos mecanismos
tradicionais de controle interno. Comecemos entao analisando os problemas mais
comuns nas nossas policias e alguns dos fatores estruturais que contribuem para
reproduzi-los.

As policias brasileiras tém sido associadas historicamente a praticas
violentas, incluindo-se ai tanto a tortura praticada para obter confissées
nas investigacoes ou para garantir controle sobre detentos quanto o uso
abusivo da forca nas intervencées policiais. Outra mazela endémica das
policias brasileiras é a corrup¢ao, em suas diversas modalidades, além

do envolvimento direto de alguns policiais com a criminalidade comum.
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Longe de constituirem desvios esporadicos, as praticas violentas sao bastante
freqiientes nas policias brasileiras. A relacdo com as camadas menos favorecidas da
populacao, cujo controle representava o objetivo central da criacao das forcas policiais,
sempre foi carregada de tensao e de acusacées mutuas.

Em alguns estados, particularmente no Rio de Janeiro, a letalidade da acao
policial é elevadissima, com uma média de mais de mil pessoas mortas anualmente em
intervencoes policiais no periodo de 2002 a 2006, o que representa quase o triplo da média
anual de civis mortos por todas as policias dos Estados Unidos no mesmo periodo.

Aimpunidade para esses abusos costuma ser alta, o que contribui para realimenta-
los. Mesmo nos casos com claros indicios de execucao sumaria, a maioria dos processos
termina arquivada.! No caso da tortura, que esta tipificada como crime desde 1997, o
nimero de denlncias do Ministério PUblico é pequeno e a proporcao de condenacgoes
em todo o pais € muito reduzida. Existe ainda a tendéncia de alguns promotores a usar
outros tipos penais, anteriores a lei de 1997, como o de “lesao dolosa”, que acarretam
uma punicao menor.

A tortura e o homicidio sao os resultados mais dramaticos de um conjunto de
casos de abusos de poder, agressoes, coacoes e violacoes de direitos nas relacoes da
policia com a populacao civil, especialmente com os setores mais vulneraveis dessa
populacao: os pobres, os jovens, os negros, os habitantes de favelas e periferias.?

Outro flagelo tradicional em diversas policias brasileiras é a corrupcao, exercida
de diversas formas: extorsao, suborno, propina, favorecimentos, “venda” de liberdade
a criminosos, seguranca privada travestida de publica e assim por diante. Os policiais
geralmente alegam, com razao, que a corrupcao esta presente em todos os poderes
e todas as esferas do estado, ndao apenas na policia. Entretanto, as conseqiiéncias da
corrupcao policial sao especialmente dramaticas para a sociedade, nao sé porque se trata
da instituicao diretamente responsavel por fazer cumprir a lei, como pelo carater armado
dessa instituicdo. E sao dramaticas também para a prépria policia, cuja legitimidade se
vé cada vez mais questionada pela recorréncia dos casos de corrupcao.

Finalmente, o envolvimento direto de policiais ou grupos de policiais em atividades
criminosas como trafico de drogas, venda ilegal de armas, assaltos, seqliestros etc.
tem atingido o noticiario com uma freqiiéncia preocupante nos Ultimos anos no Brasil,

embora seja mais generalizado em certas partes do pais do que em outras.

1 Cf. CANO (1999); LEMOS-NELSON (2000; 2001).
2 Cf. RAMOS e MUSUMECI, 2005.



O corporativismo pode ser definido como a tendéncia dos membros de
uma instituicdo a agir sistematicamente em fun¢do desse pertencimento,
tentando sempre proteger a instituicdo e a si mesmos contra ameagas,

internas ou externas, reais ou imagindrias.

O corporativismo tem efeitos positivos e negativos. Entre os primeiros,
o refor¢o da identificacao institucional e da solidariedade grupal, e a
disposicao ao sacrificio individual para preservar o coletivo.

O problema comeca quando os membros optam pela “lealdade na
transgressdo”, isto é, por se apoiarem uns aos outros mesmo quando
alguns cometemdesvios de conduta. Nesses casos, alguns chegam a pensar
que o que degrada a imagem da instituicdo ndo sdao os abusos cometidos
pelos seus integrantes, mas a publicidade dada aos mesmos, preferindo
entdo acoberta-los para evitar um maior desgaste institucional.

O resultado inevitavel dessas atitudes é a perda da legitimidade
institucional e um distanciamento progressivo entre a instituicdo e o

resto da sociedade.

Apesar de nao serem raros os casos de uso excessivo da forca e de corrupcao,
a reacao das policias costuma ser corporativa e tende a atribuir o problema apenas
a falta de idoneidade de alguns agentes. Se, de inicio, a versao dos policiais recebe
apoio da instituicao, quando fica demonstrado que houve grave desvio de conduta, em
geral ocorre um movimento contrario: a culpa é jogada exclusivamente nos ombros
desses agentes e procura-se distancia-los simbolicamente da corporacao com rotulos
como “bandidos infiltrados” ou “bandidos travestidos de policiais”.

Isso tem sido chamado de “modelo da maca podre”, ou seja, a crenca de que
o problema se resolve com o afastamento dos individuos culpados para que nao
contaminem os demais, evitando, assim, responsabilizar a instituicao e as suas politicas
pelo desvio. No entanto, quando esses desvios acontecem com certa freqiiéncia,
dificilmente se consegue erradica-los ou reduzi-los de forma significativa focalizando
apenas individuos. E imperativo que as instituicdes se disponham também a realizar
mudancas estruturais no modo como os policiais sao selecionados e treinados, nos
mecanismos de fiscalizacao do seu trabalho e na forma de investigacao dos desvios.
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Violéncia, corrupgao e ineficacia das policias tém relacdo com estruturas
organizacionais obsoletas e concep¢ées autoritarias de seguranca publica,
das quais deriva uma cultura de tolerdncia aos desvios de conduta, assim

como uma fragilidade dos mecanismos de controle interno.

Alguns dos elementos institucionais e culturais que estao por tras da ineficacia

das policias brasileiras, e que ajudam a entender também as dificuldades para prevenir

e reprimir os abusos policiais, sao os seguintes:

Baixoinvestimento em tecnologia e capital humano. Com poucas excecoes, as
policias brasileiras ainda padecem de extrema caréncia de recursos materiais,
técnicos e intelectuais, o que resulta numa capacidade cronicamente baixa
de investigacao e resolucao de crimes, mesmo dos mais graves, como O
homicidio. Os baixos salarios dos policiais de baixas patentes ndao contribuem
para um policiamento de qualidade e incentivam o trabalho na seguranca
privada dos préprios policiais, em detrimento da seguranca publica.

Baixa qualidade das informacdes policiais. Apesar de alguns avancos recentes
na producdo de estatisticas de seguranca em diversos estados, ainda sao
muito incipientes a qualidade e a transparéncia das informacdes geradas
pelas policias; e, sobretudo, a utilizacdo das mesmas no planejamento,
na fiscalizacdo e na avaliacao do préprio trabalho. Mesmo onde houve
investimentos consideraveis na informatizacdo das unidades policiais,
continua havendo resisténcia a producao de dados e pouca preocupacao
com a qualidade e a utilizacao das informacodes geradas.

Dualidade de policias. Engessada pela Constituicao Federal, a fragmentacao
da atividade policial em duas corporacdes, civil e militar — a primeira
encarregada da investigacdao dos crimes e a segunda do policiamento
ostensivo e preventivo —, € um obstaculo a adocao de uma perspectiva global
no planejamento das tarefas de seguranca publica, capaz de abranger o ciclo
completo que vai da prevencao a investigacao e a prisao dos suspeitos. Isso
nao so resulta em duplicacao de esforcos e recursos, como reproduz culturas
institucionais distintas e alimenta desconfiancas e disputas por espaco, quando
nao franca hostilidade, entre as duas corporacoes. (Para mais informacao

sobre a estrutura das policias, ver o anexo C)



Estruturas organizativas obsoletas. Além da duplicidade institucional, outros
sérios problemas decorrem da organizacao interna das policias brasileiras.
Por um lado, o militarismo das PMs, com um excesso de centralizacao
e burocratizacao dos processos decisérios, uma desnecessaria profusao
de degraus hierarquicos e uma exagerada énfase nos rituais e nas regras
disciplinares castrenses, em detrimento da qualificacao dos policiais de ponta
e do monitoramento das atividades que se desenvolvem fora dos quartéis.
Por outro lado, o modelo fragmentado das policias civis, que, embora
estejam formalmente subordinadas a uma chefia, na pratica quase sempre
funcionam de forma pulverizada segundo o critério de cada delegado, sem
uma espinha dorsal que articule esforcos, atividades e informacdes. Em
ambas as policias, ademais, existem dois “circulos hierarquicos” — oficiais
e pracas na PM; delegados e detetives na Policia Civil —, que correspondem
a distintas carreiras, com portas de entrada diferentes, gerando um enorme
distanciamento entre as cupulas e as bases, e fazendo com que, na pratica,
existam duas corporacdes, com culturas proprias, dentro de cada uma. Trata-
se, em sintese, de estruturas organizativas com precaria coesao institucional,
pouco eficazes na melhoria das condicoes de seguranca da populacao e no
controle interno sobre o comportamento dos seus agentes.?

Concepcdo bélica da seguranca publica. A definicao das politicas de
seguranca como “combate” contra o crime e os criminosos ainda € amplamente
disseminada no Brasil, e isso se reflete na formacao dos policiais e nas relacoes
das policias com a populacao civil. A conviccao de que ha uma “guerra”
em curso serve freqlientemente de justificativa para a violéncia policial
arbitraria, bem como para a tolerancia a varios tipos de abusos, incluindo
violacao de direitos, abuso de poder e até mesmo corrupcao. Serve, também,
de argumento para a tradicional resisténcia dos policiais a qualquer tipo de
controle interno ou externo.

Peculiaridades do inquérito policial. Junto com a militarizacao da
seguranca, outra fonte de problemas esta no nosso sistema processual penal.
0 inquérito policial, conduzido pela Policia Civil, se destina a reunir provas e
instruir a acusacao da promotoria contra o suspeito. Na pratica, contudo, as

delegacias de policia nao se restringem a essa tarefa, mas operam também

3 Cf. LEMGRUBER et al. (2003), capitulo 2.
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um sistema informal de “justica sem julgamento” e funcionam como filtros
para descongestionar o aparelho judiciario, exercendo funcdes de vigilancia
e arbitragem, dissuadindo as partes de levarem adiante suas demandas, ou
decidindo quem entrara nas malhas da Justica, quem sera dispensado e quem
sera punido diretamente pela “justica” policial. A centralidade que o processo
penal brasileiro atribui a confissao dos suspeitos estimula, ademais, as praticas
da tortura, da intimidacdao e da coacao na etapa do inquérito policial.* E a
possibilidade de “indiciar” alguém durante o inquérito, que nao existe em
outros paises nos quais &€ apenas o Ministério Publico que decide o status dos
acusados, provoca um constrangimento contra o investigado. Em algumas
ocasides, esse constrangimento € usado por alguns policiais como um meio de
chantagem, exigindo-se algo do investigado para poupa-lo do indiciamento.

e Precariedade da cultura democratica. Também constitui uma dificuldade
para o controle das policias a fraca adesao de amplos segmentos da sociedade
brasileiraaos valores democraticos, particularmente, mas nao exclusivamente,
quando se trata de seguranca publica. Sob o impacto do medo e da inseguranca,
a violéncia policial tende a ser tolerada, ou mesmo incentivada, nao sé pelos
comandos corporativos, como por uma parte significativa da populacao. As
proprias nocoes de direitos humanos e de tratamento igual perante a lei, ja tao
dificeis de enraizar-se num pais com tamanhas desigualdades, chegam a ser
abertamente repelidas nessa area, seus defensores vendo-se freqlientemente
acusados de “proteger” criminosos, em detrimento das vitimas da violéncia,

ou de “perseguir” policiais, em vez de incentiva-los a lutar contra o crime.

3.2. Formas tradicionais de controle

O controle da atividade policial se exerce, em primeiro lugar, por intermédio
da linha de comando. Além disso, as policias brasileiras, tanto civis quanto militares,
possuem orgaos internos especializados na fiscalizacdo, chamados de Corregedorias.

No Anexo D encontra-se uma descricao mais detalhada de como operam esses
orgaos de controle interno no Brasil; o que se apresenta aqui € um resumo critico do
seu funcionamento.

As Corregedorias de Policia possuem uma dupla funcao, administrativa e penal;
repressiva e corretivo-preventiva. Por um lado, atuam como “policia da policia”,

4 Cf. KANT DE LIMA, 1995.



devendo investigar desvios de conduta cometidos por policiais, tanto os que constituem
crimes quanto os que representam infracdes administrativas. Em ambos os casos, &
feita uma investigacao preliminar, geralmente sigilosa, a fim de apurar a veracidade da
dendncia. Na esfera administrativa, as Corregedorias possuem também competéncia
disciplinar, decretando as punicées cabiveis de acordo com o codigo disciplinar interno,
enquanto na esfera penal instruem o inquérito e o enviam ao Ministério PUblico, civil
ou militar, conforme o caso.

Por outro lado, elas tém como missao monitorar o trabalho policial e adotar
medidas para prevenir a ocorréncia de desvios e melhorar a qualidade desse trabalho.
Contudo, o volume de queixas e a dificuldade de investiga-las costumam ser tao grandes
que a maior parte das Corregedorias mal consegue dar conta da sua funcao investigadora
e disciplinar, muito menos da tarefa de fiscalizar a qualidade do trabalho policial.

Falta de recursos materiais e humanos, falta de autonomia, péssima imagem
junto aos policiais, sobretudo dos baixos escalbes, e corporativismo das
policias sdo alguns dos obstdculos ao bom desempenho dos principais 6rgaos

de controle interno da atividade policial, denominados Corregedorias.

Na pratica, as Corregedorias de Policia brasileiras nao dispdem de recursos
humanos e materiais suficientes para dar conta de missao tao ampla. Sua atuacao
tende a ser reativa, mais do que proativa. Mesmo na area repressiva, seu papel acaba
sendo muito limitado, pois embora estejam incumbidas de investigar os desvios,
quase nunca dispoem de estrutura para fazé-lo integralmente, tendo de delegar a
apuracao da maior parte das denuncias as proprias unidades (batalhdes ou delegacias)
onde trabalham os policiais acusados, o que pode comprometer a independéncia da
investigacao. Por outro lado, o corregedor esta vinculado hierarquicamente a chefia
da policia, o que dificulta sobremaneira a possibilidade de investigar denlncias contra
a cupula da corporacdo. Ou seja, na pratica, ele tem muito menos autonomia do
que seria necessario para o exercicio de um controle interno eficaz, mesmo que se
restringisse apenas ao papel de “policiar a policia”.

As Corregedorias, além disso, geralmente desfrutam de péssima imagem junto aos
policiais, em particular dos escaldes mais baixos — pracas da PM; detetives da Policia
Civil — sendo vistas como “perseguidoras”, arbitrarias, discriminatoérias e injustas.
Reclamam os policiais de que as investigacoes internas nao preservam o direito de

defesa dos acusados; de que ha perseguicao de uns e acobertamento de outros, bem
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como tratamento desigual para os desvios cometidos pelas cUpulas e pelas bases; de
que ha interesses politicos em jogo e também de que sé se pensa em punicao, nao em
apoio ou orientacao. As Corregedorias sao vistas ainda como refugio de policiais sem
coragem para enfrentar o “verdadeiro trabalho de policia” ou sem competéncia para
investigar criminosos comuns.

Nao admira, portanto, que a maior parte das Corregedorias tenha grande
dificuldade para formar e manter equipes com tamanho e qualidade satisfatérios. Nao
existe formacao especifica, nem atrativo financeiro, pois via de regra os policiais nao
recebem gratificacao especial por esse trabalho. E ainda ha o temor de, na volta para
o policiamento normal, ficarem com a pecha de “dedos-duros” e sofrerem represalias
por parte de colegas ou superiores. Nesse contexto, o recrutamento costuma basear-
se menos em critérios de aptidao especifica do que em relacdes de confianca pessoal
dos corregedores, os quais reclamam frequentemente da falta de pessoal com perfil
adequado e da alta rotatividade das equipes, fatores que comprometem seriamente a
continuidade e a qualidade das investigacoes.

O corporativismo, tao arraigado nas instituicoes policiais, é outro grande limitador
da eficacia do controle interno. Nao s6 por cumplicidades concretas que possa haver
entre investigadores e investigados, mas pela crenca ja mencionada de que a exposicao
publica dos desvios pode ser mais perniciosa para a corporacao do que os préprios
desvios. Mesmo policiais de boa-fé podem endossar, assim, uma cultura de tolerancia
a irregularidades e abusos, cultura também alimentada pela representacao “bélica”
da seguranca publica, que acirra a dicotomia nés X outros (policiais X “bandidos”),
reforcando as lealdades corporativas, inclusive na transgressao.

Jaocontrole externo da atividade policial no Brasil cabe formalmente ao Ministério
Piblico. E a esse 6rgdo que a Constituicao Federal de 1988 confere explicitamente
poderes para o exercicio do controle externo sobre as corporacoes policiais, inclusive
o de monitorar todas as etapas do seu trabalho e de realizar investigacoes auténomas
de crimes, abusos e desvios de conduta praticados por seus agentes. O MP, no entanto,
nunca assumiu tal incumbéncia, salvo algumas excecoes, e sua atuacao nessa area
limita-se via de regra ao papel de promotoria, o que envolve o controle dos inquéritos
policiais, em busca de irregularidades que possam comprometer a fundamentacao
da denlincia, mas nao a fiscalizacao de toda a atividade de policia para garantir a
observancia da lei e o respeito aos direitos humanos.>

5 Ver, a respeito, MACAULAY, 2002 e LEMGRUBER et al., 2003.



O Legislativo tampouco tem exercido um controle externo sistematico da
atividade policial, salvo alguns esforcos das comissoes de direitos humanos de camaras
e assembléias. O Judiciario, por sua vez, so atua quando provocado e, em geral, apenas
nos casos de crimes; sua forma de operacao e sua morosidade nao permitem que
funcione como uma instancia de controle capaz de prevenir ou reparar com agilidade
abusos cometidos por policiais.

Mais do que dos o6rgaos de Estado, é das organizacoes civis e da midia que tém
emergido pressoes continuas para a contencao dos crimes, desvios e violacoes de direitos
perpetrados pela policia. Entretanto, por fundamentais que sejam as denlncias e
cobrancas dai provenientes, deve haver espacos institucionais especializados que possam
canaliza-las para acoes concretas de repressao e prevencao dos abusos — motivo pelo
qual, nos Ultimos anos, foram criadas Ouvidorias de Policia em varios estados brasileiros,
exatamente para servir como pontes entre o aparelho de seguranca e a sociedade civil,

funcionando como instrumentos de controle do primeiro pela segunda.
3.3. Criacao das Ouvidorias de Policia no Brasil

No quadro de crise das instituicoes policiais, e de fragilidade dos controles
internos e externos acima descrito, um dos objetivos da criacao das Ouvidorias de
Policia foi tentar resgatar a credibilidade das investigacdes que a policia realiza sobre
seus proprios membros. Como se viu em alguns exemplos internacionais (capitulo 1),
existe a nocao de que a participacao de um drgao externo pode conferir isencao e
credibilidade a essas investigacoes.

Entretanto, como sera examinado mais adiante em detalhe, as atribuicoes formais
das Ouvidorias de Policia brasileiras nao incluem a capacidade de investigar denuncias.
Seu mandato consiste essencialmente em receber queixas dos cidadaos contra abusos
cometidos por policiais, verificar a autenticidade das queixas e encaminha-las aos 6rgaos
de controle interno das prdprias policias, as Corregedorias, estas sim autorizadas a
realizar investigacoes. Cabe ainda as Ouvidorias monitorar o trabalho das Corregedorias
e cobrar delas o saneamento das irregularidades ou ilegalidades denunciadas, bem
como divulgar relatérios periddicos e contribuir de diversas formas para a melhoria
dos servicos policiais: por exemplo, através de cursos, palestras, seminarios, cartilhas,

manuais, pesquisas e propostas legislativas.
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A Ouvidoria de Policia do estado de Sdo Paulo foi a primeira a ser
criada, em 1995. Em agosto de 2006 outros 13 estados tinham também
instituicoes semelhantes, vinculadas ao Férum Nacional dos Ouvidores
de Policia: Bahia, Ceard, Espirito Santo, Goids, Mato Grosso, Minas
Gerais, Para, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte,
Rio Grande do Sul e Santa Catarina.

A primeira Ouvidoria de Policia surgiu em 1995 no estado de Sao Paulo, por
iniciativa do Conselho Estadual dos Direitos da Pessoa Humana. Em 2006 havia no Brasil
14 instituicoes do género reconhecidas oficialmente e vinculadas ao Forum Nacional dos
Ouvidores de Policia — orgao criado em 1999 com a tarefa de tracar diretrizes basicas
para o funcionamento dessas instituicoes, oferecer sugestdes para o aprimoramento das
corporacoes policiais e estimular a constituicao de novas Ouvidorias em todo o pais.
O Forum esta vinculado a Secretaria Especial de Direitos Humanos do governo federal.

Surgido em 1999, o Férum Nacional de Ouvidores de Policia formulou
recomendacoes bdsicas para a criagdo e a regulamentacdo das
Ouvidorias nos estados. Tais diretrizes visavam a garantir a autonomia,
a independéncia e a transparéncia dos orgdos de controle externo.
Entretanto, nem todas as leis e decretos estaduais que criaram
as Ouvidorias atualmente existentes seguiram integralmente as
recomendacées do Férum, o que deixou brechas para uma série de

problemas que esses o6rgaos hoje enfrentam.

As diretrizes tracadas pelo Forum, nas suas Recomendacoes Gerais Para a Criagéo
de Ouvidorias de Policia, definem as condicdes necessarias a autonomia, independéncia
e transparéncia do trabalho por elas desenvolvido. Essas diretrizes — parcialmente
incorporadas as leis, decretos ou portarias que criaram os 6rgaos de controle externo
hoje em funcionamento — determinam que os ouvidores devem ser representantes da
sociedade civil organizada, ter compromisso com a defesa dos direitos humanos e estar
no pleno gozo de seus direitos politicos. Nao podem ser membros ativos ou inativos
das policias, nem estar hierarquicamente subordinados a elas. Devem, portanto, ter
independéncia em relacao aos organismos que controlam, para que fique assegurado
o carater externo desse controle. E, embora nomeados pelos governadores, devem
ter suficiente independéncia, também, em relacao a politica estadual, dispondo de



mandato proprio, corpo proprio de funcionarios, conselho consultivo, sede prépria e
recursos financeiros adequados ao cumprimento das suas funcoées.

Entretanto, algumas das recomendacées do Forum nao foram incorporadas
expressamente aos instrumentos legais de instituicao das Ouvidorias, sobretudo as
que afirmavam a necessidade de assegurar recursos humanos e materiais suficientes
para o desempenho das funcoes previstas. Nao se tendo garantido em lei a autonomia
orcamentaria e funcional desses 6rgaos, tampouco se garantiu que eles tivessem um
fluxo de recursos adequado e independente dos humores das politicas estaduais. O
mesmo ocorre com a exigéncia de que o ouvidor nao seja servidor ativo ou inativo de
nenhuma das instituicoes de seguranca publica, requisito que s6 poucas leis estaduais
incorporaram explicitamente, o que deixou aberta uma brecha para a ocupacao do
cargo, em alguns estados, por policiais ou ex-policiais.

3.4. Base normativa de funcionamento das Ouvidorias

3.4.1. Protecao dos direitos humanos:
Constituicao e instrumentos internacionais

Como ja dito, a Constituicao Federal brasileira de 1988 atribui ao Ministério
Publico a funcdo de “exercer o controle externo da atividade policial, na forma de lei
complementar” (art. 129, inciso VII). Nao prevé a existéncia de outros 6rgaos com a
mesma funcdo, mas tampouco determina que ela so possa ser desempenhada pelo MP.
Dado que o funcionamento das Ouvidorias de Policia assenta nos principios constitucionais
da igualdade perante a lei e da protecao dos direitos de cidadania — em particular contra
violacoes cometidas por agentes do poder publico —, ele se ampara, indiretamente, em
todos os artigos das constituicoes federal e estaduais que tratam de direitos humanos
e garantias fundamentais dos cidadaos, assim como da legitimidade e dos limites legais
de atuacao das instituicoes de seguranca publica. No caso da Constituicao Federal de
1988, sao especialmente pertinentes os artigos 1° (incisos | e Il); 4° (incisos I, VII, VIII,
IX e § Unico); 5° e 144° (§ 7°). Dado, ainda, que as Ouvidorias de Policia representam um
canal de participacao da sociedade civil e dos cidadaos em geral na esfera da seguranca
publica, seu trabalho encontra respaldo no préprio caput do artigo 144, que define a
seguranca nao s6 como direito, mas como responsabilidade de todos.

Por outro lado, € importante lembrar, o proprio artigo 144 engessa uma estrutura

policial obsoleta e ancora os interesses corporativos que tém barrado a profunda
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reforma das instituicbes de seguranca publica necessaria para adequa-las ao Estado
democratico de direito.

No ano de 1999, o Forum Nacional de Ouvidores de Policia lancou uma proposta
de emenda constitucional para reformar a seguranca publica no pais e para incluir
as Ouvidorias, de forma explicita, no artigo 144 da Constituicao como “oOrgaos
permanentes, com atribuicoes de fiscalizacao, investigacao e auditoria das funcoes
policiais”.® Entretanto, oito anos depois do seu lancamento, a proposta nao foi votada,
nem ha expectativa de que venha a sé-lo no curto prazo.

AProposta de Projeto de Emenda Constitucional sobre um Novo Modelo de
Policia no Brasil, elaborada em 1999 pelo Forum Nacional de Ouvidores
de Policia previa, além de uma reforma radical das instituicoes de
seguranca publica e do processo penal brasileiros, a inclusdo de um
pardgrafo no artigo 144 contemplando expressamente as Ouvidorias
de Policia e atribuindo-lhes funcoes de investigacdo, auditoria e

fiscalizag¢do da atividade policial.

Sao também fontes normativas para a atuacao das Ouvidorias de Policia os
instrumentos internacionais de protecao dos direitos humanos e de regulacao do uso
da forca policial, ja ratificados ou nao pelo Brasil (ver alguns desses instrumentos
no Anexo E). Vale sublinhar que as denuncias recorrentes, por parte de organizacoes
internacionais, de torturas, execucoes e outras graves violacoes de direitos praticadas
pelas policias brasileiras — ou seja, do sistematico descumprimento de tratados dos
quais o pais € signatario — foram e continuam sendo um dos impulsos importantes para
a criacao de Ouvidorias de Policia em diversas unidades da federacao. Destacam-se,
entre os mencionados instrumentos:’

» Declaracao Universal dos Direitos Humanos (ONU, Resolucao n.® 217, de 1948),
assinada pelo Brasil na mesma data;

« Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (ONU, Resolucao n° 2.200, de
1966), ratificado pelo Brasil em 1992;

6 A proposta completa esta inserida no Relatério Anual de 2000 da Ouvidoria de Policia de Sao Paulo [disponivel em
http://www.ouvidoria-policia.sp.gov.br/pages/Download.htm].

7 Avrelacdo completa e a integra dos tratados internacionais relativos a direitos humanos podem ser consultadas no
site Biblioteca Virtual de Direitos Humanos da USP [http://www.direitoshumanos.usp.br]; a integra dos “Principios
Basicos sobre a Utilizagdo da Forca e de Armas de Fogo pelos Funcionarios Responsaveis pela Aplicacao da Lei”
encontra-se no Portal Seguranca Cidada, do governo federal [http://www.segurancacidada.org.br/biblioteca/
documentos/legis_mundo/princ_armas_fogo.htm].



Convencao Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica,
OEA, 1969), assinada pelo Brasil em 1992 e promulgada pelo Decreto 678/92;
Convencao Contra Tortura e Outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos
ou Degradantes (ONU, resolucao n. 39/46, de 1984), assinada pelo Brasil em
28 de setembro de 1989 e promulgada pelo Decreto n° 40, de 015/2/1993;

Convencao Interamericana para Prevenir e Punir a Tortura (OEA, 1985),
ratificada pelo Brasil em 1989.

Conjunto de Principios para a Protecao de Todas as Pessoas Sujeitas a
Qualquer Forma de Detencao ou Prisao (ONU, Doc. n. [8] 43/173, de 1988);
Declaracao dos Principios Basicos de Justica Relativos as Vitimas da
Criminalidade e de Abuso de Poder (ONU, Resolucao 1989/57, de 1989);
Principios Basicos sobre a Utilizacao da Forca e de Armas de Fogo pelos
Funcionarios Responsaveis pela Aplicacao da Lei (ONU, 1990).

3.4.2. Legislacdo da seguranca publica

Outras balizas legais do controle da policia exercido pelas Ouvidorias sao os

codigos, leis e regimentos que normatizam a atuacao dos 6rgaos de seguranca publica.

Eles podem ser divididos em trés blocos:

a)

b)

c)

Normatizacao externa geral, consubstanciada na legislacao penal e processual
penal do pais, assim como nos decretos federais de 1969 e 1983, que definem
a organizacao das Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares em
todo o Brasil;

Normatizacao externa especifica, presente nos estatutos das corporacoes
policiais, geralmente promulgados como leis complementares estaduais;
Auto-regulacao, expressa nos regimentos internos e codigos de ética dessas
corporacoes.

No primeiro conjunto — normas externas gerais — sobressaem, além do Cddigo
Penal (Dec. Lei 2848/40) e do Codigo de Processo Penal (Dec. Lei 3689/41), as seguintes
leis e decretos federais:?®

8 A integra dos instrumentos federais pode ser consultada no site da Presidéncia da RepUblica [https://www.
presidencia.gov.br], na secao Legislacao.
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» Lei 4.898/65 — Abuso de Autoridade

» Dec. Lei 667/69 — Organizacao das Policias Militares e Corpos de Bombeiros
dos Estados, Terrritorios e do Distrito Federal

» Decreto 88.777/83 — Aprova o regulamento para as policias militares e corpos
de bombeiros militares (R-200).

o Lei 8.069/90 — Estatuto da Crianca e do Adolescente

o Decreto 40/91 — Promulga a Convencao contra Tortura e Outros Tratamentos
Degradantes

o Lein®9.299/96 — Define o Crime Militar e Altera o Codigo Penal Militar e o
Codigo de Processo Penal Militar

o Decreto 1.904/96 — Programa Nacional de Direitos Humanos — PNDH

o Lei 9.455/97 — Crime de Tortura

o Lei 9.784/99 — Processo Administrativo

0 segundo conjunto — normas externas especificas — € composto essencialmente
pelos artigos das Constituicoes estaduais relativos a organizacao das forcas de seguranca,
pelos estatutos da Policia Civil e da Policia Militar de cada estado, e também por outras
pecas da legislacao estadual relevantes para a atuacao e o controle dos agentes do
servico publico em geral e das policias em particular, assim como para a defesa de
direitos e garantias dos cidadaos. No modelo de trabalho das Ouvidorias hoje em vigor,
tém especial importancia as regras de funcionamento das Corregedorias de Policia
Civil e Militar, contidas nos estatutos dos respectivos 6rgaos e/ou em instrumentos
normativos especificos, assim como das Corregedorias Gerais Unificadas que existem
em algumas unidades da federacao (ver Anexo D).

Tal como na esfera constitucional, cabe ressaltar aqui também o limite imposto
a efetividade do controle externo e a democratizacao da seguranca publica no Brasil
pelo descompasso entre os instrumentos de protecao dos direitos individuais e coletivos
contra abusos do Estado e um arcabouco legal obsoleto de estruturacao das policias.

Finalmente, os mecanismos formais de auto-regulacao das policias —regimentos
internos e codigos de ética — representam, para as Ouvidorias, tanto uma referéncia na
qualificacdo dos desvios de conduta policiais e das punicdes administrativas cabiveis,
quanto um objeto central dos debates e da mobilizacao em favor da democratizacao
da seguranca publica. Isso porque tais fontes normativas internas muitas vezes fazem
parte do problema a ser enfrentado, na medida em que abrem brechas ora para a
protecao corporativista dos desvios, ora para a violacao de direitos de cidadania dos



proprios policiais, como € o caso de diversos Regulamentos Disciplinares das PMs ainda
em vigor no pais. Alguns deles ainda prevéem, por exemplo, pena de prisao por falta
administrativa, o que contraria o estabelecido pela Constituicao.

3.4.3. Leis de criacao das Ouvidorias

A organizacao e as atribuicoes das Ouvidorias estao expressas essencialmente nas
leis, portarias ou decretos estaduais que as instituiram.® Ha algumas variacoes de estado
para estado quanto a denominacao, a localizacao na estrutura institucional da seguranca
publica e a certos aspectos organizacionais dessas entidades, como se pode observar
no Quadro 1, abaixo.'® Entretanto, a definicao formal das suas competéncias e dos seus
modos de funcionamento sao muito semelhantes nas Ouvidorias hoje em operacao.

Como nao existe vinculo constitucional nem lei federal que fixe um prototipo,
as semelhancas se explicam pelo fato de a Ouvidoria de Sao Paulo, a primeira criada,
ter servido de modelo para as que surgiram depois e para o proprio Guia Prdtico de
Funcionamento de uma Ouvidoria de Policia, elaborado em 1999 pelo Forum Nacional
de Ouvidores.

9 Podem ser consultados na integra pela internet os instrumentos de criacao das Ouvidorias de Sao Paulo [http://
www.ouvidoria-policia.sp.gov.br/pages/Lei826.htm]; Minas Gerais [http://www.ouvidoriadapolicia.mg.gov.br/
legislacao1.htm], Rio Grande do Sul [http://www.sjs.rs.gov.br/edtlegis/1108060554Decreto_39668_17agosto199
9.pdf] e Parana [http://www.pr.gov.br/ouvidoriadapolicia/legislacao.html]. O relatorio anual de 2000 da Ouvidoria
de Sao Paulo traz em anexo, além dessas leis, as do Espirito Santo e Rio de Janeiro [http://www.ouvidoria-policia.
sp.gov.br/pages/Download.htm].

10 As informagdes contidas nos quadros deste capitulo provém de um levantamento realizado pela IGAI (Inspecéo-
Geral da Administracao Interna de Portugal), por meio de um questionario aplicado a todas as Ouvidorias brasileiras
— doravante denominado levantamento IGAI/SEDH. A iniciativa faz parte do Projeto Institucional de Fortalecimento
das Ouvidorias, desenvolvido pela Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica do Brasil e
financiado pela Unido Européia. Em todos os quadros, células em branco representam informacdes nao disponiveis
na época de elaboracédo do presente manual.
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3.5. Mandato e competéncias

Diferentemente dos mecanismos de controle externo da policia
existentes em outros paises, apresentados no capitulo 1, as Ouvidorias
brasileiras ndo tém poder de realizar investigagoes proprias. Seu papel
é basicamente receber denuncias, encaminhd-las as Corregedorias
de Policia e cobrar destas a apuracdo dos abusos cometidos por
policiais e a punicdo dos mesmos. Também podem, entre outras coisas,
fazer sugestboes para a preven¢do dos desvios de conduta e para o

aprimoramento dos servicos de seguranca publica.

De acordo com as leis ou decretos que as criaram, as Ouvidorias de Policia

brasileiras tém as seguintes atribuicoes:

a)

Receber:

« de qualquer pessoa, diretamente ou por intermédio de drgaos de apoio e
defesa dos direitos do cidadao, denuncias, reclamacées e representacoes
sobre atos considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, irregulares,
ou que violem os direitos humanos individuais ou coletivos, praticados
por servidores civis e militares da area de seguranca publica;

« de servidores civis e militares da area de seguranca publica, reclamacoes
a respeito de atos irregulares ou abusos de autoridade praticados na
execucao desses servicos, inclusive por superiores hierarquicos;

« de qualquer pessoa, inclusive de servidores civis e militares da area de
seguranca publica, sugestoes sobre o funcionamento dos servicos policiais;

» da Ouvidoria Geral do Estado (onde houver), dendncias, reclamacoes e
representacoes formalizadas, relacionadas com a seguranca publica;

Verificar a pertinéncia das denuncias, reclamacbes e representacoes,
propondo as medidas necessarias para o saneamento das irregularidades,
ilegalidades ou arbitrariedades;

Propor aos 6rgaos competentes a instauracao de sindicancia, inquérito e
outras medidas para apurar as responsabilidades administrativas, civis e
criminais, fazendo ao Ministério PlUblico a devida comunicacdao, quando

houver indicio ou suspeita de crime;
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d) Propor as autoridades da area de seguranca publica:

» a adocao das providéncias que a Ouvidoria entender pertinentes,
necessarias ao aperfeicoamento dos servicos prestados a populacao
pelos orgdos de seguranca publica;

» arealizacao de pesquisas, seminarios e cursos versando sobre assuntos
de interesse da seguranca publica e sobre temas ligados aos direitos
humanos, divulgando os resultados desses eventos;

e) Organizar e manter atualizado arquivo da documentacao relativa as denuncias,
as reclamacoes, as representacoes e as sugestoes recebidas, mas garantindo
sempre o sigilo das fontes de informacao e a protecao dos denunciantes;

f) Elaborar e publicar periodicamente relatério de suas atividades;

g) Requisitar, diretamente, de qualquer 6rgaoestadual, informacoes, certidoes,
copias de documentos ou volumes de autos relacionados com investigacoes
em curso, sem o pagamento de quaisquer taxas, custas ou emolumentos.
Note-se que o direito de requisitar ndo significa que os outros organismos
estejam obrigados a fornecer as informacoes. De fato, as legislacdes nao
dispoem de qualquer mecanismo sancionador para a negativa a responder
as requisicoes das Ouvidorias.

Como se vé, ao contrario de outros organismos de controle externo da policia
analisados no capitulo 2, as Ouvidorias brasileiras nao dispéem de autonomia para
investigar por conta propria as queixas recebidas, nem de autoridade para exigir que
as investigacoes sejam feitas ou que as decisoes finais sejam revistas, quando for o
caso, nao contando tampouco com qualquer competéncia sancionadora.

0 modelo de Ouvidoria previsto nas legislacoes estaduais esta baseado na coleta
de denuncias, no seu encaminhamento aos orgaos investigativos e disciplinares, e no
monitoramento dos procedimentos resultantes. Assim, uma das principais funcoes
das Ouvidorias seria fornecer um canal externo de denlncias que protegesse o sigilo
dos denunciantes, para que eles nao se sentissem intimidados tendo de queixar-se a
mesma instituicao que violou seus direitos.

Por outro lado, esse modelo cria uma dependéncia estrutural das Ouvidorias
em relacdo aos orgaos de controle interno das policias, as Corregedorias — que,

como ja foi mencionado, sofrem pressdes corporativistas, tém sérias limitacoes de



recursos materiais e humanos, e desfrutam de limitada autonomia para investigar

com real isencao os desvios cometidos por policiais.

No modelo hoje em vigor, além de fazerem parte da estrutura das
Secretarias de Seguranca ou de Defesa Social, as Ouvidorias dependem
estreitamente da capacidade de investigacdo das Corregedorias. Isto
tem levado a algumas vozes a questionar até que ponto as Ouvidorias
se constituem numa esfera de controle externo e auténomo, e até que
ponto representam apenas uma instdncia de fiscalizacdo do controle
interno das policias.

As Ouvidorias operam, assim, como clientes prioritarios das Corregedorias, as
quais transmitem denlncias, e ao mesmo tempo como instancias fiscalizadoras do seu
trabalho. Dai porque a relacdo entre as duas instancias de controle esta carregada
de dificuldades e de tensoes reais ou potenciais. Além disso, o fato de as Ouvidorias
raramente terem equipes proprias para realizar pelo menos algumas averiguacoes
preliminares faz com que muitas vezes repassem as Corregedorias uma enorme
quantidade de dendncias fracamente fundamentadas, o que dificulta o trabalho
do controle interno, compromete o resultado das investigacdes e contribui para o
acirramento das tensoes entre os dois 6rgaos.

No que se refere as competéncias proativas e propositivas das Ouvidorias
(item d, acima), uma limitacao importante do atual modelo é a falta de condicoes
imprescindiveis para o monitoramento continuo das atividades e das instituicoes
policiais. Por exemplo: o acesso a bancos de dados, fichas disciplinares, cadastros,
laudos periciais, registros, instrucoes etc.; o conhecimento dos recursos existentes
e do seu uso; das rotinas de policiamento, planejamento, treinamento, e assim por
diante. Em outras palavras, o acesso a informacdes que permitam acompanhar, medir
e avaliar o desempenho das policias, identificar fontes de problemas e colaborar para a
sua superacao. Isso dependeria de um grau de transparéncia institucional que a maior
parte das policias brasileiras esta muito longe de admitir e que as Ouvidorias, sozinhas,

tém pouca chance de conseguir ampliar.

3.6. Estrutura interna

Nas Ouvidorias que ja alcancaram um minimo grau de institucionalizacao, o

quadro de pessoal se compde, basicamente, de:
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e um(a) ouvidor(a);

» assessores das policias civil e militar;

e um ou mais assessores juridicos;

» profissionais de psicologia e servico social;

» estagiarios para o atendimento direto aos denunciantes.

Algumas contam ainda com assessores de informatica e de imprensa, e com um
ou mais funcionarios responsaveis pela area administrativa. Entretanto, em diversos
estados nem o quadro basico esta completo, chegando a haver casos em que o(a)
ouvidor(a) trabalha apenas com estagiarios ou digitadores, sem uma estrutura minima
de apoio e de assessoria. Poucas Ouvidorias (sé 4 das 12 incluidas no levantamento
IGAI/SEDH) tém um sub-ouvidor, ou ouvidor-adjunto, que responda pelo 6rgao na
auséncia do titular.

De acordo com o mesmo levantamento, o nUmero de funcionarios das Ouvidorias
variava de 3 a 39, sendo a média de 16. Essas variacées nao tém relacao com o tamanho
dos efetivos policiais no ambito de cada d6rgao de controle externo. A Ouvidoria de
Pernambuco, por exemplo, responsavel por um efetivo de 25 mil policiais e bombeiros,
tinha ao todo sete funcionarios, incluindo o ouvidor (em média um funcionario para
cada 3.571 agentes), enquanto a do Para, responsavel por 17.635 policiais e bombeiros,
contava com 23 funcionarios (um para cada 767 agentes). Mantida esta Ultima proporcao,
a Ouvidoria paulista, responsavel por um efetivo de 123.776 agentes das policias civil,
militar e cientifica, deveria ter 161 funcionarios, quando na realidade tem 38, um para
cada 3.257 policiais, e é a segunda maior do pais (0 Quadro 2 apresenta um resumo
dessas informacoes).

QUADRO 2: PESSOAL

BA | CE | ES | GO | MG | MT | PA | PE | PR | RJ | RN | RS | SC | SP
Total Geral 11 14 19 | 39 4 23 7 14 | 19 8 8 3 38
« |Total 11 13 9 21 1 15 14 8 5 1 32
:g Nivel superior 4 9 2 8 1 6 6 6 2 1 22
g '§ Nivel médio 7 4 7 10 - 9 8 2 3 - 10
§ & Nivel elementar - - - 3
Terceirizados - - 4 4 - - - - - 2
Estagiarios 0 1 6 11 3 - 5 - 3 - 6
Tem ouvidor-adjunto | Nao | Sim Sim | Nao | Nao | Nao | Nao Nao | Sim | Sim | Nao

Fonte: Levantamento IGAI/SEDH, 2006.



Contrariando recomendacdes do Forum Nacional de Ouvidores, a maior parte das
leis estaduais que regem a operacao das Ouvidorias de Policia nao lhes assegura quadros
funcionais proprios nem fixa uma estrutura minima de cargos necessaria ao desempenho
das suas atribuicoes. Em diversos estados, a lei prevé um Unico cargo comissionado, o
de ouvidor, sendo os demais servidores pertencentes a outros 6rgaos da administracao
estadual, cedidos para exercer funcao publica. Algumas Ouvidorias, no entanto, ja
dispéem de uma estrutura mais ampla de cargos definida por lei — mas continuam, de
qualquer modo, dependendo da obtencao de funcionarios em outros 6rgaos do estado,
uma vez que nao tém via de ingresso propria, seja por concurso ou contratacao.

Além do tamanho e do grau de institucionalizacao, as estruturas das Ouvidorias
de Policia brasileiras se diferenciam pela presenca ou auséncia de conselho consultivo
(recomendado pelo Forum Nacional de Ouvidores, mas nao incorporado como norma
a maior parte das leis estaduais), e pela hierarquia e disposicao dos cargos, como se

pode perceber comparando os trés organogramas abaixo:

Ouvidoria de Policia do Estado de Sao Paulo

L OUVIDOR [CONSELHO CONSULTIVO]

ASSESSOR CIVIL ASSESSOR MILITAR

- N
GRUPO DE APOIO GRUPO DE APOIO
TECNICO ADMINISTRATIVO
4 I
ASSESSORIA
‘ AUrioica | | "SociaL | | CRGAMENTARIA Dé\lstFEos:n(n)?r?cJ “EXECUTIVA (EXZ'Z?LE\[“E
E FINANCEIRA
o J

Fonte: Site da Ouvidoria de SP, Relatorio 2000 [http://www. ouvidoria-policia.sp.gov.br/pages/Download.htm]
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Ouvidoria de Policia do Estado do Parana

Ouvidor

Grupo de | Grupo
Apoio Técnico ~ Técnico

Representante | Representante Representante Representante | | Representante

Policia Civil Policia Militar Procuradoria lgstitutau dods cConsqlho_s
- Geral do Estadol | Advog9ados do omunitarios
Parana de Seguranca

Grupo Apoio
Administrativo

Chefia

Processamento s tari Protocolo e
& Monitoracio “RCTEEArLN Arguivo

Fonte: Pagina da Ouvidoria do PR [http://www.pr.gov.br/ouvidoriadapolicia/estrutura.htm]

Ouvidoria de Policia do Estado de Minas Gerais

OUVIDOR
Chefe de Assessoria Assessoria Assessoria
Gabinete Ciwil Militar Juridica
Assessoria Assessoria Nicleo de
de e Divisao Hicleo Ensino,
Imprensa Assisténcia Administ. Técnico Pesquisa e
Social Extensdao
A Mucleo Micleo B
Nicleo Miclea
o 5;35..;.:. ToroeriAtien de (LT poagdn de
ocument.
Gkl Sacial e Estatistica| | Transporte

Fonte: Site da Ouvidoria de MG [http://www.ouvidoriadapolicia.mg.gov.br/estrutura.htm]

3.7. Perfis dos cargos e formas de selecao

Os ouvidores sao nomeados pelos governadores, na maior parte dos casos por
escolha pessoal direta ou por indicacao do(a) secretario(a) de seguranca. Em alguns
estados, a escolha se faz a partir de listas triplices encaminhadas ao poder executivo
por conselhos estaduais de direitos humanos ou de seguranca publica e, em outros,
mediante consulta a entidades da sociedade civil.



Mesmo que a existéncia de mandato assegurado por lei contribua para neutralizar
parcialmente a subordinacao ao governo estadual, o relacionamento entre ouvidor(a)
e governador(a) é sempre um ponto sensivel, que pode afetar significativamente o
desempenho da Ouvidoria. Entre outros problemas, esta, por exemplo, a permanéncia
do(a) ouvidor(a) para além do mandato de quem o(a) indicou. Ainda que os governadores,
por medo do julgamento publico, ndo ousem contrapor-se frontalmente as Ouvidorias,
podem valer-se da falta de autonomia orcamentaria desses 6rgaos para “mata-las por
asfixia”, reduzindo a alocacao de verbas para salarios, equipamentos e instalacoes.

Nem sempre, além disso, a lei fixa a duracdo do mandato do ouvidor ou o niUmero
de mandatos consecutivos que ele pode cumprir. Em 7 dos 12 estados que responderam
ao questionario IGAI/SEDH, o mandato era de dois anos e em 2 estados, de um ano;
em 5 dos 12 estava definida a possibilidade de uma reconducédo; em 4 estados, porém,
o tempo de mandato era indeterminado e em 7 nao havia regra para o nUmero de
reconducées. O Quadro 3 mostra algumas informacdes referentes ao mandato do
ouvidor de policia em cada estado.

Tampouco estao legalmente padronizados os requisitos para ocupar esse cargo:
em alguns estados a lei s6 exige que o ouvidor tenha diploma universitario e/ou mais
de 35 anos de idade; em outros, que tenha “moral ilibada” e/ou envolvimento prévio
com a defesa dos direitos humanos. No mencionado levantamento, apenas 4 em 12
estados afirmaram que o ouvidor nao pode ter qualquer espécie de vinculo com as
policias, nem ser funcionario ativo ou inativo de d6rgaos integrantes das secretarias de
seguranca. Vale dizer, na maioria das UFs, nem sequer ha garantia legal de que o(a)
ouvidor(a) seja de fato alguém externo as instituicoes que lhe cabe controlar.

Quanto aos demais cargos, também varia bastante o grau de formalizacao de
perfis, mas é importante lembrar que, ndo havendo porta de entrada propria para as
Ouvidorias, por concurso ou contratacao, fica dificil exigir qualificacoes especificas,
compativeis com os cargos ou funcoes a serem exercidos. No maximo, como se
depreende pelas respostas ao questionario IGAI/SEDH, determina-se formalmente que
os assessores policiais devam ser oficiais ou delegados, e que em outros cargos de
assessoria seja requerido curso superior, mas sem recomendacao expressa quanto a
area de formacao académica.

Do conjunto de cargos da instituicao, o perfil mais especifico e mais polémico é o
dos assessores policiais. Numa instituicao definida como externa aos 6rgaos que controla,
a presenca de funcionarios policiais tem suscitado algumas resisténcias e temores
quanto a possivel perda de isencao das Ouvidorias. Vimos no capitulo 1 que alguns
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paises tentam contornar esse dilema — a necessidade de contar com investigadores
experientes e ao mesmo tempo evitar conflitos de lealdade — estabelecendo certas
exigéncias, como, por exemplo, a de que os policiais recrutados para as investigacoes
externas venham de outras areas ou tenham servido em outros paises.

Como as Ouvidorias brasileiras nao tém poder de investigacao, a funcao basica
das assessorias policiais civil e militar é servir de elo entre a Ouvidoria e a respectiva
policia, solicitando e transmitindo informacdes. Outra funcao importante € ajudar a
Ouvidoria a entender melhor o funcionamento interno das forcas de seguranca. Na
maioria dos casos, 0s assessores policiais dedicam boa parte do seu tempo a analisar
tanto as denuncias originais quanto o resultado das apuracoes das Corregedorias, para
auxiliar os ouvidores a decidirem se os procedimentos investigativos foram ou nao
satisfatorios. Nesse sentido, o papel da assessoria policial é paralelo e complementar
ao da assessoria juridica, quando esta existe.

A maior parte dos ouvidores considera essencial a funcao dos assessores policiais
e, depois de estabelecida uma relacao de confianca, nao abre mao da sua colaboracao.
Mas alguns cuidados sao sempre necessarios, para evitar, por exemplo, o vazamento de

informacdes sobre as denlncias e os denunciantes.

Os assessores policiais das Ouvidorias desempenham uma fun¢ao
essencial, como ponte entre as policias e a instituicdo. No entanto, a

presenca de policiais nesses orgdos tem gerado preocupagées.

Em algumas Ouvidorias ja houve vazamento de informacoes por parte
dos policiais assessores para colegas denunciados. Isso prejudica
enormemente a investigacdo, coloca em risco os denunciantes e quebra
a relacdo de confianca dentro da instituicdo. E essencial que o Cédigo
de Conduta para funciondrios das Ouvidorias vede expressamente essa
prdtica ndo apenas para os assessores policiais, mas para todas as

pessoas que trabalham no érgao.

No caso dos assessores policiais militares, recomenda-se também que
ndo trabalhem fardados, para evitar possiveis constrangimentos aos

denunciantes.

Aescolha dos assessores policiais é feita pelos ouvidores, a partir de conhecimento
pessoal ou de indicacdo das proprias corporacoes, buscando-se agentes comprometidos
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com a defesa dos direitos humanos e com a reducao dos desvios policiais, alguns
deles com passagem prévia pelos 6rgaos de controle interno das respectivas policias.
Algumas Ouvidorias, porém, nao conseguem preencher esses postos de assessoria. Em
certos estados nao é facil encontrar policiais com o perfil necessario nem, quando
encontrados, convencé-los a trabalhar nas Ouvidorias — entre outros motivos porque
eles temem sofrer represalias na volta as instituicoes de origem.

Os demais funcionarios, como ja dito, sdo requisitados ao governo estadual pelos
ouvidores, que buscam recrutar pessoas com alguma militdncia prévia na area de
direitos humanos, conhecidas ou indicadas por amigos. Nao costuma haver qualquer
formalidade no processo de escolha: nem entrevista, nem provas, nem analise de
curriculo. Nao é de admirar, portanto, que todas as oito Ouvidorias que responderam as
perguntas do levantamento IGAI/SEDH sobre dificuldades enfrentadas tenham apontado
entre os principais problemas a falta de formacao dos seus funcionarios.

O mesmo improviso ocorre na escolha dos responsaveis pelo atendimento direto
aos denunciantes. Trés das cinco Ouvidorias visitadas em 2000-2001, durante a pesquisa
do livro Quem Vigia os Vigias?, recrutavam estagiarios por intermédio de universidades
ou centros de integracao empresa-escola, preferencialmente estudantes de Direito
que, em tese, teriam mais condicoes de registrar adequadamente as dendncias. No
entanto, foram encontrados até alunos de ensino médio nessa funcao e, mesmo no
caso dos universitarios, a indicacao algumas vezes havia sido feita por outros colegas
de faculdade, sem qualquer processo seletivo. O mais grave é que nem sempre as
Ouvidorias contam com profissionais especializados — psicologos e assistentes sociais

— para apoiar esses estagiarios no atendimento aos denunciantes.

3.8. Infra-estrutura e recursos materiais

Sem autonomia or¢amentdria, as Ouvidorias dependem de repasses
de verbas dos secretdrios de seguranca, em geral insuficientes para
assegurar-lhes uma infra-estrutura minima. Boa parte delas tem pouco
espaco e caréncias materiais graves. Muitas funcionam nos prédios das
proprias secretarias de seguranca, o que pode inibir a apresentagdo
pessoal de denuncias contra policiais, além de reforgar, no publico, a
percepgdo de que as Ouvidorias, tal como as Corregedorias, sdo 6rgdos

internos as policias.



Assim como a falta de autonomia para selecionar e contratar pessoal, o fato de
as Ouvidorias nao disporem de independéncia orcamentaria prejudica seriamente o
seu status como um o6rgao de controle externo e independente. Em sua maioria, elas
estao vinculadas ao gabinete do(a) secretario(a) estadual de seguranca publica (ou de
defesa social) e nao se constituem em unidades orcamentdrias, como sao as policias e
outros 6rgaos da mesma estrutura. Logo, nao tém dotacao propria de recursos, ficando
na dependéncia de verbas da secretaria, em geral escassas, e, conseqiientemente,
da pauta de prioridades e dos interesses politicos de secretarios e governadores. E
exatamente o que se procurava evitar quando se recomendava, na Carta do Forum
Nacional de Ouvidores de Policia, em 1999, assegurar por lei a disponibilidade de
recursos necessaria para o funcionamento das Ouvidorias.

A maior parte delas hoje se debate com sérias caréncias de infra-estrutura: falta
de espaco, de equipamento, de mobiliario, de material basico — afora as deficiéncias
quantitativas e qualitativas de pessoal, ja mencionadas anteriormente, e a burocracia
adicional necessaria para obter cada minimo recurso.

Nove das 12 Ouvidorias participantes do levantamento IGAI/SEDH em 2005
informaram a area total de que dispunham: na média, 164 m?, com variacao entre um
minimo absurdamente pequeno de 16 m? e um maximo de 400 m2. Duas tinham um Unico
ambiente; quatro tinham de 3 a 5 ambientes e s6 trés tinham seus espacos divididos em 8
ou mais ambientes. Vale notar que o tamanho e a divisao do espaco disponivel devem ser
dimensionados nao s6 para a acomodacao dos funcionarios e a tramitacao dos processos,
mas também para garantir privacidade e conforto aos denunciantes, assim como sigilo e
seguranca na guarda de documentos relativos as denuncias. O que se constata, porém,
€ que a maior parte das Ouvidorias de Policia brasileiras nao dispoe de infra-estrutura
compativel com esses requisitos minimos de funcionamento. O Quadro 4 contém um
resumo dos dados sobre infra-estrutura das 14 Ouvidorias pesquisadas.

Além disso, as sedes da maioria delas estao localizadas nos mesmos prédios das
respectivas secretarias de seguranca — o que pode implicar constrangimentos para os
denunciantes e de modo geral induz no pUblico a percepcao de que Policias e Ouvidorias
sao uma coisa s6. Como algumas pesquisas ja constataram, a diferenca entre controle
externo e interno, entre Ouvidorias e Corregedorias, € muito pouco nitida nao sé
para a populacdo em geral, como para uma parcela dos policiais.'> Evidentemente, a
proximidade dos espacos fisicos ndo ajuda em nada a dissipar essa confusao.

11 Recomendacées Gerais Para a Criacdo de Ouvidorias de Policia, agosto de 1999.
12 Cf. LEMGRUBER et al., 2003.
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QUADRO 4: INFRAESTRUTURA
BA | CE [ES|[GO | MG | MT | PA PE PR | RJ | RN | RS | SC SP
Area total da sede (m?) | 120 | 140 170 | 400 | 24 16 120 100 390
E N° de ambientes 8 4 4 | 13 1 9 1 7 3 5 varios
% N° de computadores 8 1 10 | 28 1 8 4 12 5 5 3 15
“E Rede informatica Sim | Nao Sim | Nao | Sim | Parcial | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
N° de impressoras 1 1 8 1 7 2 9 3 2 1 5

Fonte: Levantamento IGAI/SEDH, 2006.

No que se refere ao equipamento e as condicdes técnicas, as caréncias também
sao gritantes: faltam programas adequados para o gerenciamento de dados e processos,
e faltam computadores para processar o enorme volume de informacoes. Segundo o
levantamento IGAI/SEDH, duas Ouvidorias possuiam apenas um computador em 2005;
outras trés possuiam de 4 a 8, e apenas 4 dispunham de 10 ou mais computadores.
Trés Ouvidorias funcionavam sem rede informatica nem acesso a internet e, em quase

todas, o nimero de impressoras era muito pequeno.
3.9. Modos e rotinas de funcionamento

Fluxo simplificado da atuacao das Ouvidorias de Policia:

Atendimento ao(a) denunciante;

aceitagdo da denuncia;

registro e abertura de protocolo;

andlise preliminar pelo(a) ouvidor(a) e assessores;
oficio e encaminhamento a Corregedoria;
cobrancas de retorno;

analise da resposta pela Ouvidoria;

+ ¥+ 3+ 33333

reenvio do protocolo a Corregedoria, com pedido de novas apuracgoes,

se necessdrio;

+

encaminhamento da dentdncia ao Ministério Publico, se for o caso;

=+ encerramento da tramitacdo na Ouvidoria.

Qualquer pessoa pode relatar um caso a Ouvidoria, seja comparecendo
pessoalmente a sede, seja por telefone, carta, correio eletronico, fax ou, em alguns
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estados, pela internet. Nos dois primeiros casos, os mais comuns, o contato inicial &
feito com um(a) recepcionista ou telefonista, que verifica se o relato trata efetivamente
de denuncia, sugestao ou elogio relativo a policiais e, em caso positivo, encaminha a
pessoa (ou ligacao) aos atendentes — quase sempre estagiarios — responsaveis pelo
preenchimento da ficha ou formulario de registro do protocolo.

Esse registro, informatizado ou nao, detalha o episodio relatado e inclui
informacodes sobre o(s) denunciado(s), a(s) vitima(s), testemunhas e outras pessoas
envolvidas. Vale lembrar que todas as Ouvidorias aceitam denuncias anénimas, caso em
que a informacgao sobre o(a) denunciante tende a ser muito pequena ou inexistente.

0 caso é analisado preliminarmente pelo(a) ouvidor(a) e/ou por seus assessores.
Faz-se uma rapida verificacao da pertinéncia do relato e em seguida se encaminha por
oficio uma copia do protocolo a Corregedoria ou ao 6rgao responsavel por tomar as
providéncias cabiveis, dado que nem todas as comunicacoes dizem respeito a desvios
ou crimes, podendo referir-se, por exemplo, a falta de policiamento numa determinada
localidade, ou podendo ser sugestoes ou elogios.

Em casos considerados urgentes, quando um crime grave esta em andamento, as
Ouvidorias tomam a iniciativa de entrar em contato imediatamente com as autoridades
que possam intervir.

Quando a Ouvidoria conclui que houve crime, ela manda uma copia do procedimento
e da apuracao da Corregedoria para o Ministério PUblico. Embora as prdprias Corregedorias
tenham obrigacao de encaminhar suspeitas de crimes aos promotores, a Ouvidoria
também faz isso para tentar garantir que o Ministério PUblico tome conhecimento dos
fatos. Nas situacoes em que a investigacao da Corregedoria é considerada insatisfatoria
ou inconclusiva, o envio do caso ao MP é uma forma de pressionar para que esse caso seja

esclarecido, um convite aos promotores para assumirem papel mais ativo na apuracao.

Em casos de muita gravidade, algumas Ouvidorias tomam a decisdo de
encaminhar a denuncia paralelamente ao MP e a Corregedoria, ja no
primeiro momento, como mais uma forma de sublinhar a necessidade de

apuracgdo rapida e eficaz.

Como ja visto, as Ouvidorias brasileiras nao tém poder legal para investigar por
conta propria os delitos nem para exigir dos 6rgaos de controle interno a observancia

13 Protocolo é o termo sugerido neste manual para designar o documento no qual sao registradas todas as informagoes
referentes a cada caso, a sua tramitagao e aos seus resultados (ver capitulo 6).
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de procedimentos e prazos. Cabe-lhes apenas acompanhar todo o processo, cobrar
das Corregedorias que déem resposta para as denuncias encaminhadas e avaliar a
pertinéncia e o resultado das apuracoes.

Dado que nao ha prazos legais, os ouvidores costumam reiterar suas cobrancas
em intervalos de 30 a 90 dias. Uma vez recebida a resposta, a analise do material
cabe aos assessores juridicos, auxiliados, as vezes, pelos assessores policiais. Sao esses
profissionais, juntamente com os ouvidores, que irdao aceitar ou nao os resultados,
conforme a avaliacao que facam sobre a qualidade das investigacdes. Quando consideram
que estas foram realizadas com o devido rigor, podem determinar, por exemplo, que a
denuncia seja encerrada se nao houver fundamentos para a sua comprovacao. Ou podem
solicitar novas apuracoes, se julgarem que o caso nao foi satisfatoriamente elucidado.

Em geral, as Corregedorias acatam formalmente esses pedidos, 0 que nao quer
dizer que de fato realizem uma investigacao adicional mais aprofundada. Se, mesmo
apos a realizacao de investigacdes adicionais, o(a) ouvidor(a) e seus assessores nao
se convencerem da improcedéncia da denlncia, esta podera ser classificada como
dendncia nao-confirmada.

A Ouvidoria nao pode, ela propria, recorrer das decisoes administrativas ou
judiciais. Pode, no entanto, mobilizar o Ministério Plblico, orientar a vitima sobre como
e aquem recorrer e/ou pressionar as entidades competentes para que as decisdes sejam
revistas, quando for o caso. Por outro lado, se a investigacao da Corregedoria confirma
a denuncia, a Ouvidoria passa a acompanhar os desdobramentos do processo até a
punicao administrativa. No caso de crime, é preciso acompanhar a acao do Ministério
Publico e o posterior julgamento. No entanto, as Ouvidorias tém tido muitos problemas
para acompanhar e obter informacdes do andamento judicial dos casos, seja por falta
de uma rotina de comunicacao estabelecida junto ao MP e ao Judiciario, seja pela falta
de resposta dessas instituicoes aos pedidos de informacao das Ouvidorias.

Para nove dos 10 ouvidores que responderam a uma pergunta especifica
do questionario IGAI/SEDH, a lentiddo das Corregedorias estd entre
os principais problemas enfrentados; oito assinalaram também a
burocracia excessiva das investigacoes e a dificuldade de acompanhar
efetivamente os processos.

Afora os procedimentos gerais descritos no inicio desta secao, as rotinas de
trabalho na maior parte das Ouvidorias sao estabelecidas informalmente pelos membros



da equipe, nao existindo uma padronizacao, nem mesmo uma definicao consensual de
como enfrentar os diversos problemas que aparecem no dia-a-dia. Do(a) ouvidor(a) aos
estagiarios, todos adotam os procedimentos que lhes parecem mais adequados, mas nao
ha muita discussao ou socializacao no grupo das solucoes adotadas individualmente.

Entre as 11 Ouvidorias que responderam auma pergunta especificado levantamento
IGAI/SEDH, 5 nao utilizavam nenhum programa de computador para gerenciar as
informacdes derivadas da denlncia, nem para gerar relatorios estatisticos; 3 delas
usavam softwares simples, de uso corrente, com baixa capacidade de integracao,
como Access, Word e Excel; apenas 3 disseram dispor de programas mais complexos
de gerenciamento de dados e processos, uma delas inclusive em vias de implantar um
sistema de integracao online com as Corregedorias de Policia do estado.

Na maior parte das Ouvidorias, ha caréncia de programas de computador,
de preparo técnico dos funciondrios e de métodos racionais de gerenciamento
de dados, processos e rotinas. Também faltam, quase sempre, mecanismos
regulares de socializacdo de informacoes e conhecimentos entre os membros
da equipe. Predominam a informalidade e o improviso. A falta de seguranca
na guarda de documentos sigilosos e na protecdo dos denunciantes é um

problema sério em algumas das Ouvidorias hoje em operagdo.

Alegislacao que criou as Ouvidorias determina, como ja dito, que elas apresentem
relatorios periodicos de suas atividades. Entretanto, sao muito poucas as que tém
uma equipe especialmente dedicada a elaboracao desses relatdrios. O trabalho muitas
vezes é feito de modo artesanal, por funcionarios diversos, o que determina nao sé
um frequente atraso na divulgacao dos resultados, como interrupcdes das outras
atividades que esses funcionarios deveriam estar desempenhando (ver capitulo 7 sobre
producdo de relatorios). A periodicidade e a qualidade técnica dos relatorios varia
muito de estado para estado, em funcao, justamente, dos recursos disponiveis em cada
Ouvidoria: dados informatizados ou ndo; abrangéncia e qualidade do formulario de
registro; quantidade e qualidade das informacdes que os atendentes conseguem obter
dos denunciantes; tipo de formacao dos funcionarios responsaveis pelo processamento
desses dados; integracao entre as diversas assessorias — sem falar do volume de
dendncias, também muito variavel, com que cada d6rgao tem de lidar.

Inexistem diretrizes padronizadas para o registro, tratamento e classificacao das
informacdes. Em conseqiiéncia, ndo ha uma padronizacao dos relatorios estatisticos
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entre as diversas Ouvidorias que facilite a comparacao dos seus resultados: nao se
encontram os mesmos dados em todos os documentos e as classificacoes adotadas sao
heterogéneas, uma mesma informacao podendo ter significados muito diferentes nos
relatorios de diferentes estados. Em alguns, por exemplo, a abertura de processo penal
em relacdao a uma denuncia é contabilizada como “punicdo”, ignorando-se assim o
principio de presuncao de inocéncia, enquanto em outros estados isto nao acontece.

Ha variacdes nos registros e relatorios nao so de estado para estado, mas também,
num mesmo estado, a cada mudanca do ouvidor, ou até durante o mandato de um mesmo
ouvidor. Alteracoes nas equipes de trabalho podem igualmente contribuir para que
mude o conteudo dos relatoérios a cada periodo. Portanto, o amadorismo e o improviso,
que, como vimos, caracterizam a selecao das equipes e as rotinas internas, também
prevalecem na gestao da informacao e na elaboracao dos relatorios de atividades.

Essa informalidade convive, porém, com uma extrema burocratizacao dos
procedimentos relativos a tramitacao das denlncias — outro aspecto problematico
no cotidiano das Ouvidorias. As queixas dos cidadaos geram uma enorme quantidade
de papéis, que se avolumam rapidamente, devido as idas e vindas de oficios e outros
documentos, muitos deles duplicados, na medida em que sao encaminhados para 6rgaos
diversos, mais de uma vez. Nao so existe a ja mencionada caréncia de programas de
gestao da informacdo, que tornariam mais ageis os tramites internos, como faltam
métodos gerenciais capazes de diminuir o acUmulo de papéis, selecionando mais
rigorosamente o que de fato precisa ser arquivado como prova documental.

Um dos mais graves problemas de rotina diz respeito a guarda e a garantia de
sigilo para as denuncias apresentadas. Normalmente, todos os funcionarios tém acesso
aos documentos que transitam pelo 6rgao, inclusive aos oficios que os ouvidores e seus
assessores trocam com as Policias, as Corregedorias e o Ministério PUblico. A dinamica do
trabalho cotidiano e a escassez de funcionarios exigem que todos lidem com os registros
e tomem conhecimento das informacdes sigilosas neles contidas. Em varias Ouvidorias,
nao ha salas ou armarios para a guarda segura desses documentos e algumas sao muito
vulneraveis a entrada de estranhos nas suas dependéncias. Uma Ouvidoria do norte do pais
teve seus arquivos de computador apagados dolosamente. Em outras, houve reclamacoes
sobre funcionarios que comentavam publicamente casos que conheciam em funcao do
seu trabalho, quebrando assim o sigilo e pondo em risco a credibilidade do érgao.

Muito preocupante, também, é o fato de que, em certos estados, a informacao
sobre a identidade dos denunciantes € repassada automaticamente as Corregedorias,
junto com o registro das dendncias (informatizado ou em papel), comprometendo
assim os esforcos das Ouvidorias em manter sigilo. Apesar dos cuidados tomados, é alto



o risco de vazamento e de mau uso de informacdes — o que tem como conseqiiéncia
mais grave a exposicao dos denunciantes a represalias dos denunciados e, como efeito
colateral, o estimulo a apresentacao de dendncias andonimas ou, simplesmente, o

afastamento dos denunciantes potenciais.
3.10. Comunica¢ao com o publico

Para divulgar seu trabalho e atuar proativamente no esclarecimento da
populacao civil, dos policiais e das autoridades de seguranca publica, as
Ouvidorias precisam ter canais permanentes e variados de comunica¢ao:
cursos, palestras, seminarios, servicos volantes, distribuicdo de material
impresso, presenca assidua na midia etc. A maior parte, porém, ndo
consegue nem sequer se comunicar com as pessods que jd apresentaram

denuncias, para informd-las sobre o andamento dos seus casos.

Naturalmente, quanto maior a escassez de recursos humanos e materiais, menor
tende a ser a capacidade de as Ouvidorias ampliarem sua atuacao e divulgarem os
objetivos e resultados do seu trabalho junto ao publico e as policias. No referido
questionario IGAI/SEDH, algumas perguntas buscavam averiguar o raio de atuacao
de cada Ouvidoria para além do acolhimento e do encaminhamento de denuncias,
indagando sobre os temas de interesse para o controle externo que o 6rgao erigia como
prioridades e sobre os canais utilizados para divulgar esses temas. As respostas variaram
bastante: algumas Ouvidorias, trés em particular, disseram estar empreendendo
esforcos de atuacao e de divulgacao em diversas frentes: cursos e palestras; realizacao
de pesquisas; convénios com entidades da sociedade civil; presenca constante na midia;
distribuicao de material informativo (folhetos, folders etc.).

A maior parte, no entanto, restringia-se a uma postura passiva e reativa de espera
pelas dendncias. Poucas dispunham de servicos itinerantes para recolher queixas in
loco e poucas, também, realizavam palestras de esclarecimento abertas a um publico
amplo, para estimular a populacao a denunciar abusos policiais, especialmente nas
favelas e periferias, onde eles costumam ocorrer com maior freqiiéncia.

Das 14 Ouvidorias de Policia em funcionamento, somente quatro possuiam
site proprio na internet; duas nao dispunham de nenhum espaco virtual e as demais
ocupavam uma pagina secundaria dentro do site da secretaria de seguranca ou do
governo do estado. Sete acolhiam denuncias pela internet, mas apenas duas forneciam
informacoes online ao(a) denunciante sobre o andamento do seu caso (ver Quadro 5).
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Poucas Ouvidorias conseguem estabelecer canais regulares de comunicacao com
a midia. Alega-se por vezes que os reporteres so se interessam por denuncias graves
contra policiais ou pelos dados dos relatérios estatisticos, mas ha que reconhecer, ao
lado disso, uma falta de estratégias proativas em muitas Ouvidorias para divulgar e
esclarecer ao grande publico os objetivos e resultados do seu trabalho (ver capitulo 8
sobre estratégias de comunicacao).

3.11. Um balanco das Ouvidorias de Policia no Brasil

As Ouvidorias brasileiras sdo 6rgaos jovens, ainda em processo de institucionalizacao
e consolidacao. As escassas pesquisas existentes sobre o tema mostram que uma parte
significativa dos cidadaos ainda ignora a sua existéncia e, entre aqueles que ja ouviram
falar delas, nem sempre ha a nocdo exata da sua funcao nem da diferenca entre
controle interno e externo. Varios policiais entrevistados nao tinham clareza dessa
diferenciacao.

Ao contrario de muitos dos modelos internacionais apresentados no capitulo 2,
as Ouvidorias brasileiras nao possuem a atribuicao formal de investigar denuncias ou
de tomar decisoes relativas a matérias disciplinares ou organizacionais. Sua funcao
central, definida nas leis que as criaram, consiste em receber denlncias, oferecendo
protecao e sigilo aos denunciantes, encaminhar essas denlncias aos 6rgaos investigativos
e disciplinares, e monitorar o andamento dos processos de investigacao e de punicao,
cobrando resultados e mantendo a sociedade informada. Isto tem levado a alguns
especialistas a considerarem que a funcao real das Ouvidorias poderia ser descrita melhor
como fiscalizacao do controle interno do que propriamente como controle externo.

O resultado do trabalho das Ouvidorias e, por conseguinte, sua credibilidade
junto a populacao, dependem enormemente do desempenho das Corregedorias, cujas
investigacdes podem esclarecer ou nao os fatos denunciados. Pesquisas de opiniao
publica sugerem que os cidadaos comuns estdao pouco interessados na diferenciacao
entre controle interno e externo; eles tendem a avaliar as instituicoes envolvidas de
acordo com o resultado pratico das suas denuncias, independentemente do mandato
especifico de cada instituicao. Para ser bem sucedido, esse modelo exigiria, portanto,
uma estreita afinidade e cooperacao entre os 6rgaos de controle externo e interno, além
do apoio dos comandos policiais a tarefa de coibir desvios entre os seus comandados e
aumentar a legitimidade das suas corporacoes.
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O maior risco para o modelo brasileiro de Ouvidoria é o de transformar-
se num simples balcdo de denuncias, que recebe e encaminha
burocraticamente reclamac¢ées sem muito controle sobre o resultado
final das mesmas, e, sobretudo, sem a capacidade de conseguir mudar
a pratica policial.

Na pratica, contudo, o relacionamento entre as Ouvidorias e as Policias Civil e
Militar, assim como entre Ouvidorias e Corregedorias, nem sempre pode ser definido como
cordial e cooperativo; ao contrario, € marcado geralmente por mutuas desconfiancas. Nao
raro, as Ouvidorias acusam as Corregedorias de maquiar investigacoes para salvaguardar
a imagem das suas corporacoes. As Corregedorias, por sua vez, criticam as Ouvidorias por
lhes enviarem numerosas denuncias improcedentes e mal fundamentadas, que seriam
fruto, com freqiiéncia, de tentativas de vinganca contra policiais.

Ja com as cUpulas das policias ha tensdes decorrentes nao sé da resisténcia genérica
ao controle externo, como do fato de as Ouvidorias receberem com alguma freqiiéncia
queixas de policiais subalternos contra abusos de poder dos seus superiores. Mas a imagem
negativa desses 6rgaos nao se restringe a cUpula, parecendo também predominar entre
os policiais dos baixos escaldoes hierarquicos, seja por corporativismo, por rejeicao a
qualquer tipo de controle, por descrenca na sua eficacia, por suspeita de motivacoes
politicas ou simplesmente por desconhecimento dos beneficios e potencialidades
do controle externo, inclusive para proteger direitos dos proprios policiais contra
arbitrariedades sofridas dentro das suas instituicées.' Sem um trabalho especifico de
esclarecimento e divulgacao, as Ouvidorias tendem, assim, a herdar a ma-fama dos
orgaos de controle interno, vistos essencialmente como “perseguidores” de policiais,
com o agravante de representarem um controle externo e, portanto, mais dificil de
aceitar. Apesar de também haver resisténcia as Corregedorias, a maior parte dos policiais
considera inevitavel a existéncia de um o6rgao desse tipo, enquanto as Ouvidorias correm
o risco de ser percebidas como perniciosas ou no minimo como desnecessarias.

Por outro lado, a tradicao do sigilo e da “privatizacao” da informacao por parte das
instituicoes de seguranca publica tem restringido a possibilidade de que as Ouvidorias
se engajem num papel mais ativo de monitoramento, pois informagoes basicas como a

14 Nao ha pesquisa quantitativa sistematica sobre a avaliacdo que os policiais fazem das Ouvidorias. As observacées
a respeito baseiam-se sobretudo em material de grupos focais e entrevistas com policiais militares e civis, e de
questionarios aplicados a um conjunto (ndo amostral) de policiais que haviam sofrido processos decorrentes de
denuncias as Ouvidorias do Rio de Janeiro e Sao Paulo (Cf. LEMGRUBER et al., 2003).



folha de cada policial ou a lotacao de cada agente no territorio nao estao acessiveis de
forma automatica e imediata para os ouvidores.

Nas respostas ao questiondrio distribuido aos ouvidores pela Secretaria
Especial de Direitos Humanos (Levantamento IGAI/SEDH, 2006), ha um
exemplo eloqgiiente do ponto a que podem chegar a falta de transparéncia
das policias e a impoténcia das Ouvidorias, mesmo em assuntos de
altissimo interesse para o controle social. Uma Ouvidoria respondeu que
eram “informacoes restritas as instituicoes [policiais]” todos os itens
relativos a uso de armas pelas policias, tais como: (a) que tipos de armas
de fogo sdo distribuidas aos policiais; (b) como é feita a formacdo de tiro
(treinamento inicial, reciclagens, nimero de disparos); (c) que providéncias
sdo tomadas em relacdo aos agentes que ndo demonstram habilidade no
manejo de armas de fogo; (d) se as policias usam armas “menos letais”,
quais sdo elas e como é feito o treinamento para utiliza-las. Outras
duas Ouvidorias também afirmaram ndo ter acesso a nenhuma dessas
informacoes; a maior parte ndo respondeu ou respondeu parcialmente as

perguntas e so duas forneceram dados detalhados sobre o tema.

Pode-se concluir que as dificuldades no relacionamento entre Ouvidorias e
Corregedorias possuem um componente estrutural, derivado da funcao fiscalizadora
das primeiras sobre as segundas. Mas, ao mesmo tempo, o modelo de controle externo
hoje em vigor no Brasil faz com que a eficacia das Ouvidorias dependa crucialmente da
melhora das relacoes e do trabalho conjunto com as respectivas Corregedorias de Policia.
0 que, por sua vez, torna imprescindivel o fortalecimento destas Gltimas — no sentido de
ampliacao da sua autonomia, e dos recursos materiais e humanos a sua disposicao.

Na verdade, contudo, o aumento substancial da eficacia de ambos os orgaos
dependeria da ampliacao do proéprio escopo dos controles sobre a atividade policial,
hoje focados quase exclusivamente na punicao dos agentes que cometem crimes. Dada
a freqliéncia com que acontecem desvios de conduta policial no pais, sdao obvias as
limitacGes de uma estratégia destinada apenas a afastar os elementos desviados para
nao contaminar o conjunto. E preciso, ao invés disso, uma abordagem sistémica, capaz
de influir nos critérios de formacao, selecao e fiscalizacao, bem como na estrutura
organizacional e na cultura profissional das nossas policias. Em outras palavras, seriam
necessarias alteracoes significativas do proprio modelo de controle externo adotado no

Brasil, como se discutira mais extensamente no proximo capitulo.
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Mesmo para cumprir as funcdes atualmente previstas, sao muito precarias
as condicoes de que desfruta a maior parte das Ouvidorias: falta-lhes autonomia
funcional e orcamentaria; sua infra-estrutura material e técnica é quase sempre
muito deficiente; sua independéncia em relacao aos governadores e as secretarias de
seguranca estaduais nao esta garantida; seu grau de institucionalizacao ainda é baixo,
ficando o desempenho e a visibilidade de cada Ouvidoria muito dependente do perfil
pessoal do(a) ouvidor(a), entre outros problemas.

Tudo isto tem contribuido para estimular um papel basicamente passivo e reativo
para as Ouvidorias, centrado no fluxo de denlincias muito mais do que na proposta de
mudancas estruturais capazes de prevenir a ocorréncia dos desvios.’ De acordo com
respostas ao questionario IGAI/SEDH, s6 algumas desenvolvem atividades diversificadas,
mas ainda assim insuficientes, de esclarecimento, formacao e divulgacao: cursos sobre
direitos humanos e uso da forca nas academias de policia; reunides periodicas com
autoridades da seguranca pUblica; palestras para policiais de diferentes unidades. Junto
com a falta de recursos das Ouvidorias, a tensao nas relacoes com as policias responde
em parte pela dificuldade de estabelecer canais de dialogo abrangentes e permanentes
que pudessem diminuir as resisténcias dessas instituicoes ao controle externo.

Mesmo na area restrita da punicao dos desvios individuais, o balanco atual dos
orgaos de controle externo ndao é muito satisfatorio. Dados de diversas Ouvidorias
mostram que o percentual de denlncias que resulta em punicdes é bastante reduzido, '
0 que alimenta a percepcao de continua impunidade dos desvios policiais. Outro
elemento central é a deficiéncia de comunicacao com as pessoas que fazem denuncias,
para informa-las sobre o andamento e o desfecho das investigacoes. Pesquisas junto
a denunciantes das Ouvidorias de Minas Gerais, Sao Paulo e Rio de Janeiro revelaram
que a maioria deles ignorava o resultado final da sua denuncia e que isso influenciava
muito negativamente sua avaliacao da Ouvidoria.

Pesquisas com denunciantes das Ouvidorias mostraram que a avaliag¢ao

das mesmas estava vinculada a dois pontos centrais:

1. Existéncia ou ndo de punicdo, ou de alguma conseqiiéncia pratica da
dendncia.

2. Retorno ou ndo das Ouvidorias informando o denunciante do
andamento do seu caso.

15 Cf. LEMGRUBER et al., 2003; FECCHIO, 2004; CANO, 2004.
16 Cf. LEMGRUBER et al., 2003.



Pessoas contatadas pelas Ouvidorias com a informacdo de que a sua
denuncia havia resultado numa punicdo ou em alguma medida preventiva
avaliavam positivamente o orgdo. Ja os individuos que ignoravam o
resultado final e aqueles convictos de que a denuncia “ndo dera em

nada” faziam uma avaliacdo negativa.

A baixa capacidade de manter os denunciantes informados resulta,
portanto, em insatisfacdo com o trabalho da Ouvidoria. Isso mostra
a importancia de implantar uma politica de comunicacdo que garanta
o retorno da informacdo aos denunciantes, mesmo nos casos em que o
desfecho ndo seja considerado favoradvel.

Entre as sugestdes feitas por denunciantes para aperfeicoar o funcionamento
das Ouvidorias de Policia, a melhoria da comunicacao com os “usuarios” apareceu em
destaque, logo abaixo das reivindicacoes de mais eficiéncia e mais rapidez na solucao
dos casos denunciados.'” Os dados existentes revelam baixo grau de conhecimento,
quer da existéncia, quer das atribuicoes das Ouvidorias, baixo grau de satisfacdo com
os resultados por parte daqueles que fizeram dendncias e baixa credibilidade junto aos
corregedores de policia e aos policiais em geral.

Em suma, é ambigua a avaliacdo geral que se pode fazer hoje desses dérgaos.
Por um lado, ndao ha duvida de que o surgimento das Ouvidorias de Policia no Brasil
representou um avanco importantissimo, ao abrir caminho para a mobilizacao e a
participacao da sociedade civil na defesa da cidadania, quando ameacada pela conduta
irregular ou ilegal de policiais. Por outro lado, a instituicao ainda esta bastante aquém
das expectativas, em parte pelas limitacdées do seu modelo, em parte pela escassez
de recursos e em parte pelo papel reativo que tem pautado suas atuacoes, apesar dos
grandes esforcos individuais e coletivos, empreendidos por ouvidores e funcionarios,
para superar as limitacdes cotidianas do trabalho das Ouvidorias.

Nao é possivel esquecer a gigantesca magnitude dos problemas a enfrentar no
campo da seguranca publica e do controle da atividade de policia em nosso pais. Nao
se trata, obviamente, de uma tarefa simples, realizavel a curto prazo, nem de uma
missdao que as Ouvidorias de Policia tenham condicoes de empreender sozinhas. Mas
também parece débvio que, se cabe ao controle externo contribuir para a modernizacao

e democratizacao dos servicos de seguranca publica, é fundamental aperfeicoar o

17 Cf. LEMGRUBER et al., 2003; CANO, 2004.
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desempenho das Ouvidorias, seja procurando novos caminhos dentro do modelo atual para
melhorar seu funcionamento, seja, a médio prazo, reformulando o préprio modelo.

Na primeira possibilidade, isto é, o aperfeicoamento do modelo atual, encaixa-
se 0 Projeto de Apoio Institucional para Ouvidorias de Policia e Policiamento
Comunitdrio, desenvolvido a partir de 2005 pela Secretaria Especial de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica, com financiamento e cooperacao técnica da
Unidao Européia. O objetivo basico desse projeto é reforcar o papel das Ouvidorias,
padronizar seus procedimentos e enfrentar algumas das suas deficiéncias. Tudo isso
num contexto de multiplicacdo desses 6rgaos no pais, provocada pelo incentivo da
SENASP (Secretaria Nacional de Seguranca Publica), que condicionou o financiamento
de programas estaduais de seguranca, entre outras coisas, a existéncia de orgaos de
controle externo da policia nos respectivos estados.

Além da elaboragdo do presente manual, o projeto da SEDH envolve as

seguintes acoes:

» Reforcar e dinamizar o Forum Nacional dos Ouvidores de Policia;

« Capacitar os ouvidores e as equipes técnicas das Ouvidorias;

 Trocar experiéncias com instituicoes européias de controle da policia;

« Aumentar a visibilidade das Ouvidorias junto as autoridades e ao
publico em geral, por meio de campanhas de esclarecimento;

o Criar e instalar um sistema de informacoes para as Ouvidorias, incluindo
um programa de computador e um banco de dados unificado, que
harmonize os procedimentos por elas adotados e permita a compara¢ao

dos seus resultados.

Na segunda possibilidade, isto é, a reforma do modelo atual, encaixam-se as
propostas apresentadas no proximo capitulo, cujo objetivo é provocar a reflexao
e o debate sobre as mudancas necessarias nao sé para aumentar a efetividade do
trabalho das Ouvidorias atuais, mas para ampliar a autonomia e abrangéncia dos nossos
mecanismos de controle externo da policia, num grau compativel com a magnitude dos
problemas que precisamos enfrentar no Brasil.



Perguntas de assimilacao

1. Em 1999, o Forum Nacional de Ouvidores de Policia divulgou uma série de
recomendacdes para as Ouvidorias. Quais delas estao sendo observadas na

maioria dos casos e quais nao?

2. Mencione alguns dos problemas tradicionais das policias brasileiras.

3. Quais sao as principais deficiéncias das Corregedorias de Policia brasileiras
como mecanismos de controle interno?

4. Quais sao as principais atribuicées das Ouvidorias brasileiras, de acordo
com as leis que as criaram?

5. Quais sao os cargos encontrados na maioria das Ouvidorias brasileiras e qual
é o perfil de cada um?

Questbes para discussao

1. Considerando as limitacdes do atual modelo de Ouvidorias, qual seria
a melhor estratégia para o médio prazo: concentrar esforcos na luta pela
independéncia investigativa das Ouvidorias, ou investir no fortalecimento das
Corregedorias de Policia?

2. Que mecanismos poderiam aumentar a autonomia dos ouvidores em relacao
aos governadores que os nomeiam, as Secretarias de Seguranca e as politicas

estaduais?

3. Como as Ouvidorias podem contribuir para a mudanca da cultura de
tolerancia a violéncia policial e de rejeicao ao conceito de direitos humanos?
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Proposta de um novo perfil de
Ouvidoria de Policia para o Brasil






4.1. Introducéao

Para os propositos da reflexao acerca do que seria, hoje, um modelo ideal
de Ouvidoria para o Brasil, € muito importante ter em mente as descricoes
e avaliacoes criticas feitas nos capitulos anteriores sobre a diversidade de modelos
adotados em outros paises (capitulo 2) e sobre as caracteristicas e limitacoes do nosso
atual modelo de controle externo da policia (capitulo 3).

As experiéncias descritas previamente deixam clara a relevancia fundamental do
controle externo sobre as atividades de seguranca publica para melhorar a qualidade
dos servicos policiais e garantir a seguranca e os direitos dos cidadaos. Por outro lado,
indicam que esse controle pode se efetivar de diferentes maneiras, consideradas as
condicoes materiais, sociais, culturais e politicas de cada local ou regidao. Ou seja,
que nao existe um unico “modelo ideal” de controle externo da policia, aplicavel
em qualquer tempo a qualquer pais, e sim diferentes mecanismos que podem ou nao
responder as especificidades e demandas de cada contexto.

A pretensao deste capitulo, por conseguinte, nao é prescrever um modelo pronto,
fechado, acabado, de controle da policia, nem receitar férmula magica, definitiva,
capaz de superar todas as dificuldades e corrigir todas as limitacées observadas no
funcionamento das nossas Ouvidorias. Seu objetivo é tao somente delinear um perfil
ideal simplificado de Ouvidoria de Policia, capaz funcionar em qualquer regiao do
pais, que leve em conta os problemas constatados, que aproveite as caracteristicas
essenciais das praticas bem sucedidas e que seja capaz de desenvolver um padrao mais
abrangente de controle externo.

Ideal, nesse sentido, nado significa teorico, etéreo, inatingivel, de dificil
realizacao. A proposta aqui apresentada de um novo perfil para as Ouvidorias brasileiras
€ ambiciosa, mas busca ser factivel, com possibilidades reais de execucao desde ja ou

num prazo nao muito longo.
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Para a composicao desse perfil ideal, elegemos os cinco eixos seguintes:
» Institucionalidade

« Autonomia e independéncia

» Poderes: investigativo, requisitério e fiscalizador

» Proatividade

» Prestacao de contas.

Algumas das propostas relacionadas a seguir demandam alteracoes na legislacao
pertinente, sobretudo nas leis estaduais que normatizam o funcionamento das
Ouvidorias de Policia. Além disso, a preocupacao de estabelecer um padrao minimo
para a estrutura e a operacao desses 6rgaos em todo o territério nacional poderia
resultar na apresentacao de um novo PEC (Projeto de Emenda Constitucional),
semelhante ao formulado em 1999 pelo Forum Nacional de Ouvidores, para incluir na
Constituicao Federal uma mencao as Ouvidorias como entidades de controle externo e
fiscalizacao das policias. Entretanto, salvo em alguns pontos particulares, as propostas
aqui apresentadas nao especificam os desdobramentos legislativos ou a forma de

encaminhamento das mudancas normativas necessarias.

4.2. Institucionalidade

Como foi descrito no capitulo 3, boa parte das Ouvidorias de Policia brasileiras
ainda esta fracamente institucionalizada, o que se reflete, entre outras coisas, em
estruturas precarias de funcionamento e em baixa formalizacao dos cargos, dos
processos seletivos e dos perfis profissionais. Constatados os varios problemas dai
decorrentes, infere-se a necessidade, em qualquer contexto, de uma estrutura minima
para a operacao das Ouvidorias de Policia, que lhes permita realizar com qualidade e
eficiéncia tanto as suas atividades-fim, quanto as tarefas essenciais de suporte. Além
disso, é fundamental definir claramente as vias de acesso aos diversos cargos — tema
que sera tratado também no tépico da independéncia e autonomia do controle externo
—, assim como a delimitacao das qualificaces requeridas para o exercicio de cada um.

4.2.1. Estrutura e funcées

A figura abaixo representa a estrutura basica de setores e cargos que deveria
constituir requisito para a montagem e o funcionamento de uma Ouvidoria de Policia.



Em seguida, sao detalhados os perfis ideais e as vias de acesso a cada tipo de

cargo ou funcao.

Organograma basico para uma Ouvidoria de Policia

| Duridor da Puolicia Consalho Consultiva
I
Chidor &djunio
| | | |
Assessoria Assessoria de Analise,
—] e —  Atendimenta Infarmagae ——{  Administracio
Técnica Comunicacio & Eatatizlica
i Miclen o
| Assessona Palicial AL Claturertacas 1 Espadients Garal
1 Receppin s Diacurna macan
F!'EIQIS‘VEI -
| Assn{s_soﬁa . Miclen de Snilise || Cortabilidsde &
Juridica | Hiclen de = Extatiztica Finangas
Aggigtancia Social
Mdclen de L] Transpons g
inuestigagdo Miclen da Servigos Geraia
— Psicologia

a) Ouvidor(a). O(a) ouvidor(a) deve ser pessoa idonea, de isencao e competéncias
reconhecidas, e com histérico de atuacao em defesa dos direitos humanos. O ideal
€ que seja indicado por Conselhos Estaduais de Direitos Humanos ou organizacdes
similares que tenham significativa participacao de representantes da sociedade civil.
A duracao do seu mandato deve ser definida por lei, assim como o nUmero de mandatos
sucessivos que pode exercer. E absolutamente necessario, além disso, que se vede
legalmente a possibilidade de o cargo ser ocupado por membro ou ex-membro de
qualquer corporacao policial, ou de qualquer outro érgao fiscalizado pela Ouvidoria
— sem o qué fica comprometido o carater externo do controle que essa pessoa ira
conduzir. Como sera discutido na secao relativa a autonomia funcional das Ouvidorias,
o cargo de ouvidor poderia localizar-se de duas maneiras na estrutura do Executivo
estadual, cada uma delas com suas vantagens e desvantagens:

« vinculacao ao gabinete do secretario(a) de Seguranca Publica ou de Defesa
Social, no mesmo nivel que as policias, ou

» vinculacao direta ao gabinete do(a) governador(a) do estado.

b) Ouvidor(a)-adjunto(a). Sendo sua funcao responder pela Ouvidoria na auséncia
do(a) titular, o(a) ouvidor(a) adjunto(a) deve ter perfil semelhante ao daquele(a).
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c) Conselho consultivo. Se uma das funcoes das Ouvidorias € permitir a
participacao social no controle dos 6rgaos de seguranca, € importante institucionalizar
essa participacao por meio de um conselho consultivo. Na medida em que os 6rgaos
de controle externo da policia assumam uma postura mais proativa — o que implica
processos decisorios mais complexos do ponto de vista técnico e politico —, a existéncia
do conselho converte-se num requisito essencial para o funcionamento das Ouvidorias
e para a ampliacao da sua legitimidade social. Presidido pelo(a) ouvidor(a), esse
colegiado deve ser composto de representantes da sociedade civil (ONGs, associacoes
comunitarias e o6rgaos de classe como OAB, ABI etc.), nao remunerados, indicados
pelo Conselho Estadual de Direitos Humanos ou por entidade semelhante, e nomeados
pelo(a) governador(a) para exercer mandato por tempo determinado.

d) Assessoria técnica. Este setor reline trés nlicleos estratégicos para a efetividade
do modelo de controle externo aqui proposto: assessoria policial, assessoria juridica e

grupo investigativo.

d.1)Assessoria policial. Sendo o(a) ouvidor(a) pessoa que jamais pertenceu
a policia, torna-se fundamental a presenca na Ouvidoria de assessores das policias
civil e militar, e quando for o caso, de agentes penitenciarios, de peritos técnicos
e de membros do Corpo de Bombeiros Militar.

O papel desses assessores € prestar esclarecimentos sobre a cultura
organizacional, a estrutura, os procedimentos, a legislacao e as normas relativas
a cada uma das organizacdes policiais, servindo de elo entre a Ouvidoria e as
suas instituicoes. Eles podem participar, também, da analise dos procedimentos
registrados, devendo verificar a existéncia dos elementos indispensaveis para dar
inicio as investigacoes. Possuem ainda acesso a informacgoes de suas corporacoes
de origem que podem ser importantes para a elucidacao dos fatos narrados
pelos denunciantes. Além disso, sao responsaveis por manter suas corporacoes
informadas sobre as atribuicoes e a importancia da Ouvidoria de Policia, enquanto
orgao de controle externo. Sua atuacao deve facilitar a relacao entre a Ouvidoria
e as instituicoes policiais.

Da Policia Civil, o ideal é que o(a) assessor(a) seja um(a) delegado(a) e, da
Policia Militar, que seja um(a) oficial. Devem ser profissionais experientes, sem
antecedentes disciplinares ou criminais e notoriamente comprometidos tanto com
o respeito aos direitos humanos quanto com o aumento da legitimidade social das



policias. E fundamental, portanto, que entendam os objetivos e a importancia
do controle externo realizado pelas Ouvidorias e que nao desempenhem as suas
tarefas apenas como obrigacao burocratica. A escolha dos assessores policiais
cabe ao(a) ouvidor(a) e nao pode ser imposta pelas corporacoes.

E importante garantir que o trabalho na Ouvidoria ndo implique desvantagens
para os policiais no retorno as suas corporacoes de origem: que esse trabalho seja
contado como tempo de servico para efeitos de promocao e de aposentadoria, e
que nao haja qualquer espécie de discriminacao contra os agentes que atuaram
no o6rgao de controle externo das policias.

d.2) Assessoria juridica. Esse tipo de assessoria deve auxiliar o(a)
ouvidor(a) na analise das denlncias, no acompanhamento da tramitacdo dos
casos e na avaliacao do resultado das investigacoes, verificando sua adequacao
e pertinéncia em relacao as provas colhidas e demais elementos reunidos. As
aptidoes profissionais exigidas do(a) assessor(a) juridico(a) sao formacao em
Direito e conhecimento de direito criminal e processual penal, bem como dos
codigos especificos que regem as policias. Tratando-se de pessoa atuante na
promocao e protecao dos direitos humanos, o perfil ideal se completa. O cargo
deve ser preenchido por concurso publico e, em nenhuma hipotese, pode ser

exercido por policial ou ex-policial.

d.3) Nucleo de investiga¢do. Na medida em que a Ouvidoria adquira o
poder de realizar investigacées preliminares ou seletivas, como sera sugerido
adiante, é necessario que ela disponha de um nlcleo minimo de investigadores,
preferivelmente detetives ou delegados da Policia Civil, escolhidos pelo(a)
ouvidor(a) e lotados na Ouvidoria. Da mesma forma que no caso das assessorias
policiais, cabe exigir dessas pessoas um historico profissional irrepreensivel,
um compromisso com os direitos humanos e uma concep¢ao da policia como

prestadora de servicos a populacao.

e) Assessoria de comunicacdo. Outro componente importante de uma Ouvidoria
de Policia € a assessoria de comunicacao (ver capitulo 8). Em primeiro lugar, porque a
Ouvidoria deve manter uma relacao intensa com os meios de comunicacao de massa,
que também atuam como mecanismos de controle da policia. Casos divulgados pela
imprensa devem ser monitorados pela Ouvidoria e, por outro lado, a instituicao deve

105



106

utilizar os meios de comunicacao para divulgar seus objetivos, incentivar a participacao
social e prestar contas a sociedade do seu trabalho.

Uma segunda justificativa da importancia desta assessoria € a necessidade de
intensa comunicacao com as policias, para que a estratégia proativa possa se efetivar, o
que implica, por exemplo, producao de material especifico de divulgacao, promocao de
campanhas e insercao de textos nos veiculos de comunicacao internos as policias. O perfil
profissional do(a) assessor(a) de comunicacao, selecionado(a) por concurso publico, deve
ser o de um(a) jornalista com experiéncia de trabalho em assessoria de imprensa.

f) Atendimento. A Ouvidoria deve contar com um quadro suficiente e qualificado
de pessoal responsavel pelo atendimento ao publico. O atendimento € funcao central
no trabalho do érgao de controle externo, pois dessa atividade depende em grande
parte o éxito dos procedimentos subseqiientes. Dela também pode depender a confianca
maior ou menor dos denunciantes e o estimulo maior ou menor a apresentacao de
denlncias pela populacédo. Por esses motivos, o setor de atendimento, no formato 6timo
de Ouvidoria, deve compor-se de pelo menos trés nlcleos complementares, a saber:

f.1) Nucleo de recepgdo e registro. Além da existéncia de espacos
adequados para garantir seguranca, conforto e privacidade as pessoas que
comparecem a Ouvidoria para prestar queixas, é fundamental que ela conte com
atendentes capazes de realizar uma escuta qualificada, ou seja, que consigam
acolher com sensibilidade os relatos dos denunciantes e ao mesmo tempo capturar
elementos essenciais para a realizacao das investigacoes, como caracteristicas dos
policiais envolvidos, informacdes que identifiquem a unidade de pertencimento
dos policiais, o contexto em que ocorreram os fatos narrados, informacoes sobre
a propria pessoa que faz a denlncia e assim por diante. Cabe lembrar que ha
diferencas entre atendimento telefonico e presencial, e isso deve ser levado em
conta na selecdo e no treinamento dos atendentes (ver capitulo 5).

A capacidade de escuta é necessario aliar a habilidade de transformar
em textos estruturados os relatos ouvidos, motivo pelo qual o processo seletivo
precisa incluir também uma prova de redacdo. Os atendentes podem ser:

a) estagiarios, selecionados por entrevista e prova escrita, ou

b) profissionais com pelo menos curso médio completo, concursados e

contratados.

A escolha entre as duas alternativas deve considerar que, no primeiro caso,



ha o risco de excessiva rotatividade dos atendentes — particularmente se o valor
da bolsa é baixo — e, no segundo, o do desgaste e da perda de estimulo por
parte de funcionarios alocados continuamente na mesma funcao. A exposicao
permanente a relatos de abusos, especialmente se envolvem violéncia, pode
abalar emocionalmente pessoas nao preparadas para essa missao e que nao contem
com o acompanhamento necessario. Ou pode acabar provocando desinteresse e
afastamento emocional a longo prazo. Em suma, ha um balanco entre a motivacao
que é possivel obter de estagiarios adequadamente selecionados e treinados,
por um lado, e, por outro, a sua menor especializacao e o seu menor tempo de
permanéncia na instituicao.

Seja qual for o perfil dos atendentes, é crucial que sejam submetidos a um
treinamento especifico nas tarefas que irao realizar. Recomenda-se que, apos
a selecao e antes de comecarem o trabalho, passem por um pequeno curso de
formacao, ministrado por funcionarios da Ouvidoria, com a participacao do(a)
proprio(a) ouvidor(a), informando sobre os objetivos do 6rgao, seu modo de
operacao, o fluxo de informacodes que se inicia no atendimento e os procedimentos
especificos de acolhimento e registro das queixas. Ao lado da parte “teorica”, o
treino deve incluir também certo nimero de horas de pratica supervisionada por

atendentes com mais experiéncia nessa tarefa.

f.2) Nucleo de Psicologia. Em alguns casos, a pessoa que procura a
Ouvidoria encontra-se muito abalada emocionalmente por agressdes sofridas
ou presenciadas e necessita de atendimento especializado. Assim, € importante
que um(a) psicélogo(a) participe da equipe de recepcao dos denunciantes,
de modo que essa etapa do trabalho da Ouvidoria nao se converta em mero
interrogatorio para extrair informacoes sobre fatos, mas expresse também
uma preocupacao com as pessoas atendidas, vitimas ou testemunhas de tais
fatos. Embora nao caiba a Ouvidoria prestar assisténcia psicoldgica continua, a
presenca do(a) profissional dessa area assegura um acolhimento inicial adequado
e o encaminhamento dos denunciantes a outros servicos capazes de oferecer
um apoio de mais longo prazo.

Outra funcao a ser desempenhada pelo(a) psicologo(a) € realizar uma
primeira “triagem” dos denunciantes, identificando e encaminhando para
tratamento pessoas que procuram recorrentemente a Ouvidoria de Policia para

apresentar denlncias em funcao de disturbios psiquicos ou emocionais.
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Uma terceira funcao é participar do treinamento dos atendentes, supervisiona-
los e dar-lhes apoio constante, para que mantenham a escuta qualificada e
sensivel, e para que nao se deixem abalar, eles proprios, pela continua exposicao
a narrativas de violéncias e abusos.

O perfil desse(a) profissional, selecionado por concurso publico, deve
ser, portanto, de alguém com experiéncia em psicologia clinica e institucional,
acostumado(a) a lidar com o publico, preferivelmente com vitimas de violéncia.
Além disso, o ideal é que ele ou ela esteja capacitado(a) a produzir laudos técnicos
que, em certos casos, servirao de prova para as investigacoes, demonstrando,
por exemplo, os impactos psicologicos e traumas emocionais que a tortura possa
ter ocasionado na vitima.

f.3) Nucleo de Assisténcia Social. As pessoas que procuram a Ouvidoria
de Policia nem sempre tém clareza sobre as reais atribuicoes do dorgao e por
vezes demandam servicos que ele nao pode prestar. Ao(a) assistente social cabe
o encaminhamento dessas pessoas as instituicoes adequadas.

Outra funcao importante do ndcleo de assisténcia social € o apoio as vitimas
e suas familias no decorrer das investigacoes e dos processos judiciais. Cabe
ainda a esse(a) profissional analisar a situacao dos denunciantes e fundamentar
0 seu encaminhamento a programas de protecao a testemunha, quando for o
caso. O perfil ideal do(a) assessor(a), a ser selecionado por concurso publico,
€ de alguém formado(a) em Servico Social e com experiéncia em trabalho de
atendimento, preferivelmente que tenha atuado na area de seguranca e direitos
humanos (por exemplo, no sistema penitenciario, em delegacias especiais, em
conselhos tutelares ou em servicos de assisténcia a vitimas).

g) Analise, informacao e estatistica. Tanto as investigacoes que serao realizadas

a partir das queixas feitas a Ouvidoria quanto a possibilidade de acao proativa do
controle externo dependem da qualidade das informacdes geradas e da capacidade
de processamento e analise dessas informacdes. E fundamental, portanto, que as
Ouvidorias disponham de um setor especializado para esse fim, composto, no minimo,
pelos dois modulos seguintes:

g.1) Nucleo de documentagdo. Integrado por um(a) profissional com

conhecimentoeexperiénciaemorganizacaoecatalogacaodeacervosdocumentais.



Uma das funcoes deste nucleo é garantir a guarda segura dos documentos que
tramitam no o0rgao e a organizacao do material derivado das denlncias, com uso
de técnicas informacionais apropriadas, de modo a torna-lo utilizavel seja para as
investigacdes, seja para a producao de pesquisas e analises. Esse(a) profissional,
selecionado por concurso publico, deve receber treinamento para lidar com o
material especifico da Ouvidoria e tem de comprometer-se a manter sigilo sobre
o conteldo da documentacao que manipulara cotidianamente (ver item 4.2.3,
acerca do cédigo de ética das Ouvidorias).

g.2) Nucleo de andlise e estatistica. Os dados registrados pelas Ouvidorias
de Policia no acolhimento de denlncias e na tramitacao dos casos sao uma fonte
riquissima de informacao, quer para se conhecer os abusos, quer para fundamentar
acoes preventivas e para avaliar o funcionamento dos controles interno e
externo. Tais dados possibilitam a analise de recorréncias, a identificacao de
padroes de acao e, conseqlientemente, a formulacao de estratégias de mudanca
dos comportamentos policiais.

Além disso, uma Ouvidoria proativa e transparente precisa agregar aos dados
que ela mesma produz outros tipos de informacdes, provenientes das policias,
da midia, de institutos de pesquisa e da opinido publica, capazes de qualificar
os diagnosticos que realiza e de avaliar melhor os impactos do seu trabalho. Dai
a importancia de um nlcleo especializado de estatistica, pesquisa e analise,
responsavel por atividades como: (a) montagem e alimentacdo de bancos de
dados; (b) elaboracao dos relatérios periddicos de atividades da Ouvidoria (ver
capitulo 7); (c) levantamento, sistematizacao e analise de todas as informacodes
relevantes para o conhecimento das acdes policiais; (d) producao de analises
tematicas, por exemplo, sobre uso da forca, letalidade policial e vitimizacao de
policiais; (e) realizacao de pesquisas sobre temas selecionados e sobre a imagem
da prépria Ouvidoria (ver box abaixo); (f) supervisao de pesquisas contratadas
externamente pela Ouvidoria.

Esse conjunto de tarefas requer um(a) estatistico(a) com experiéncia
de trabalho em estatistica aplicada (preferivelmente as Ciéncias Sociais),
ou, alternativamente, um(a) cientista social com pleno dominio de métodos

quantitativos de analise.
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Pesquisa dentro das Ouvidorias

Uma Ouvidoria de Policia criou, em 2004, um “Nicleo de Ensino, Pesquisa
e Extensdo”, composto por dois cientistas sociais, um estatistico e um nimero
variavel de estagiarios.

Esse nucleo passou a ser responsavel, em primeiro lugar, pela elaboracao dos
relatorios periodicos e, de forma mais geral, pelo processamento e pela analise
estatistica do conjunto de denincias registradas pela Ouvidoria. Em segundo
lugar, o nlcleo realizou diretamente, ou coordenou junto a empresas contratadas,
diversas pesquisas sobre a propria Ouvidoria, o controle externo e temas afins. A
divulgacdo dos resultados dessas pesquisas em eventos e seminarios contribuiu
para a prestacao de contas da Ouvidoria, a avaliacdo da propria instituicao e a
mobilizacao social sobre o controle externo. Em terceiro lugar, o nlcleo participou
dos cursos oferecidos pela Ouvidoria a policiais e membros da sociedade civil.

As pesquisas mais destacadas realizadas ou coordenadas pelo nlcleo até
agora foram as seguintes:

1. Uma avaliacao da percepcao dos denunciantes sobre a Ouvidoria e do
grau de satisfacao com a instituicao, realizada por meio de entrevista
telefonica a uma amostra de denunciantes.

2. Uma pesquisa de opinido plblica sobre a imagem da Ouvidoria e a
percepcao das policias e do controle sobre elas, através da aplicacao de
um questionario a uma amostra representativa da populacao.

3. Uma analise anual da letalidade policial, incluindo mortes e ferimentos de
policiais e mortes e ferimentos de civis em decorréncia de intervencoes
policiais. A apresentacao anual de um relatorio com indices de letalidade
contribui significativamente para o controle externo da violéncia policial.

h) Setor administrativo. As Ouvidorias de Policia nao podem prescindir de um
servico de apoio administrativo, financeiro e logistico, dirigido por um(a) profissional
selecionado(a) por concurso publico, com formacao em Administracao e preferivelmente
com experiéncia na administracao publica. Cabe a esse(a) profissional supervisionar os
trés nlcleos de que se compode o setor, abaixo especificados, e ainda responsabilizar-se

pelas questodes relativas a patrimonio e material.

h.1) Expediente. Este nlcleo se compde de pessoal administrativo
responsavel pela elaboracao dos encaminhamentos dos procedimentos aos érgaos
corregedores e demais correspondéncias da Ouvidoria, pelo acompanhamento



sistematico desses procedimentos, pela verificacdo de prazos, pela anexacao
das respostas — em suma, pelo acompanhamento sistematico dos casos, com a
verificacao de prazos e a cobranca de resultados, para evitar a prescricao dos
procedimentos e racionalizar as operacoes rotineiras da Ouvidoria.

O perfil do(s) profissional(is) incumbido(s) do expediente, selecionado(s)
por concurso publico, é o de formacao secundaria completa, com boa redacao e

conhecimentos basicos de informatica.

h.2) Nuacleo de contabilidade e financas. A autonomia orcamentaria
da Ouvidoria, conforme se propde adiante, exigira também a presenca de
um(a) profissional de contabilidade e financas, selecionado(a) por concurso,
preferivelmente com experiéncia de trabalho em instituicoes publicas.

h.3) Nucleo de transporte e servicos gerais. Neste nlcleo estdao alocados
basicamente motorista(s) e auxiliar(es) de servicos gerais que trabalham na
Ouvidoria.

4.2.2. Vias de acesso e planos de cargos e salarios

Além de uma estrutura minima de cargos, com seus respectivos perfis, a

institucionalizacao das Ouvidorias demanda a definicao formal das vias de acesso a esses
cargos — o que, por sua vez, pressupoe autonomia funcional para realizar concursos, assim
como para indicar, contratar e instituir um plano de cargos e salarios. Salvo em alguns
casos, como as assessorias policiais, o nucleo de investigacao e o(a) proprio(a) ouvidor(a),
o ideal € que o ingresso de todos os profissionais se faca por concurso publico.

4.2.3. Codigo de ética

Um elemento adicional no processo de institucionalizacao € a elaboracao de

um codigo de conduta para todos os que trabalham nas Ouvidorias. Esse codigo,
evidentemente, devera resultar de um amplo debate, mas, em funcdo da experiéncia
ja acumulada, é possivel indicar alguns pontos que ele deveria conter:

o Compromisso de todos os funcionarios com o respeito aos direitos humanos
e as garantias constitucionais tanto de denunciantes quanto de denunciados
e demais pessoas envolvidas, incluindo o respeito incondicional ao principio
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da presuncao de inocéncia e ao direito de defesa dos policiais submetidos
a investigacao;

» Estrita manutencdo do sigilo das informacdes relativas a denunciantes e
denunciados;

» Compromisso de nao utilizar o trabalho ou informacdes da Ouvidoria com
finalidades corporativas, politico-partidarias ou de promocao pessoal;

« Exigéncia de que os assessores policiais e investigadores nao trabalhem dentro
das Ouvidorias fardados, armados ou caracterizados de qualquer modo que
possa causar constrangimento aos denunciantes.

4.3. Autonomia e independéncia

Autonomia e independéncia sao conceitos relativos: quando se diz autonomo e
independente é sempre necessario esclarecer a outra ponta dessa relacao — de qué ou
de quem se é autonomo e independente.

O decreto de criacdao do Forum Nacional de Ouvidores de Policia, de 1999,
considera ouvidores apenas aqueles sem subordinacé@o hierdrquica as policias. Desde
que as primeiras Ouvidorias foram criadas, existia a preocupacao de que elas agissem
de maneira autonoma e independente das autoridades policiais e governamentais.

Quais as garantias dessa autonomia e independéncia?

Ha alguns aspectos importantes que reforcam e ajudam a dar sustentacao a
autonomia e independéncia dos ouvidores:

» fixacao de mandato por prazo certo;

» prerrogativa de indicar assessores policiais;

« faculdade legal de manter sigilo da fonte de informacdes ou de denuncias;

» autonomia de acao;

« 0 proprio processo de indicacao para o exercicio do cargo, quando o nome
do(a) ouvidor(a) € indicado pela sociedade civil.

Autonomia e independéncia correm, no entanto, o risco de se tornar expressoes
indcuas quando se verificam certas circunstancias que podem afetar irremediavelmente
esses atributos, como:

« Falta de orcamento proprio ou indisponibilidade de recursos financeiros
minimos para necessidades urgentes ou do dia a dia;
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» Dificuldades de acesso a informacoes;

» Dependéncia diaria, constante, de setores administrativos da Secretaria
de Seguranca para a solucao de problemas operacionais basicos, como os
relativos a maquinas, equipamentos, instalacoes, consertos, viaturas, viagens
e assim por diante;

» Localizacao inconveniente da sede, dentro de unidades da Secretaria de
Seguranca ou da propria Policia;

» Falta de autonomia para selecionar e contratar funcionarios com qualificacao
adequada as funcdes que irao exercer.

Além das prerrogativas que garantem a independéncia dos ouvidores em relacao
as policias e as politicas estaduais, € necessario, portanto, assegurar legalmente as
condicdes para o funcionamento autonomo das Ouvidorias, a saber:

a) Vinculagao institucional

Uma primeira questao é: qual a localizacao ideal das Ouvidorias de Policia no
organograma do estado? Pela natureza do seu trabalho, parece ébvio que elas tém de
pertencer a esfera do Executivo, mas a divida é se devem permanecer na estrutura
das Secretarias de Seguranca, ou se devem vincular-se diretamente ao gabinete do(a)
governador(a).

A primeira vista, a vinculacdo direta ao gabinete permitiria maior independéncia
para enfrentar os corporativismos policiais e possiveis tentativas de ingeréncia do(a)
secretario(a) no 6rgao de controle externo. Por outro lado, teria a desvantagem de afastar
a Ouvidoria da area da seguranca publica e também o risco de coloca-la na dependéncia
muito estreita dos interesses imediatos do(a) governante. Um problema adicional surge
nas unidades da federacao onde ha ouvidorias-gerais do estado: a Ouvidoria de Policia
deveria ficar subordinada a Ouvidoria-Geral? Isso nao diluiria os impactos do seu trabalho,
em meio a um conjunto de demandas de naturezas muito distintas?

Entendemos que as especificidades do controle externo da policia (tipo de
atendimento; grau de risco para denunciantes e funcionarios; necessidade de contar
com o trabalho de investigadores e de assessores policiais; necessidade de manter
relacdes estreitas com as Corregedorias de Policia) ndo recomendam sua absorcao
em ouvidorias-gerais, nem tampouco o seu afastamento da area de seguranca. Nesse
sentido, a proposta aqui apresentada € de que as Ouvidorias de Policia continuem
fazendo parte da estrutura das Secretarias de Seguranca Plblica (ou de Seguranca
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e Justica, ou de Defesa Social, conforme o caso), mas passem a ter no organograma
0 mesmo status que as instituicdes policiais, desfrutando, como elas, de autonomia
orcamentaria, funcional e administrativa.

b) Localizacao fisica

Apesar da vinculacao proposta com a area de seguranca, € imprescindivel que
os orgaos de controle externo possuam sede propria, localizada fisicamente fora dos
prédios onde funcionam as secretarias de seguranca e as policias. Essas sedes devem
ficar em bairros centrais, em areas de facil acesso, servidas por transporte coletivo
abundante, e, para que os denunciantes nao sejam facilmente visados, é fundamental
que se situem em edificios com transito intenso de pessoas, onde funcionem varios

outros tipos de 6rgaos publicos e/ou privados.

c) Autonomia orcamentaria
As Ouvidorias de Policia devem passar a ser unidades orcamentdrias, o que
significa basicamente ter orcamento anual e capacidade de ordenar despesas.

d) Autonomia funcional e administrativa

Mesmo continuando a fazer parte das secretarias de seguranca, as Ouvidorias
devem ter autonomia para constituir seus proprios quadros profissionais. Isso significa,
essencialmente, o preenchimento dos cargos por concurso publico especifico (exceto
nos casos de indicacao, apontados no item 4.2.1), e a possibilidade de formular e
aplicar um plano de cargos e salarios para os funcionarios do 6rgao.

4.4. Poderes

Para ampliar o campo de atuacao do controle externo realizado pelas Ouvidorias
de Policia — hoje, na maioria, limitadas a recepcao e ao processamento de queixas —
torna-se necessario expandir legalmente os seus poderes. A proposta apresentada a
seguir restringe-se a indicacao de alguns pontos em torno dos quais ja se formou um
amplo consenso e que dizem respeito aos poderes indispensaveis ao exercicio de um

controle externo efetivo pelas Ouvidorias.



4.4.1. Poder de investigacao

Parece ilogico negar, a um o6rgao que tem o dever legal de controle sobre outro,
o poder de investigar a atuacao e os crimes praticados pelos agentes da instituicao
controlada. Na opiniao de Fabio Konder Comparato (2000),

“o pressuposto logico e necessario da atividade de controlar é o investigar. Nenhuma
autoridade fiscalizara outra se nao detiver o conhecimento de sua competéncia, de
como essa autoridade exerce suas funcdes e atribuicoes. E, para tanto, a investigacao é

essencial a fiscalizacao e ao controle...”

Referindo-se especificamente ao controle realizado pelas Ouvidorias, diz
Comparato:

“... nao me parece razoavel confinar [os ouvidores] na posicdao de meros receptores das
reclamacoées do povo, sem que detenham o poder de investigar os fatos trazidos ao seu
conhecimento.”

Esse também é o entendimento expresso no Plano Nacional de Seguranca Publica,
elaborado pelo Instituto da Cidadania em 2002, que defende a criacao de Ouvidorias de
Policia autonomas e independentes, com poderes de fiscalizacdo e investigacdo.’

Investigar, em sentido amplo, significa perguntar, perquirir, pesquisar, seguir
indicios, seguir vestigios. Como verificar, sem investigar, a pertinéncia ou nao das
reclamacoes, a plausibilidade ou nao das dendncias que a Ouvidoria recebe? Como
controlar sem fazer indagacoes, sem examinar documentos, sem buscar indicios em
testemunhos e depoimentos, sem confrontar a versao policial com a afirmacao do(a)
denunciante ou com os laudos periciais? Como controlar sem investigar os elementos
da cultura organizacional que estimulam a ocorréncia e facilitam a impunidade de
abusos de poder e atos ilicitos praticados por policiais?

De acordo com a Constituicao, investigacoes que sirvam de base para imputacao
penal e julgamento sdo reservadas a Policia Judiciaria e ao Ministério Publico. O que
nao significa que as Ouvidorias nao possam realizar outros tipos de investigacao. Ha
numerosos diplomas legais que prevéem expressamente procedimentos investigatorios
comandados por autoridades administrativas — e nao pela Policia ou pelo MP: por
exemplo, a lei de imprensa, a lei de faléncias e a lei dos crimes contra a satde publica.

1 Disponivel em http://www.mj.gov.br/noticias/2003/abril/pnsp.pdf.
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Além disso, conforme determina o Estatuto dos Servidores Publicos Civis (lei
8112/90), é dever de toda autoridade administrativa investigar casos ilicitos praticados
por servidores e, se comprovada atitude criminosa, remeter ao Ministério PUblico o
processo administrativo para instauracao da acao penal.

Ha consenso, hoje, em torno daidéia de que, mesmo sem mudancas constitucionais,
é possivel e necessario dotar nossas Ouvidorias de Policia de poder investigativo que
abarque as duas situacoes seguintes:

a) Investigacoes preliminares para filtrar as denuncias encaminhadas as
Corregedorias e descartar aquelas que se revelarem falsas, improcedentes
ou que nao contiverem informacodes suficientes para dar prosseguimento
as apuracoes.

b) Investigacao de casos selecionados pela Ouvidoria, seja por sua particular
gravidade, seja por haver indicios de que as apuracdes da Corregedoria
foram indcuas ou insuficientes. Esse tipo de investigacao, vale ressaltar,
nao necessariamente sera contraposto ao trabalho do 6rgao de controle
interno; em muitos casos, se destinara sobretudo a complementa-lo,
aprofunda-lo, ou mesmo estimula-lo com um acompanhamento mais direto
dos procedimentos de apuracdo. A prdpria Corregedoria, sabendo que o caso
pode ser investigado pela Ouvidoria se o controle interno nao for eficaz,
sera estimulada a investigar com maior rigor e profundidade. Um exemplo
do que poderia ser selecionado pelas Ouvidorias para investigacao direta sao
as denuncias relativas a desvios cometidos pelas cUpulas policiais, pois as
Corregedorias encontram muitas dificuldades para apura-las, em funcao da
posicao hierarquicamente subordinada que ocupam.

Vale sublinhar que, a despeito das limitacoes legais e praticas, algumas Ouvidorias
de Policia ja realizam investigacdes seletivas, recorrendo em certos casos a parcerias
com o Ministério Publico e com as proprias Corregedorias (ver, mais adiante, o box
“Parceria para investigar”). A proposta aqui apresentada vai, portanto, na direcao
de explicitar nas leis que regulamentam o funcionamento das Ouvidorias aquilo que
parte delas ja faz sem infringir a lei maior nem usurpar poderes de outros 6rgaos,
e de dota-las de um nlcleo de investigadores capaz de fazer valer na pratica essas

atribuicoes (ver item 4.2.1).



4.4.2. Poder requisitorio

Ao lado da capacidade investigativa, € fundamental que as Ouvidorias tenham
poder efetivo de requisitar documentos e informacées, de intimar testemunhas e de
cobrar o cumprimento de prazos. Isto significa que a desobediéncia as determinacoes
da Ouvidoria deve estar sujeita a sancoes definidas por lei.

4.4.3. Poder fiscalizador

Complementando os atributos anteriores, o poder de monitorar e fiscalizar
efetivamente as instituicoes e as atividades policiais € outro aspecto fundamental
na ampliacao dos objetivos do trabalho realizado pelas Ouvidorias. Para isso, como
ja dito, o 6rgao de controle externo deve ter acesso a todos os tipos de informacoes
e documentos relativos a atuacdo das policias, devendo possuir inclusive senhas de
entrada em todos os bancos de dados policiais. Isto possibilitaria, inclusive, uma maior
capacidade de avaliar a veracidade das denUncias recebidas, cruzando as informacoes
nelas contidas com os registros oficiais da policia.

E importante ressaltar que, numa Ouvidoria proativa, o objeto da fiscalizacdo
nao sao apenas os desvios de conduta e os seus contextos geradores, mas também a
qualidade, a eficacia e a eficiéncia dos servicos policiais. Partindo-se do suposto de
que o 6rgao de controle externo zela pelos direitos constitucionais, entre eles o direito
a seguranca, deve caber no conjunto de atribuicdes das Ouvidorias, por exemplo, a
fiscalizacao do uso dos recursos publicos pelas policias, da selecado e do treinamento dos
policiais, das condicdes de trabalho destes, das estratégias de policiamento adotadas

e assim por diante.

4.5. Proatividade

Viu-se no capitulo 3 que a maior parte das Ouvidorias de Policia no Brasil tem
seguido basicamente o “modelo da maca podre”, ou seja, tem monitorado sobretudo
casos individuais, na suposicao de que a punicao de um desvio serve para inibir acoes
semelhantes de outros policiais. Essa suposicao é valida, sem divida, mas se aplica
sobretudo a contextos de baixa ocorréncia de desvios, nos quais a repressao de casos
isolados adquire um carater exemplar. Quando, porém, os abusos policiais sdo tao
corriqueiros como em algumas das nossas policias, ela se torna uma hipotese de
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trabalho claramente insuficiente — o que fica atestado no parco sucesso das atuais
Ouvidorias brasileiras em reduzir a incidéncia de tais desvios.

Assim, parece ja ter-se formado um amplo consenso em torno da necessidade
de esses orgaos atuarem nao sO reativamente, recebendo e repassando queixas, e
monitorando os procedimentos de repressao, mas também de forma proativa, vale
dizer, na antecipacdo e na prevencdo dos problemas.z O que mais se espera de um 6rgao
de controle externo, com efeito, é a capacidade de intervir nas condicdes estruturais
que favorecem a pratica recorrente de atos ilicitos por policiais e que dificultam a
melhoria dos servicos de seguranca.

Outroaspecto fundamental daproatividade, paraas Ouvidorias, € o dacomunicacao
com a sociedade, a comecar pelos denunciantes reais e potenciais, até os orgaos de
comunicacao de massa, passando pelas instituicoes representativas da sociedade civil,
especialmente aquelas ligadas a defesa dos direitos de cidadania. Ou seja, em vez de
mero receptaculo e repassador de denuncias, a Ouvidoria deve trabalhar também numa
perspectiva de esclarecimento, divulgacao e estimulo a populacao, e em parceria com
entidades civis que tém objetivos semelhantes aos seus (ver capitulo 8).

Um terceiro aspecto € o das relacdes com as proprias policias — também no
sentido de ampliar as possibilidades de entendimento mutuo e de trabalho em parceria
— e com outros 6rgaos publicos, como MP, Judiciario, secretarias de direitos humanos,
conselhos de seguranca e de direitos humanos do Legislativo etc., de cujo apoio pode
depender o sucesso maior ou menor em provocar mudancas mais profundas nas praticas
policiais.

Sao muitas, portanto, as linhas de trabalho proativo que as Ouvidorias de Policia
poderiam desenvolver. Abaixo sdo sugeridas treze, com base em iniciativas que ja vém
sendo ensaiadas por algumas Ouvidorias brasileiras e também em experiéncias bem

sucedidas de outros paises.

a) Participacdo nos processos de selecdo, formacao e treinamento de policiais
Por estarem entre os principais mecanismos de reproducao da cultura institucional,
os processos de selecdo, formacado e treinamento dos agentes de seguranca publica
devem constituir focos de intensa atuacao das Ouvidorias, no sentido de buscarem
alterar mentalidades e padrdes de conduta. Nao se trata simplesmente de ministrar
aqui e ali alguma disciplina genérica e abstrata de direitos humanos, mas sim de

2 Proativo é a qualidade do que visa a antecipar futuros problemas, necessidades ou mudancas. Medidas proativas
e atitudes proativas sao, portanto, aquelas de carater antecipatorio e preventivo.



procurar influir concretamente na matriz dos contetdos pedagdgicos que favorecem a
aceitacao da truculéncia e a relativizacao da legalidade. Por exemplo, as concepc¢oes
“bélicas” da seguranca publica, a definicdo das funcdes de policia como “caca aos
bandidos”, a idéia de que cabe a policia “punir” criminosos ou a nocao de que a
lealdade a corporacao € um fim em si mesmo, acima do compromisso de cumprir e
fazer cumprir a lei.

E fundamental levar em conta, nesta linha de trabalho, a existéncia de uma
cultura informal que se reproduz na interacao entre os policiais e que muitas vezes se
opoe ao discurso veiculado pelos mecanismos oficiais de formacao e de treinamento.?
Por esse motivo, abordagens pedagdgicas nao-convencionais, desenvolvidas em parceria
com profissionais especializados — como grupos de reflexao, grupos de teatro, oficinas
de arte, entre outras — podem ser de grande auxilio para trazer a tona e modificar
algumas dimensoes informais e “submersas” da cultura policial cotidiana.

Uma das prioridades da Ouvidoria deve ser a énfase na necessidade de treinar os
policiais, especialmente os militares, em gradientes de uso da forca (nao apenas em
tiro); no emprego de armas nao-letais; e em estratégias de policiamento comunitario
ou de policiamento ostensivo voltado para a solucao de problemas. Outra prioridade
seria o estimulo a iniciativas de formacao integrada das policias militar e civil. Uma
terceira seria ajudar as corporacées a melhorarem os mecanismos de recrutamento e
selecao dos novos policiais.

E importante que a Ouvidoria busque influir na formacéo e no treinamento nao
sO dos agentes de ponta, mas também dos responsaveis por forma-los e treina-los, vale

dizer, dos professores e instrutores de cada corporacao.

Algumas Ouvidorias brasileiras tém conseguido atuar nas Academias de
Policia, oferecendo palestras ou participando de cursos para policiais.
Outras tém pressionado para melhorar o treinamento de tiro policial,
alterando por exemplo a silhueta do alvo, de modo a incluir o corpo
inteiro e a ndo oferecer maxima pontuacdo em dreas letais.
Entretanto, essas iniciativas referentes ao treinamento policial
precisam ser institucionalizadas. Por exemplo, seria muito importante
que ‘controle externo’ fosse oferecido como uma matéria permanente
no curriculum das Academias e que as Ouvidorias se envolvessem na
organizacdo e no ensino dessa matéria.

3 Paraocaso daPM, ver, a esse respeito, o trabalho de Muniz (1999).

119



120

b) Monitoramento da acao policial

Trata-se, em primeiro lugar, de investigar os contextos institucionais geradores
de desvios e abusos de poder por parte de policiais. Um exemplo seria a analise das
estratégias de policiamento e dos padrées de conduta dos agentes de um batalhao
ou delegacia com grande incidéncia de denuncias de certo tipo; outro seria o estudo
sistematico da vitimizacao policial, dentro e fora de servico, para verificar se ha relacoes
entre os niveis de violéncia contra a policia e o uso excessivo da forca pela policia.

O monitoramento proativo, ademais, deve abarcar aspectos abrangentes do
funcionamento e da atuacao das policias, como o uso de recursos publicos pelas
corporacoes, as orientacdes da politica de seguranca, a relacao custo-beneficio das
estratégias de policiamento adotadas, e assim por diante.

Isto requer, como ja foi dito, o pleno acesso da Ouvidoria a documentos, instrucoes
internas, cadastros, registros, processos administrativos e fichas disciplinares, assim
como a todos os tipos de bancos de dados das instituicdes policiais. Em contrapartida, o
monitoramento nao pode se restringir a um mero exercicio académico, devendo sempre
resultar na formulacao de propostas concretas para ajudar as policias a enfrentarem
os problemas diagnosticados.

Exemplos préximos

Criados para promover o controle sobre juizes e promotores e modernizar
as instituicoes judiciais, o Conselho Nacional de Justica e o Conselho
Nacional do Ministério Publico enfrentaram enormes resisténcias desde
que comecaram a funcionar, em julho de 2005. Apesar disso, conseguiram
proibir a pratica do nepotismo em todos os orgdos sob seu controle. No
inicio de 2006, o CNJ encaminhou ao Congresso Nacional um detalhado
balan¢o das despesas, receitas, estrutura e carga de trabalho do
Poder Judicidrio, um trabalho inédito sobre como funciona a justica no
pais e um volume considerdvel de informacoes para estimular toda a
magistratura a definir prioridades, resolver problemas estruturais, e

administrar bem os recursos escassos.

Algo semelhante é o que as Ouvidorias deveriam ser capazes de oferecer a
populacao brasileira: uma radiografia completa das instituicoes policiais
e um conjunto de propostas factiveis para enfrentar seus problemas.



c) Fortalecimento das Corregedorias de Policia

Contribuir para melhorar o funcionamento das Corregedorias e a qualidade das
investigacdes que elas realizam faz parte, também, dos propdsitos do controle externo.
Um dos caminhos para isso é, por exemplo, o monitoramento in loco das apuracoes
feitas pelos orgaos de correicao; outro, mais abrangente, seria a proposta e o apoio
a medidas de ampliacdo da independéncia e da capacidade de acdo desses orgaos
no interior das policias (carreira funcional propria, gratificacao salarial especifica,
vinculacao institucional mais auténoma etc.). De modo geral, as Ouvidorias devem
trabalhar no sentido de superar os antagonismos e de somar forcas com as Corregedorias
no enfrentamento das pressoes corporativas, hierarquicas e politicas que militam
contra os controles sobre a atividade policial.

d) Parcerias com outros érgaos publicos

O estreitamento de relacdes com autoridades da seguranca publica, com o
Ministério Publico e com setores relevantes do Poder Judiciario € fundamental para
ampliar o raio de acao das Ouvidorias de Policia e aumentar a efetividade do controle
externo (ver capitulo 8). Além disso, ha uma série de estratégias proativas que podem ser
desenvolvidas em parceria com outras areas de governo — como secretarias de direitos
humanos, de educacao e de assisténcia social — e também com érgaos do Legislativo —

por exemplo, comissdes de Justica, de Seguranca e de Direitos Humanos.

Parceria para investigar

Por entender que os casos de corrupg¢do policial mereciam atuagdo
diferenciada, uma das Ouvidorias de Policia brasileiras criou um servico
especifico para coletar dentncias desse tipo e estabeleceu parceria com
a Corregedoria e com o Ministério Publico do estado para investigad-las.
A estratégia encontrada foi formar uma Comissdo Investigativa, com a

participacdo das trés instituicées.

Diferentemente das outras denuncias, aquelas coletadas pelo servico
especial sdo enviadas simultaneamente, por meio eletrénico, a Comissdo
Investigativa. O trabalho conjunto visa a aumentar a agilidade e a
eficiénciadainvestigacdo, possibilitando aos membros das Corregedorias
autuar em flagrante policiais denunciados, com o devido respaldo do
Ministério Puablico.
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A Comissdo, coordenada pelo ouvidor, reine-se mensalmente para
apresentar relatérios de atividades e definir ou redefinir estratégias,
de acordo com o andamento dos trabalhos e a avaliacdo dos seus
resultados. As reunioes também podem ser convocadas para atender a
necessidades especificas.

Parte dos procedimentos instaurados a partir desse programa
transformou-se em inquéritos, alguns dos quais resultaram na exclusdo
de agentes cujo envolvimento com a corrup¢do ficou comprovado.
Iniciativas como essa demonstram a importdncia da articulagcdo entre
Ouvidoria de Policia e instituicoes do sistema de Justica e de seguranca
publica, pois ela torna possivel superar as dificuldades que cada um
enfrenta quando atua individualmente. Elas comprovam também a
possibilidade que as Ouvidorias possuem de realizar investigacoes
mesmo sem alterar o marco legal existente. E mostram que a unido
de forcas com as Corregedorias e o Ministério Publico pode traduzir-se
em importante acréscimo de poder tanto para investigar quanto para
reprimir os desvios de conduta cometidos por policiais.

e) Parcerias com organizacdes da sociedade civil

A representatividade das Ouvidorias como instrumento da sociedade no controle
das policias nao se esgota na indicacao do(a) ouvidor(a) por organizacoes defensoras dos
direitos humanos. Depende também da manutencdo de um dialogo permanente e da
atuacao conjunta com entidades da sociedade civil, que se traduza em real participacao
desta ultima no esforco de reduzir os abusos policiais. Eis algumas indicacoes de parcerias

do género, entre muitas outras, que podem ser desenvolvidas pelas Ouvidorias:

« Estreitamento de relacdes com os Conselhos de Seguranca PUblica nos estados;

» Estabelecimento de convénios com outras instituicées com maior presenca no
interior dos estados, para estender o raio de atuagao das Ouvidorias (ver box
abaixo);

« Articulacao com servicos do tipo Disque-Denlncia, para recepcao de queixas
e troca de informacdes sobre desvios policiais;

« Formacao de uma rede de prestadores de servicos (ONGs e grupos
profissionais — psicologos, médicos, assistentes sociais, advogados etc.), para

encaminhamento de denunciantes e apoio a vitimas de violéncia policial.



Uma Ouvidoria assinou, em 2005, um convénio com a Ordem dos
Advogados do Brasil, possibilitando a expansdo do atendimento e do
recebimento de denuncias por parte das subsecoes da OAB espalhadas
pelo estado. Esse tipo de parceria com 6rgaos da sociedade civil permite
a Ouvidoria aumentar sua capilaridade institucional sem precisar ela

propria criar niucleos descentralizados, cujo custo seria muito maior.

f) Campanhas de divulgacao

Outra linha de acao importante para ampliar a visibilidade e a representatividade
das Ouvidorias de Policia é a realizacao de campanhas periddicas que informem a
populacao sobre a existéncia, os objetivos e o trabalho dos 6rgaos de controle externo;
que enfatizem a importancia da participacao social nesse tipo de controle e que
incentivem as pessoas a denunciar abusos praticados por policiais. Desnecessario dizer
que essa linha de atuacao supde um papel muito atuante das assessorias de comunicacao
e pode se ver reforcada com o estabelecimento de parcerias com a midia, com outros
orgaos publicos e com entidades da sociedade civil (ver capitulo 8).

g) Desconcentragao dos servicos
Além do trabalho permanente de divulgacao, as Ouvidorias devem facilitar ao
maximo o acesso aos seus servicos, desconcentrando e diversificando os mecanismos
de captacao de dendncias, por meio de iniciativas como:
» abertura de nlcleos de atendimento em outros municipios além da capital
estadual;
« criacao de Ouvidorias moveis;
» manutencao de site interativo na internet, que possibilite apresentacao e
acompanhamento de queixas;
» estabelecimento de convénios, como aquele exemplificado mais acima, com
organizacoes da sociedade civil que tenham capilaridade no estado, para
ampliar a rede de recepcao de denlncias.

h) Monitoramento das condicées de trabalho dos policiais

Na abordagem sistémica que caracteriza um controle externo proativo, a
melhoria das condicdes de vida e de trabalho dos policiais se inclui, necessariamente,
entre as estratégias para reducdo dos desvios. E importante, nesse sentido, que as
Ouvidorias participem da formulacao de programas de valorizacao dos profissionais
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de policia, envolvendo tanto a propria area de seguranca, como outros setores do
governo —habitacao, saude, educacao etc.—, e dirigidos tanto aos policiais como as

suas familias.

i) Estimulo as denuncias de policiais

Sabe-se que uma das fontes da imagem negativa das Ouvidorias junto aos policiais
€ o desconhecimento, por boa parte deles, dos objetivos do controle externo. Sabe-
se também que sao muitos os abusos e as arbitrariedades que vitimam os proprios
policiais, praticados dentro das corporacoes. A Ouvidoria pode ser (em alguns estados
ja €) um importante canal de expressao desses tipos de abuso e um importante
instrumento para reduzi-los. E fundamental, assim, que ela invista em estratégias de
comunicacao voltadas especificamente para os policiais — mais especificamente ainda
para os policiais de baixo escalao —, visando a estimular denuncias de abusos por eles
sofridos, a informa-los sobre os propositos do trabalho que desenvolve e a diminuir as
resisténcias ao controle externo.

j) Interacdo com a midia

Como ja dito, a midia pode ser um importantissimo aliado no controle social das
policias, ndo sé porque ela mesma exerce uma espécie de fiscalizacao externa ao expor
e denunciar desvios policiais, mas também porque tem a capacidade de potencializar
os esforcos das Ouvidorias, divulgando o trabalho que estas realizam, participando de
campanhas de esclarecimento a populacdo e ajudando a pressionar as autoridades para
a tomada de providéncias. Cultivar uma relacdo continua e produtiva com os 6rgaos de
comunicacao de massa (ver capitulo 8) €, portanto, imprescindivel a uma Ouvidoria de
Policia que trabalhe proativamente. Além das formas de interacao ja mencionadas, outra
linha de atuacdao em parceria com a midia seria manter intercambio com jornalistas
investigativos para a identificacao e o monitoramento de casos graves de abusos policiais.

k) Abertura de casos sem denuncia

Uma decisdao importante, ja tomada por muitas Ouvidorias, é considerar a
abertura de procedimentos de investigacao mesmo na auséncia de dendncia direta.
Isso se aplicaria sobretudo aos casos graves de violéncia ou corrupcao, conhecidos
através do acompanhamento do noticiario policial. Levando em conta as dificuldades
de acesso, a falta de informacao e o medo de alguns denunciantes, € importante
que a Ouvidoria nao espere necessariamente o comparecimento de um(a) denunciante

formal para iniciar sua intervencao em um determinado caso.



1) Recurso ao sistema interamericano de protecao dos direitos humanos

Uma possibilidade que nao foi explorada até agora pelas Ouvidorias, mas que pode
resultar promissora, € a utilizacdo da Comissao e da Corte Interamericana de Direitos
Humanos, garantes da protecao aos direitos fundamentais dentro da Organizacao dos
Estados Americanos.

O Sistema Interamericano de Defesa dos Direitos Humanos da Organizacao
dos Estados Americanos (OEA) é um instrumento de protecado internacional de
direitos do continente americano. Sua funcao é realizada por dois 6rgaos distintos:
a Comissao e a Corte Interamericana.

A Comissao Interamericana de Direitos Humanos (CIDH) foi estabelecida em
1959 e a Corte Interamericana foi criada em 1969 com a funcao de supervisionar
judicialmente a vigéncia dos direitos humanos. Em 1979 se efetivou sua atuacdo
contenciosa, de forma complementar a CIDH. O Estado brasileiro ratificou a
Convencao Americana de Direitos Humanos em 1992 e aceitou a jurisdicao da Corte
Interamericana em 1998.

A CIDH dispoe de varias ferramentas que garantem o cumprimento de seu
mandato, entre as quais se destacam:

o O processamento de casos individuais de graves violacoes de direitos
humanos. O drgao recebe, analisa e investiga denlincias, e quando necessario
apresenta e acompanha o litigio dos mesmos na Corte Interamericana. Por
ser um 6rgao contencioso, o tramite de um caso neste orgao culmina em
uma sentenca de carater obrigatdrio e auto-executavel.

» A solicitacao da adocao de Medidas Cautelares aos Estados-parte, com
0 proposito de evitar danos irreparaveis as pessoas, €m casos graves e
urgentes. Quando tal medida nao é suficiente, o drgao encaminha a Corte
pedido de Medidas Provisionais que busca o mesmo objetivo, utilizando
instrumento de carater contencioso.

o A atuacdo das Relatorias Tematicas.* Criadas para tratar de temas
especificos, fazem visitas aos paises e/ou elaboram relatorios.

e Por fim, as audiéncias sobre casos individuais e medidas cautelares, e
audiéncias sobre temas especificos relacionados a contextos de violacao

gue merecem atencao dos 6rgaos do Sistema Interamericano.

4 Relatoria dos Direitos da Mulher, Relatoria de Protecao das Pessoas Privadas de Liberdade, Relatoria dos Migrantes
e suas Familias, Relatoria dos Povos Indigenas, Relatoria de Liberdade de Expressao, Relatoria dos Direitos das
Criancas e Adolescentes, Relatoria das Pessoas Afrodescendentes e Unidade de Defensores dos Direitos Humanos.
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Oresultado da atuacao da Comissao e da Corte Interamericanas no processamento
de casos individuais pode ser desde um acordo de solucao amistosa entre peticionarios e o
Estado-parte, que costuma incluir reparacao as vitimas e politicas publicas preventivas,
até a responsabilizacao do Estado-parte. Essa responsabilizacao pode ocorrer com a
publicacao do Relatorio de Mérito, elaborado pela Comissao Interamericana, cujas
recomendacoes devem ser cumpridas pelo Estado violador. Por outro lado, o caso pode
também ser encaminhado para a Corte Interamericana, podendo culminar em uma
sentenca de responsabilizacao.

As reparacdes costumam consistir em: a) indenizacdes das vitimas ou seus
familiares, de cunho economico, moral e emocional; b) responsabilizacdao dos agentes
envolvidos nas violacoes; c) reparacao simbolica, por meio de pronunciamento publico
do Estado-parte, reconhecendo sua responsabilidade; d) politicas publicas para evitar
a repeticao dos fatos.

Ja as medidas de carater emergencial — Medida Cautelar concedida pela CIDH
e Medida Provisional determinada pela Corte — podem resultar na imediata e efetiva
protecao da vida e integridade pessoal de individuos ameacados, por meio de protecao
individual, fechamento de instituicoes, etc.

Esse mecanismo tem sido usado, sobretudo, por ONGs de direitos humanos,
particularmente aquelas que contam com maiores recursos e conhecimento do sistema.
Em alguns casos, com resultados positivos a curto prazo. Assim, a medida cautelar
concedida pela CIDH a favor dos detentos da Polinter do Rio de Janeiro no ano de 2005
contribuiu para o fechamento dessa unidade e para a transferéncia dos detentos. Da
mesma forma, uma Medida Provisional da Corte em 2005, em favor dos adolescentes
internados no Complexo Tatuapé no Estado de Sao Paulo, provocou a transferéncia
desses adolescentes e o compromisso do Estado brasileiro de desativar o Complexo.

As Ouvidorias poderiam usar esse mecanismo das seguintes formas:

a) encaminhando a Comissao e a Corte casos de violacdes cometidas por policiais
que nao foram satisfatoriamente investigados pelas Corregedorias e que,
portanto, ficaram impunes;

b) solicitando medidas cautelares ou provisionais para casos urgentes em que
pessoas corram riscos de danos irreparaveis cometidos por policiais;

c) solicitando audiéncias sobre contextos de violacdes sistematicas cometidas
por policiais, isto €, sobre padroes de violacoes, para promover medidas
preventivas por parte do Estado.



A principio, qualquer pessoa fisica, grupo ou organizacao nao-governamental
pode apresentar uma denuncia perante a Comissao Interamericana alegando violacao
de um direito protegido pela Convencao Americana. Ha uma certa controvérsia sobre
se membros do Estado, como seria o caso do(a) ouvidor(a) de Policia, poderiam ou
nao entrar também com uma acao, embora ja exista precedente de d6rgaos publicos
brasileiros, como a Defensoria do Estado de Sao Paulo,’® que se apresentaram como
co-peticionarios em uma denuncia.

De todo modo, se a Ouvidoria se decidisse a usar esse mecanismo, poderia fazé-
lo agindo sozinha, como co-peticionaria junto a ONGs, ou simplesmente estimulando

essas ONGs a apresentarem o caso elas mesmas perante o sistema interamericano.

m) Pesquisas sobre seguranca publica

Com mais de uma década de funcionamento, boa parte das Ouvidorias brasileiras
ja acumulou um acervo documental consideravel. Ha alguns exemplos, mas poucos,
de pesquisas realizadas com base nessa documentacao e que alcancaram alguma
repercussao, como as pesquisas sobre o uso da forca letal por policiais de Sao Paulo
(ver box abaixo). O grande acervo, porém, ainda permanece inexplorado, a espera de
pesquisadores que tragam a luz essa riqueza informativa acumulada.

Além de pesquisas nesse acervo, podem ser de grande utilidade para fundamentar
propostas de mudancas das atitudes policiais os resultados de outros levantamentos
sobre temas de seguranca publica, a serem realizados pelo proprio nlcleo de analise
e estatistica da Ouvidoria (ver secao 4.2.1, acima), ou em parceria com centros

universitarios e institutos de pesquisa.

Pesquisando a letalidade policial

Os registros oficiais da Policia Civil costumam usar a categoria “Autos
de resisténcia” ou “Resisténcia seguida de morte” para classificar os
casos em que um policial mata um suspeito de cometer crimes, seja
em servico ou durante a folga. Essa denomina¢do, que ndo existe no
Codigo Penal, foi criada justamente para evitar a classificacdo desse
tipo de ocorréncia como homicidio doloso, tipificacdo que legalmente
lhe corresponde, sem prejuizo da possivel existéncia de excludentes de

ilicitude como a legitima defesa. Até hoje o numero oficial de homicidios

5 Caso Roberto Moreira contra o Brasil.
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informado pelas policias no Brasil ndo costuma incluir os homicidios

cometidos por policiais no exercicio da sua fungao.

Pesquisa conduzida por uma Ouvidoria de Policia sobre mortes de
civis pela policia no estado, no ano de 1999, estudou mais de 200
casos e revelou que, num numero significativo deles, havia indicios de
uso excessivo da forca pela policia e até de execucoes sumdrias. Os
indicadores utilizados foram, entre outros: nimero de opositores mortos
para cada policial morto; nimero médio de perfuracoes por cadaver;
propor¢do de mortos com pelo menos um disparo na cabeca; proporc¢do
de mortos com pelo menos um disparo nas costas; presenca de outras

les6es além das produzidas por arma de fogo.

A Ouvidoria analisou também o tratamento penal dos casos previamente
analisados, relativos ao ano de 1999. Esse novo estudo revelou que
o crime que aparece no inquérito é, em muitas ocasiées, o crime
supostamente cometido pela vitima fatal da acdo policial (resisténcia,
roubo etc.), de tal modo que o homicidio doloso nem sequer é tipificado.
Dos 176 inquéritos examinados, 141 classificavam o fato como
“resisténcia seguida de morte” e apenas 18 registravam homicidio
doloso. A conseqiiéncia é que, na maior parte dos casos, os inquéritos
seguiam para as varas comuns, e ndao para o Tribunal do Juri, como seria
de direito. Em funcdo disso nem o Ministério Publico nem o Judiciario
chegavam a se pronunciar sobre a legalidade ou ndo da acdo policial

resultante na morte (ver Cano, 2003).

4.6. Prestacao de contas e avaliacao

Como érgaos de controle externo que lutam pela democratizacao dos servicos de
seguranca, as Ouvidorias de Policia devem ser as primeiras a dar exemplo do que na
lingua inglesa se denomina accountability — termo sintético para englobar atributos
como prestacao de contas e transparéncia. Sao ressaltadas a seguir algumas linhas
de atuacao — divididas entre relacao com os denunciantes e com a sociedade — de
fundamental importancia para ampliar a presenca desses atributos no funcionamento
das nossas Ouvidorias de Policia.



4.6.1. Retorno aos denunciantes

Resultados de pesquisa, ja mencionados, mostram que a falta de retorno aos
denunciantes, informando-os dos desdobramentos das dendncias, impacta muito
negativamente a imagem das Ouvidorias. E absolutamente fundamental, portanto, que
estas invistam fortemente na prestacao de contas aos seus “usuarios” diretos sobre
o andamento das queixas apresentadas. Dentro do organograma proposto na secao
4.2.1, o setor de atendimento deveria ficar responsavel pelo retorno telefonico aos
denunciantes (mediante senha, no caso de denuncias anonimas), e deveria caber ao
nucleo de expediente geral a responsabilidade pelo envio de respostas escritas, por
correio postal ou eletronico, no caso de denunciantes com endereco especificado, ou
daqueles que se comuniquem com a Ouvidoria pelo website interativo, para acompanhar

o andamento das suas denuincias.

4.6.2. Retorno a sociedade

a) Relatorios periodicos

Os relatorios de atividades que, por lei, as Ouvidorias tém de apresentar
periodicamente sempre foram e devem continuar sendo encarados como importante
instrumento de prestacao de contas a sociedade. Portanto, o aperfeicoamento técnico
desses relatorios, segundo as diretrizes propostas no capitulo 7, adiante, ndo tem um
objetivo meramente académico, mas também a finalidade de fazer chegar a um publico
mais amplo, e de forma inteligivel, os resultados do trabalho realizado. Para isso,
obviamente, além de melhorar a qualidade intrinseca das informacoes apresentadas,
€ necessario investir na divulgacao mais abrangente possivel dos relatérios, por meio
de um site interativo, da midia, e de todos os outros canais que a Ouvidoria puder
mobilizar — tanto melhores quanto mais estiverem abertos a criticas, opinides e

sugestoes do publico em geral.

b) Avaliacdes de desempenho

Por diversas razoes nao é facil, em nenhum lugar do mundo, avaliar os impactos

diretos do controle externo da policia.® Nao sera diferente no caso das Ouvidorias de

6  Ver Lemgruber, Musumeci e Cano (2003), especificamente o capitulo das conclusoes.
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Policia brasileiras, que também carecem de parametros basicos de comparacao, de
instrumentos objetivos e de critérios claros para essa avaliacao.

Mas, apesar disso, ou por isso mesmo, € fundamental que as Ouvidorias
estabelecam mecanismos continuos, institucionalizados, de auto-avaliacdo, e que
recorram, sempre que possivel, a contratacao de consultorias externas (auditorias
e pesquisas de opiniao — ver box abaixo) para complementar e avalizar o processo
avaliativo interno.

Além dos indicadores de desempenho produzidos para os relatorios periddicos
acima mencionados, ha algumas perguntas sobre o funcionamento cotidiano das
Ouvidorias que sao fundamentais para essa avaliacao, e que se relacionam aos
aspectos de autonomia, proatividade e transparéncia ressaltados no presente

capitulo:

e Os funcionarios da Ouvidoria estdo motivados e conscientes das finalidades
Ultimas do seu trabalho? O servico nao esta excessivamente burocratizado

e mecanico?

« As solucoes para problemas ja identificados no funcionamento da Ouvidoria
foram efetivamente adotadas?

e Que atividades de carater proativo o 6rgao desenvolve e quais os seus
resultados?

« AOQuvidoria é conhecida do grande pUblico? Qual a repercussao do seu trabalho

junto a populacao? E junto as policias?

« Os servicos do 6rgao se restringem ao municipio da capital ou ja alcancam o
interior do estado?

« Como estao as relacdes da Ouvidoria com as Corregedorias de Policia?
« Como esta a parceria com o Ministério Publico?

» Que parcerias a Ouvidoria mantém com entidades da sociedade civil e como
funcionam? Ha uma rede de parceiros para assisténcia e apoio a denunciantes

e vitimas?



A imagem da Ouvidoria

Em 2004, uma Ouvidoria encomendou uma pesquisa, com amostra representativa
da populacao, para conhecer a sua imagem entre os cidadaos. Eis, resumidamente,
0s principais resultados:

1. Quando perguntados a quem poderiam recorrer em caso de abuso policial, apenas
2% dos entrevistados mencionavam espontaneamente a Ouvidoria de Policia.

2. Quando se citava o nome da instituicao, 47% diziam ter ouvido falar nela e 13%
afirmavam conhecé-la. Os restantes 40% nunca tinham ouvido o nome ou nao
responderam a pergunta.

3. Entre as pessoas que conheciam a Ouvidoria, nao havia consenso sobre a sua

funcao; alguns achavam que a Ouvidoria tinha como missao investigar e punir.

4. Aavaliacao dainstituicao pelos cidadaos nao foi satisfatoria: 38% a consideravam

otima ou boa, 31% regular, 9% ruim ou péssima e 22% nao responderam

5. As duas principais sugestées para melhorar o funcionamento da Ouvidoria foram
uma maior divulgacao do seu trabalho e uma melhora na sua capacidade de

investigar e fiscalizar a policia.

4.7. Observacdes finais

Cada Ouvidoria de Policia trabalha em contextos distintos, sob condicoes
diferentes de estado para estado. Sem ignorar essas especificidades, as propostas
acima apresentadas partem do principio de que é possivel e necessario estabelecer,
em nivel nacional, um padrao minimo de estruturacao e de funcionamento dos 6rgaos
de controle externo das policias. O principio, vale ressaltar, € o0 mesmo que motivou a
criacdao, em 1999, do Forum Nacional dos Ouvidores e a elaboracao, por parte deste, de
um conjunto de recomendacdes gerais e de um Guia prdtico para servir de referéncia
comum as diversas Ouvidorias.

A pratica do controle externo da atividade policial em diversas unidades da
Federacao nestes Ultimos anos revelou uma quantidade enorme de possibilidades
para favorecer e permitir a participacao cidada no diagnoéstico, no planejamento, na
fiscalizacao e na avaliacao da politica de seguranca publica no pais. Para que essas
possibilidades se realizem, mesmo considerando as especificidades de cada regiao,
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de cada estado, e conseqlientemente, de cada Ouvidoria, é importante desenvolver e
compartilhar, entre todas elas, uma nocao semelhante de controle externo da atividade
policial que se alimente das mesmas fontes e possibilite uma atuacao mais incisiva,
mais consistente e mais articulada, em nivel nacional, para a efetivacao do direito de
todos a seguranca.

Um dos elementos que devem ser reforcados é a comparabilidade entre os
dados e os resultados de todas as Ouvidorias, o que contribuira para a avaliacao de
desempenho de todas elas. Para tanto, é necessario que haja uma compatibilizacao
entre as categorias de registro utilizadas nas distintas Ouvidorias, e, na medida
do possivel, entre os sistemas informaticos utilizados. Ambas as medidas estao
contempladas no Projeto de Apoio Institucional para Ouvidorias de Policia,
desenvolvido desde 2005 pela Secretaria Especial de Direitos Humanos com
financiamento da Unido Européia.

O Férum Nacional de Ouvidores de Policia esta chamado a ter grande importancia
estratégica na participacdo, na discussao e na implementacao das reformas acima
propostas.



Perguntas de assimilacao

1. Quais sao os setores indispensaveis ao bom funcionamento de uma Ouvidoria
de Policia?

2. Que perfil devem ter os atendentes da Ouvidoria?

3. Que elementos fortalecem e que elementos comprometem a autonomia e

a independéncia das Ouvidorias?

4. Que funcdes cumpriria a equipe de investigacao da Ouvidoria, caso se
implementasse a proposta apresentada neste capitulo?

5. O que as Ouvidorias podem fazer para melhorar a sua imagem e a sua
legitimidade junto aos policiais?

Questdes para discussao

1. Que pontos deveriam constar de um Codigo de Etica para os funcionarios
das Ouvidorias?

2. Discuta as vantagens e os inconvenientes de cada uma das possibilidades
de vinculacao institucional para as Ouvidorias dentro do organograma do

estado.

3. Que acdes proativas poderiam ser desenvolvidas pela Ouvidoria de Policia

no seu estado?
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Recepcao dos comunicantes
e registro dos relatos






Antes do Verbo era o siléncio. E do siléncio que nasce o ouvir. S6 posso
ouvir a palavra se meus ruidos interiores forem silenciados. S6 posso ouvir a
verdade do outro se eu parar de tagarelar. Quem fala muito nao ouve.

(Rubem Alves, “A arte de ouvir”, Folha de Sao Paulo, 3 de janeiro de 2006)

5.1. Introducao

Falar e ouvir sao atitudes humanas que exigem tempo e espaco, interesse pelo
outro e desejo de interlocucao. Nesse sentido, os atos de falar e de escutar
nao se esgotam em si mesmos, mas constroem algo novo.

Da Ouvidoria, como de todo 6rgao que recebe denuncias, espera-se tanto um efeito
especifico quanto um efeito sistémico. O efeito especifico sobre os casos denunciados
consiste no encaminhamento para que eles sejam investigados e os responsaveis, punidos.
Ja o efeito sistémico reside na mobilizacdo da sociedade e das autoridades em relacao ao
tema, no estimulo as pessoas para denunciarem, na formulacao de propostas para prevenir
a repeticao dos desvios, no impacto dissuasorio sobre potenciais infratores provocado
pela existéncia de dorgao vigilante, e no reforco da nocao de controle democratico sobre
a instituicao policial. O efeito sistémico depende também de fatores como a divulgacao
do trabalho da Ouvidoria e sua capacidade de articulacao politica e mobilizacao social,
mas nao resta duvida de que um dos pilares desse processo deve ser a capacidade da
instituicao de resolver favoravelmente as denuincias que recebe.

As Ouvidorias tém, portanto, uma dupla clientela. A primaria consiste nos
comunicantes que a procuram e que esperam um retorno positivo, traduzido em
punicao dos responsaveis e reducao dos abusos. Ja a clientela secundaria € o conjunto
da sociedade, que sera beneficiada pela melhoria do controle externo sobre as
policias. Embora, a longo prazo, essa clientela secundaria seja a mais importante, nao
se concebe que uma Ouvidoria possa cumprir sua missao de forma eficiente sem dar

satisfacao, em primeiro lugar, aos denunciantes que a procuram.

O atendimento aos comunicantes contempla duas finalidades principais:

1. Acolher a pessoa que teve seus direitos violados por agentes do Estado;

2. Coletar eestruturarinformacoes que possam fundamentar ainvestigacao
e, se for o caso, a punicao dos abusos.
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Note-se que pode haver certa tensao entre os dois objetivos — atender bem
aos denunciantes e gerar resultados concretos em termos de investigacao —, sendo
necessaria a busca de um equilibrio capaz de evitar os seguintes problemas:

a) um acolhimento caloroso e sensivel, mas que nao produza informacoes
estruturadas, indispensaveis a investigacao do caso;

b) uma recepcao eficiente na obtencao de informacoes, porém fria, burocratica,
indiferente ao bem-estar da pessoa atendida.

Ea conciliacao, nem sempre facil, dos dois requisitos — acolhimento adequado
e eficacia na coleta de informacdes — que se espera dos atendentes das Ouvidorias
de Policia, um dos motivos pelos quais, como foi indicado no capitulo 4, eles devem
receber treinamento especifico e supervisao permanente.

Vale observar que, embora as Ouvidorias recebam também elogios e sugestoes,
nao apenas denuncias, estas Ultimas sao o tipo de comunicacao mais numeroso e de
tratamento mais importante e dificil, motivo pelo qual as observacoes a seguir referem-

se primaria e essencialmente ao atendimento de denunciantes.

5.2. Atendimento presencial

Quando alguém entra em contato com a Ouvidoria de Policia o(a) atendente
verifica se o caso realmente diz respeito ao 6rgao; confirmando-se que se trata de
um caso relativo a policiais no exercicio da sua funcao, a pessoa é encaminhada aos
responsaveis pelo registro.

a) Filtragem das comunicacgdes

Uma parte das comunicacdes que a Ouvidoria recebe nao se enquadra no seu
mandato. Por exemplo:

» Trotes (no caso de contato telefonico)

« Relatos derivados de disturbios mentais

» Pedidos de informacao

« Denuncias contra pessoas ou 6rgaos que nao as instituicdes fiscalizadas

« Denulncias contra policiais sobre assuntos privados (por exemplo, uma disputa

na justica civil), nao relacionados ao exercicio da funcao publica.



Nesses casos, os atendentes nao devem simplesmente dispensar a pessoa, e sim
fornecer informacdes basicas que lhe permitam buscar o atendimento adequado. E
fundamental, para isso, ter a mao uma lista atualizada de instituicbes prestadoras
de servicos nas mais variadas areas, com os respectivos enderecos e telefones. Cada
Ouvidoria ira construindo e ampliando essa lista a partir da sua propria experiéncia,
mas ha alguns 6rgaos que devem constar obrigatoriamente de todas elas: por
exemplo, ouvidorias de outros servicos publicos (estaduais e municipais) ou entidades
assemelhadas existentes no estado; servicos de defesa do consumidor; agéncias
reguladoras, e assim por diante.

Eis alguns exemplos de encaminhamentos possiveis:

« Denlncia contra agentes do sistema de justica criminal fora do mandato da
Ouvidoria de Policia estadual: policiais federais, promotores pUblicos, juizes,
guardas municipais etc.

Encaminhar o(a) denunciante as ouvidorias ou orgdos equivalentes das
instituicoes em questdo.

» Queixa contra policiais sobre assuntos particulares (por exemplo, cobranca
de dividas, ou disputa entre vizinhos), desde que nao se caracterize uso da
funcao policial para constranger, ameacar ou coagir alguém.

Orientar o(a) queixoso(a) a procurar um juizado de pequenas causas ou uma
delegacia.

« Denuncia contra agentes de outras esferas de servicos publicos ou privados
(por exemplo, luz, gas, telefonia, previdéncia social, salde etc.)
Encaminhar o(a) denunciante a ouvidoria ou servico especifico de reclamacoes;
a ouvidoria geral do estado ou da prefeitura, se houver; a agéncia reguladora
pertinente; a 6rgaos de defesa do consumidor, como o Procon etc.

Se a historia narrada aparenta ser fruto de distUrbios mentais, deve-se encaminhar
a pessoa ao atendimento psicologico da Ouvidoria, quando houver, ou diretamente
ao servico publico apropriado. E importante que o treinamento dos atendentes
inclua algumas diretrizes que os capacitem a identificar pelo menos o0s casos mais
obvios de perturbacoes psiquicas — delirios de perseguicao, por exemplo — e a lidar
adequadamente com essas situacoes.

Nenhum desses casos dara origem a protocolo interno da Ouvidoria, mas
todos eles devem ser registrados, classificados e apresentados nos relatorios, para
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que a instituicdo possa monitorar as demandas que recebe. E importante, inclusive,
anotar a instituicao-alvo da denuncia para a elaboracao de estatisticas sobre grau de
conhecimento das atribuicdes da Ouvidoria de Policia. Da mesma forma, os trotes,
no caso de denuncia telefonica, também devem ser contabilizados e publicados (ver
capitulo 7).

As recomendacdes expostas a seguir, relativas ao acolhimento, a escuta e a
coleta de informacoes, dizem respeito primariamente ao atendimento presencial, mas
varias delas se aplicam também ao contato por telefone, por carta postal e por correio
eletrénico (as secoes 5.3 e 5.4 acrescentardao algumas orientacoes especificas para
essas outras formas de recepcao de denlncias).

b) Acolhimento do(a) denunciante

O que é?

Fazer com que o(a) denunciante se sinta num entorno protetor, confiavel e sensivel

aos seus sentimentos.
Para qué?

Se acolho o(a) denunciante, transmito-lhe receptividade e interesse, de modo que

ele ou ela possa sentir-se valorizado(a).

Como?

-_
.

Dirigir-se ao(a) entrevistado(a) usando seu nome
2. Cumprimenta-lo(a)
3. Individualiza-lo(a)

4. Acolhé-lo(a) fisicamente por meio de gestos.

O acolhimento dos denunciantes deve ocorrer numa sala provida de condicoes
basicas de conforto e privacidade. Essa sala deve ser silenciosa, com isolamento
suficiente para que nao se possa ouvir de fora o que é dito no seu interior e para
que nao se oucam nela os barulhos externos. Deve ser simples, sem muitos estimulos
visuais que possam provocar dispersao (como objetos em demasia, cartazes,
murais informativos etc.); por outro lado, nao deve parecer excessivamente fria ou

ameacadora. Caso o espaco tenha também outros usos na Ouvidoria, nao é preciso



camufla-lo para que pareca servir apenas ao atendimento. Afinal, o(a) denunciante
sabe que nao esta num escritorio ou consultério particular e sim numa instituicao
publica com diversas atividades. Esse tipo de ambiente de trabalho, desde que
minimamente confortavel e acolhedor, pode mesmo ajuda-lo(a) a focalizar o assunto
sobre o qual deseja falar.

Em circunstancias normais, nada que faca parte do equipamento do(a)
atendente precisa ser escondido. A Unica recomendacdo quanto a isso € evitar que o(a)
entrevistado(a) veja fichas ou anotacdes relativas a outros denunciantes. Do mesmo
modo, cabe informar a pessoa atendida que suas declaracoes nao serao gravadas e que
ninguém externo a Ouvidoria tera acesso as anotacdes que o(a) entrevistador(a) fara
durante a conversa.

Enquanto durar a entrevista, apenas o(a) denunciante e o(a) atendente devem
permanecer na sala. Interferéncias externas e interrupcdes — como chamadas
telefonicas, batidas a porta, alguém que quer dar “uma palavrinha” ou que precisa
urgentemente colher uma assinatura — devem ser evitadas a todo custo, pois podem
destruir em segundos a relacao que entrevistador(a) e entrevistado(a) levaram algum

tempo para criar.

O espaco da recepgado

Em outros tipos de ouvidorias, destinadas ao consumidor de servicos
diversos, em instituicoes do tipo Procon ou mesmo em delegacias de policia,
€ comum as pessoas serem recebidas em ambientes com balcdes, baias e
atendimentos simultaneos numa sala Unica de recepcao. Esse tipo de espaco
€ totalmente inadequado para uma Ouvidoria de Policia, em funcao da
gravidade de muitas das acusacdes que ela registra, da possibilidade de
represalias por parte dos denunciados e da importancia de se preservar o
sigilo dos denunciantes. Por isso, é indispensavel que o atendimento seja
realizado de forma individualizada, nhum ambiente reservado e protegido,
onde o(a) denunciante possa se sentir o mais seguro(a) possivel para relatar

detalhadamente o seu caso.

Do(a) atendente exige-se, entre outras coisas, que se concentre plenamente no
que esta acontecendo ali, criando deste modo uma relacao de confianca e abertura,

que os psicologos chamam de “rapport”.

143



144

E nos momentos iniciais de cada encontro que o(a) entrevistador(a) ira
acolher o(a) denunciante e, por meio dessa acolhida, construir a base da relacao
entre os dois.

Aprender o nome do(a) entrevistado(a) e chama-lo(a) por esse nome é o primeiro
requisito do acolhimento: € o que transforma a recepcao da denincia num encontro
pessoal e o que focaliza o(a) denunciante como pessoa Unica.

S30 os cumprimentos que marcam o inicio de cada encontro. E importante que
seja o(a) entrevistador(a) quem vai “buscar” o(a) entrevistado(a) onde ele(a) estiver
— numa sala de espera, num corredor ou em outro lugar. As vezes, basta chegar até a
porta de onde se pode ver o(a) denunciante e acenar para ele(a), cumprimentando-
o(a) e convidando-o(a) a entrar.

Além da comunicacao verbal, faz parte do cumprimento algum tipo de contato
fisico com o(a) entrevistado(a). O aperto de mao, em especial, € uma forma nao so6 de
transmitir seguranca e apoio para a pessoa, como também de captar os sentimentos
que ela esta experimentando no momento.

As vezes, uma pessoa sob efeito de trauma deixa até mesmo de atender as suas
necessidades basicas — nao raro, ela se apresenta enfraquecida por falta de sono
ou de alimento. E importante que o(a) entrevistador(a) observe as condicdes fisicas
e emocionais do(a) denunciante e, na medida do possivel, providencie o que for
necessario para fazé-lo(a) sentir-se melhor: por exemplo, um copo de agua, um café,

biscoitos ou um sanduiche.

c) Identificacdo e apresentacao do(a) atendente

O(a) atendente nao precisa fornecer informacdes pessoais ao(a)
entrevistado(a); basta que se identifique pelo nome e explique sua funcao na
Ouvidoria, para que o(a) denunciante possa prosseguir com tranquilidade, sabendo
que se dirige a pessoa certa na instituicdo. E fundamental também que sejam
explicadas, simples e resumidamente, as atribuicdes e o alcance da Ouvidoria,
deixando claro, em caso de divida, o que o 6rgao pode e nao pode fazer. Essa
explicacdo devera ser reiterada e/ou detalhada quando o(a) denunciante solicitar
ou ao final da entrevista, depois de colhidas as informacdes necessarias para a

investigacao (ver item j, abaixo).



d) Comunicacao nao-verbal

O que é?

Comunicar ao(a) denunciante disponibilidade e interesse por meio da postura

corporal.
Para qué?

Se minha postura fisica transmite mensagens de interesse, é mais facil envolver

o(a) denunciante no processo de acolhimento.
Como?

o Aproximar-se

 Ficar de frente

« Inclinar o corpo para frente

» Manter contato visual

» Manter a fisionomia receptiva

» Concentrar-se

» Assentir com a cabeca

» Manter-se na mesma altura do(a) denunciante

» Recorrer ao contato fisico (por exemplo, colocar a mao no ombro ou segurar a
mao da pessoa) de forma a transmitir solidariedade em momentos de emocao

muito intensa.

Muito ligada ao contato visual, a fisionomia receptiva é aquela que transmite
interesse incondicional do(a) entrevistador(a) nao sé através dos olhos, mas de todos
os tracos fisionomicos. Sobrancelhas levantadas, boca caida, testa franzida sao sinais
do que o(a) atendente pode estar sentindo ou pensando.

Por outro lado, esse é o elemento que mais foge ao controle racional: a
expressao fisionomica é a menos suscetivel a mentira, ou seja, nao podemos
controlar facilmente nossos tracos fisionomicos de modo a transmitir uma
mensagem falsa. Nao se trata aqui de sugerir que o(a) atendente da Ouvidoria deva
treinar expressoes artificiais de interesse, mas sim recomendar que esteja sempre
atento(a) a sua fisionomia e ciente de que ela pode trai-lo(a) caso se obrigue a
atender alguém sem a necessaria disponibilidade. Ou caso esteja experimentando
sentimentos tao fortes que eles se reflitam na sua fisionomia e o(a) impecam de
acolher satisfatoriamente o outro.

145



146

Olhar nos olhos evita a dispersao. Concentrar-se significa exatamente nao fazer
nada que néo seja prestar atencdo ao(a) entrevistado(a).

Qualquer outra atividade simultanea ao atendimento, por pequena que seja —
rabiscar um papel, brincar com algum objeto, estalar os dedos, fumar, folhear um livro
etc. — divide a atencao do(a) entrevistador(a), que pode perder, por instantes, algum
sinal significativo do(a) denunciante. Este(a) por sua vez pode perceber a distracao
do(a) atendente como uma mensagem do tipo: “nao estou inteiramente disponivel
para vocé, por isso outras coisas chamam a minha atencao”. Ainda que isso nao seja
verdade, é assim que o(a) entrevistado(a) se sente: pouco importante para o(a)
entrevistador(a).

Durante o contato com o(a) denunciante, qualquer que seja sua duracao, é
importante que o(a) atendente esteja na mesma altura que ele(a). Em outras palavras,
se o(a) denunciante esta sentado(a), o(a) atendente deve sentar-se também. Se
permanecer de pé, pode dar a impressao de que esta com pressa ou de que pretende
manter-se numa posicao de superioridade.

Sobre a disposicao das cadeiras, ha uma “distancia 6tima” a ser estabelecida a
cada encontro e a cada momento num mesmo encontro. Uma distancia muito grande
pode dificultar a expressao do(a) denunciante, por significar para ele(a) uma distancia
emocional e afetiva em relacao ao(a) atendente. Por outro lado, uma distancia muito
pequena pode ser percebida como invasao da intimidade, como desrespeito ao espaco
pessoal do(a) entrevistado(a).

A proximidade adequada se estabelece a partir de um pedido, também corporal,
do(a) denunciante. Por meio da observacao, o(a) atendente percebe se a distancia
que determinou inicialmente esta adequada a necessidade do(a) entrevistado(a). Caso
perceba que nao esta, faz ajustes na sua posicao até que a proximidade seja a ideal
para aquele momento.

E importante que todo o corpo do(a) entrevistador(a) esteja de frente para o(a)
entrevistado(a) — literalmente da cabeca aos pés.

As vezes, voltamos apenas a cabeca para a pessoa com quem estamos falando,
esquecendo-nos do resto do corpo. Essa posicao de lateralidade pode aparentar
pouca disponibilidade. Também bastante intuitivo, o movimento de cabeca, quando
conversamos com alguém, indica que estamos realmente acompanhando tudo o que
esta sendo dito, ou concordando com o que esta sendo relatado. Esse gesto da a
sensacao ao(a) entrevistado(a) de que esta sendo escutado(a) com atencao integral.

No desenrolar de um encontro, ha momentos em que nenhuma palavra é boa o
bastante para expressar ao outro que se esta a seu lado. Especialmente em momentos



de intensa tristeza e angUstia, tocar o(a) entrevistado(a) emite a mensagem: “Posso
nao ter a solucdo de seu problema, mas posso compreendé-lo(a) e me solidarizo com
vocé”. Este recurso, porém, deve ser utilizado com moderacdo e de acordo com as
circunstancias especificas de cada encontro, ja que em certas ocasides, dependendo
do tipo de entrevistador(a) e de entrevistado(a), o contato fisico pode constranger
mais do que confortar.

Como nenhuma postura é destituida de significado, lembramos aqui algumas
posicoes que, quando adotadas pelo(a) atendente, podem emitir mensagens negativas
(de distancia, rejeicao, auséncia de disponibilidade, pressa, desinteresse): qualquer
posicdao em que o(a) atendente tenha sua musculatura contraida; pernas cruzadas;
bracos cruzados etc. Nao € preciso dizer que aparéncia cansada, olhar disperso,
bocejos, mudancas freqlientes de posicao na cadeira e consultas ao relogio também
transmitem desinteresse e impaciéncia, podendo desencorajar o(a) denunciante a
reportar em detalhes a sua queixa.

Para que uma pessoa possa acolher outra, é imprescindivel que ela propria esteja
se sentindo confortavel. Se o(a) atendente se sente muito cansado(a), sonolento(a) ou
estressado(a), ou se esta passando por um momento pessoal muito dificil, talvez seja

melhor que outro(a) colega em melhor situacao realize o atendimento.

e) Escuta

O que é?
Esforco para captar as mensagens verbais transmitidas pelo(a) denunciante.
Para qué?

Se escuto verdadeiramente, permito-me absorver tudo o que o(a) denunciante
quer transmitir-me e posso compreendé-lo(a) melhor.

Como?

 Ficar calado(a)

» Nao interromper

» Nao tomar notas todo o tempo

» Evitar distracoes externas

o Evitar distracoes internas (fisicas e emocionais)

» Observar também as modulagoes no tom de voz e as expressoes nao-verbais que
pontuam o relato do(a) denunciante

« Suspender juizos de valor
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Até aqui focalizamos, basicamente, a parte nao-verbal da interacao entre
atendente e denunciante. Ao preparar o ambiente e acolhé-lo(a) fisicamente, o(a)
entrevistador(a) esta transmitindo mensagens nao-verbais. Ao observar, esta captando
mensagens nao-verbais. Ao escutar, no entanto, comeca a captar as mensagens verbais
que o(a) entrevistado(a) transmite, retendo na memoéria os pontos mais importantes
de seu relato.

Se ficarmos atentos as pessoas que nos cercam, perceberemos que poucas sao
aquelas que tém a capacidade de escutar, verdadeiramente. Muitas “fazem de conta”
que escutam. E suficiente um pequeno teste para verificar que absorveram uma parcela
infima do que foi dito ou as vezes nem isso. Outras nem mesmo simulam: quando sao
procurados por alguém que precisa muito dizer alguma coisa, comecam imediatamente
a falar de si mesmas, ao invés de escutarem.

O que nos impediu de aprender a escutar? Uma possivel razao é a falta de
modelos efetivos de “escutadores”. Provavelmente nossos pais nao nos escutaram,
nem os amigos. Perdemos, assim, a chance de aprender por imitacao.

Além disso, escutar € um risco de entrar em intimidade com aquele(a) que fala.
Quando dou a outra pessoa a chance de falar de si mesma, vou escutar coisas que
podem me abalar, porque nao sei como responder ou lidar com elas. Por outro lado, a
pessoa que fala de si faz um convite para que eu fale de mim.

A relacao falar-escutar é, entre outras coisas, uma questao de espaco. Se
preencho esse espaco falando, nao existe a menor possibilidade de que outra pessoa o
faca. Quando duas ou mais pessoas se encontram, a fala se torna fator de competicao.
Cada uma disputa o maior espaco possivel para que, falando, possa receber atencao,
e testar o quanto esta sendo aceita pelos outros.

As vezes nos surpreendemos quando, depois de um encontro em que ouvimos uma
pessoa sem dizer nada, ela agradece, aliviada, pela ajuda que prestamos. Nao entendemos
como, “sem fazer nada”, conseguimos prestar algum auxilio aquela pessoa.

Muitas vezes, ela necessita apenas de ser escutada para que possa ordenar
e organizar sua propria experiéncia, particularmente nos casos traumaticos que
envolvem violéncia. A medida que fala, escuta sua propria voz e pode colocar em
ordem pensamentos e sentimentos que, contidos, permaneceriam confusos. Fica para
a pessoa, no minimo, a sensacao de nao esta totalmente so, de que encontrou outro
ser capaz de se interessar pelo seu problema.

E importante que o(a) entrevistador(a), ao escutar, tenha em mente que qualquer
coisa dita pelo(a) comunicante tem uma razao de ser. Nao lhe cabe esclarecer o que é



verdade ou nao no relato que ouve. Em principio, deve considerar verdadeiro tudo o que
esta sendo narrado. Mesmo quando algum fato nao lhe parece corresponder a realidade
objetiva, ndao cabe ao(a) entrevistador(a) desmentir ou discordar do(a) denunciante.

Cabera aos investigadores, num momento posterior, verificar se os fatos
denunciados sao verdadeiros ou nao, e buscar provas para confirma-los ou desmenti-
los. Esta nao é, portanto, funcao do(a) atendente, que deve situar-se, como regra, do
lado do(a) denunciante, sem julgar aquilo que esta sendo dito nem tentar estabelecer
sua veracidade.

Sem juizos de valor

Na verdade, o que se espera do(a) atendente de uma Ouvidoria de Policia vai
além da simples supressao de manifestacoes de desacordo. Ele(a) deve, na medida
do possivel, suspender seu julgamento moral sobre a pessoa que esta relatando sua
histdria. Nao importa se quem fala € uma alma bondosa ou um criminoso confesso,
0 que importa é o relato e a capacidade de escutar quem o narra. E essencial que
o(a) denunciante nao sinta que esta sendo julgado(a), para que possa se expressar
da forma mais aberta e desarmada possivel.

Vale lembrar que, em todos os casos de violacao de direitos humanos, o
tratamento legal dos abusos nao depende do perfil de quem os sofreu. Torturas e
abusos de autoridade devem ser punidos e eliminados independentemente de as
vitimas serem ou nao, por sua vez, autoras de outros delitos. Entretanto, no Brasil
de hoje, o tratamento social, e as vezes o tratamento penal de um abuso cometido
por um agente do Estado leva em conta a vida pregressa da vitima na hora de
decidir as medidas a serem tomadas contra os autores. Este €, justamente, um dos
problemas que as Ouvidorias e todos os 6rgaos defensores dos direitos humanos
tém se proposto a enfrentar.

A luta pela equanimidade em que as Ouvidorias de Policia estao engajadas
deve comecar, portanto, pela recepcao igualitaria dos denunciantes: sejam eles

quem forem, merecem um acolhimento e uma escuta isentos de juizo moral.

A medida que o(a) atendente escuta, vai selecionando, em meio a fala do(a)
entrevistado(a), os pontos mais relevantes da sua experiéncia. Se avaliarmos a expressao
verbal de uma pessoa, perceberemos que alguns pontos sao fundamentais, enquanto
outros sao secundarios e aparecem apenas como complementos dos primeiros.

Ao escutar, portanto, o(a) atendente separa os topicos mais importantes, tentando
identificar o que é realmente relevante para o(a) entrevistado(a).
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Dois critérios podem ajuda-lo(a) nessa selecao:

1. Tudo que é importante tende a repetir-se varias vezes na fala do(a)
entrevistado(a) — é o tema central que vai e volta, ainda que sob formas
diferentes, até que ele ou ela o tenha explorado inteiramente e possa passar
para outro tema;

2. 0O que é importante é dito com maior intensidade — o(a) denunciante pode
alterar o tom de voz, ter seus olhos cheios d’agua, fazer uma pausa, enfim,
cada vez que ele ou ela tocar num ponto relevante, havera uma mudanca

marcante na mUsica que acompanha suas palavras.

Uma orientacdo fundamental é nao interromper. O(a) denunciante segue uma
linha de raciocinio com principio, meio e fim, como se “falasse em paragrafos”. Essa
seqiiéncia pode nao corresponder a logica dos eventos que sera necessario registrar
para efeito de investigacao. Num primeiro momento, porém, é muito importante deixar
que a pessoa exponha os fatos seguindo sua propria logica. S6 assim conseguiremos que
se sinta acolhida e, nos casos de trauma, € assim também que ela podera comecar seu
processo de elaboracao. A propria disposicao do(a) denunciante de responder depois a
perguntas objetivas e fornecer as informacoes necessarias para instruir o trabalho de
apuracao pode depender, em grande medida, da qualidade da escuta com que tiver
contado nesse primeiro momento de “desabafo”.

Uma segunda orientacao é nao tomar notas com muita freqiiéncia durante o relato
espontaneo do(a) entrevistado(a), deixando o registro sistematico para a segunda etapa
do atendimento, que sera descrita mais adiante. Algumas anotacdes pontuais podem
ser importantes para que o(a) entrevistador(a) recupere depois o “fio da meada” e até
para orientar as perguntas objetivas que fara na segunda etapa, mas escrever o tempo
todo enquanto o(a) denunciante narra seu caso cria uma distancia comprometedora
para o processo de acolhimento. Em situacoes-limite, inclusive, o(a) entrevistador(a)
deve concentrar-se integralmente na escuta e no apoio ao(a) entrevistado(a), nao

fazendo nenhuma anotacao durante essa etapa da conversa.

f) Transicao para a entrevista estruturada

Arecepcao do(a) denunciante(a) segue um percurso que vai do acolhimento e do
relato espontaneo até a construcao de informacoes estruturadas que possam servir de

base para a investigacdo. Inicialmente, como ja dito, deve-se permitir que a pessoa se



expresse de forma livre, de acordo com a sua propria logica, dando-se prioridade ao
acolhimento e a escuta, sem direcionamento formal.

Num segundo momento, porém, é preciso que o(a) entrevistador(a) recolha as
informacodes fundamentais, preencha um formulario, seja no papel ou no computador,
e registre essas informacoes de forma ordenada para possibilitar uma analise dos fatos
e uma ulterior investigacao (ver item h, abaixo).

Uma dificuldade da recepcao consiste justamente em saber transitar do papel
de escuta ao de estruturacao. O primeiro exige sobretudo sensibilidade e capacidade
de ouvir. Ja o segundo demanda também sistematicidade e rigor, para evitar que as
informacoes registradas omitam elementos importantes.

E fundamental que a passagem do acolhimento a realizacdo de perguntas
objetivas se faca sem quebrar o clima de receptividade construido nas primeiras etapas
da interacao. Para tanto, sao necessarios alguns cuidados, como:

o Explicar de forma clara ao(a) denunciante o propdsito e a importancia das

perguntas que serao feitas a seguir;

« Usar linguagem simples, sem termos rebuscados, sejam técnicos ou juridicos,
que nao possam ser facilmente compreendidos pelo(a) denunciante;

» Reassegura- lo(a) quanto ao carater sigiloso da entrevista;

« Evitar uma postura e um tom de voz burocraticos ou “policialescos” ao fazer

as perguntas;

« Preocupar-se concretamente com os riscos que o(a) comunicante possa estar

correndo em funcao da denuncia.

g) Avaliacao de riscos

Quando percebe que o/a denunciante concluiu o cerne do seu relato espontaneo,
cabe ao(a) atendente realizar a transicao para a etapa de estruturacao das informacoes.

Antes de mais nada, deve anunciar a pessoa atendida que tera de fazer uma série
de perguntas para que o caso possa ser investigado.

Em seguida, deve consulta-la sobre o nivel de sigilo com que deseja contar no

encaminhamento do seu caso:

« denuncia anénima, em que o(a) denunciante nao fornece nome nem outros

dados de identificacao a Ouvidoria;
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» denuncia sigilosa, em que tais dados sao fornecidos mas nao constarao de
nenhum dos documentos que a Ouvidoria enviar a outros 6rgaos, ou
» denuncia aberta, em que a identidade do(a) denunciante pode ser informada.

Finalmente, o(a) entrevistador(a) deve avaliar, junto com a pessoa atendida, o
grau e a natureza dos riscos que ela corre em funcao da dendncia e da investigacao,
assim como as medidas que podem ser acionadas para protegé-la e a sua familia. Na
secao 5.5, mais adiante, serado listados alguns dos recursos e medidas cabiveis para
diferentes tipos de riscos. Também se fara referéncia, na secao 5.6, a escolha do
canal mais seguro para que a Ouvidoria entre posteriormente em contato com o(a)
comunicante a fim de informa-lo(a) sobre o andamento da sua denulncia, sem que esse

contato implique uma exposicao a riscos adicionais.

h) Coleta e organizacao de informacgodes

Nesta fase do atendimento, o(a) entrevistador(a) assume uma postura mais ativa,
formulando perguntas, registrando as respostas num formulario em papel ou eletronico
e pedindo esclarecimentos sempre que necessario.

0 modelo de formulario sugerido em apéndice a este capitulo destaca os diversos
pontos que devem ser registrados, mas € importante sublinhar alguns requisitos gerais
do processo de coleta de informacdes para fins de investigacao:

Estruturacao cronoldgica do relato: nao sé dados temporais (data e hora),

como a seqliéncia mais precisa possivel dos fatos narrados;

o Resposta, para todos os fatos narrados, as perguntas “quando?”, “onde? e
“quem?”

« Descricao, a mais clara possivel, de cada um dos abusos denunciados

» Atribuicao de autoria para cada um dos abusos relatados, especificando qual
foi o papel de cada pessoa em cada fato: quem fez exatamente o qué contra
quem? Quem presenciou?

« Caracterizacao, a mais detalhada possivel, de cada um dos envolvidos, dos

veiculos etc.

No caso de o(a) comunicante ter sofrido ou testemunhado violéncia fisica,
o entrevistador(a) devera sempre indagar também se foi feito exame de corpo de
delito e, em caso negativo, sugerir que essa providéncia seja tomada o quanto antes,
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informando a pessoa atendida que somente o perito médico-legista pode atestar, para
efeitos legais, a ocorréncia de lesao corporal.

i) Confirmacdo do depoimento

Uma vez registrada a dendncia no formulario impresso ou eletrénico, o(a)
atendente deve lé-la em voz alta para o(a) denunciante e solicitar a sua anuéncia.
Além disso, deve esclarecer todas as duvidas que porventura este(a) expresse sobre o
encaminhamento da denuncia e outros temas pertinentes.

j) Fechamento da entrevista

Mesmo que o(a) entrevistado(a) nao as solicite, é importante que sempre receba
do(a) atendente, antes de concluida a entrevista, algumas informacdes basicas sobre:

» 0s procedimentos que serao adotados em relacao ao caso denunciado;

« 0s mecanismos disponiveis para que o(a) denunciante acompanhe o andamento
e os resultados da sua dendncia;

« amissao e as capacidades efetivas da Ouvidoria de Policia.

Essas informacoes devem ser comunicadas em linguagem simples, compativel com
a empregada pelo(a) denunciante, evitando jargdes juridicos, técnicos ou burocraticos.
E fundamental que a pessoa atendida, qualquer que seja seu nivel de instrucao, saia do
encontro entendendo minimamente como funciona o trabalho da Ouvidoria de Policia,
e ciente do que esse 6rgdo pode e ndo pode fazer. E fundamental, em outras palavras,
nao alimentar falsas esperancas nos denunciantes.

5.3. Atendimento telefonico

Assim como no atendimento presencial, o telefonico deve operar uma primeira
filtragem das denuncias, procurando identificar trotes, relatos derivados de perturbacoes
mentais e demandas fora da competéncia da Ouvidoria. Deve também identificar o grau
de urgéncia que o caso exige (por exemplo, se o fato denunciado esta em andamento,
se a pessoa esta sofrendo sérias ameacas etc.).

O contato se inicia pela identificacdo do o6rgao e do(a) atendente, pelo
cumprimento (bom dia, boa tarde ou boa noite) e por uma frase de acolhimento (“em
que posso ajuda-lo(a)?”, ou similar).
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Varias das recomendacdes feitas mais acima acerca da escuta e da entrevista
estruturada se aplicam também a recepcao por telefone, mas esta tem algumas
peculiaridades que merecem ser sublinhadas.

a) Dendncia an6nima

Provavelmente, a Ouvidoria recebera uma quantidade muito maior de denuncias
anonimas no atendimento por telefone do que no presencial. Mas, da mesma forma
que neste Ultimo, o(a) atendente deve ouvir o relato espontaneo e em seguida, com
os mesmos cuidados, fazer as perguntas objetivas, incluindo o levantamento dos dados
demograficos necessarios para elaborar estatisticas de perfil dos denunciantes, sem no
entanto identifica-los.

O ideal, no caso de dendncias anonimas, a exemplo dos sistemas “Disque-
Denuncia”, é fornecer senhas aos comunicantes, para que possam acompanhar o
andamento dos seus casos seja por telefone ou pela internet.

b) “Disque-informacao”

Todo telefone de servico, sobretudo se o niumero for amplamente divulgado
(como se espera que seja o da Ouvidoria de Policia), tende a receber chamadas sobre
os mais diversos assuntos, grande parte dos quais fora do campo de atividades do 6rgao
em questao. Assim como no atendimento presencial, é importante que o(a) atendente
telefonico(a) tenha a mao uma lista ampla e atualizada de enderecos e telefones para
encaminhar a pessoa ao servico adequado. Da mesma forma que no primeiro tipo de
atendimento, tais ligacdes, bem como os encaminhamentos oferecidos, devem ser

contabilizados e apresentados nos relatorios da Ouvidoria.

¢) Voz e registro

Atendentes telefonicos devem receber treinamento especifico que os
capacitem a acolher bem e a estimular o fornecimento de informacdes importantes
para a investigacao. Na auséncia da comunicacao nao-verbal, tornam-se elementos
fundamentais da interacao o tom de voz e a “pontuacao” da fala do(a) denunciante
com expressoes de assentimento e de entendimento, para que ele ou ela saiba que
esta sendo ouvido(a) com interesse.

Também é fundamental que os atendentes estejam treinados a tomar notas

enquanto ouvem o relato espontaneo, uma vez que a conversa telefonica tende a ser



mais curta que a presencial, sobretudo se a ligacao for paga, e pode ser interrompida
a qualquer momento (por exemplo, se a pessoa estiver falando de um telefone
publico e algum estranho se aproximar). Nesse caso, portanto, o registro detalhado
das informacoes fornecidas desde o inicio pelo(a) denunciante torna-se muitas vezes
decisivo e o(a) atendente deve fazer todas as anotacdes possiveis, no computador ou
no papel, antes de passar as perguntas objetivas. Se e quando chegar a esta segunda
etapa, deve construir o texto lendo cada passagem para o(a) comunicante a fim de
obter a anuéncia do(a) mesmo(a).

Como nao ha contato visual, o registro simultaneo tende a prejudicar muito menos
a interacao do que no caso do atendimento presencial. Mesmo assim, o(a) atendente
telefonico nunca deve perder de vista que seu objetivo nao € so extrair informacoes,

mas também acolher o(a) denunciante.

5.4 — Recepcdo de comunicagdées por escrito

Outras formas de apresentacao das queixas sao por carta postal, e-mail, fax ou
por formulario disponivel online no site da Ouvidoria, quando existir. Nesses casos,
em que nao ha contato direto com os autores das dendncias, a comunicacao deve ser
objeto de certos cuidados, tais como:

Responder as mensagens e cartas no menor prazo possivel, confirmando o
recebimentodacomunicacao e fornecendoinformacodes basicas sobre oencaminhamento
inicial do caso.

Eis um exemplo de carta-padrao:

Prezado(a) senhor(a) [acrescentar nome, se tiver sido fornecido],

Recebemos sua carta (ou mensagem) e informamos que a denlncia [ou
sugestao, ou elogio] foi protocolada sob o nimero X e tipificada inicialmente como
Y [por exemplo: abuso de autoridade]. Voltaremos a entrar em contato, logo que

possivel, para manté-lo(a) informado(a) do andamento do caso.

Atenciosamente,

(nome)

Atendente da Ouvidoria de Policia de ... (Unidade da Federacao)
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« Responder imediatamente as denlncias de fatos em andamento ou feitas em

carater de urgéncia.

» Escrever corretamente: uma escrita com erros ortograficos e/ou gramaticais

transmite impressao de displicéncia, negligéncia e pouco profissionalismo.

« Utilizar apenas linguagem clara, direta e simples, evitando termos técnicos e

juridicos que nao sejam de uso comum.

o Evitar um estilo muito formal e burocratico, mas também a linguagem
excessivamente informal. Por exemplo, nao utilizar girias, nem, no caso de
e-mail, abreviaturas comuns na comunicacao eletronica (como abs, msg, att,

pg etc.), mesmo que o(a) denunciante as empregue.

5.5. Mecanismos de protecao

Como foi dito mais acima, o(a) atendente deve avaliar, junto com a pessoa
atendida, os riscos que esta corre em funcao da dendncia e da investigacao, e sugerir
medidas para protegé-la e a sua familia. E importante levar em conta que, sendo
os acusados policiais, frequentemente dispéem de recursos (investigacao, escuta
telefonica, poder de ameacar etc.) que dificultam muito a auto-protecédo de vitimas
e testemunhas.

Eis alguns mecanismos que podem ser acionados ou sugeridos pela Ouvidoria de

Policia, se necessario:

» Recorrer ao Provita — Programa de Protecao a Testemunha, quando existir;

e Procurar autoridades como o Ministério Publico ou o comando da Policia Militar

(quando nao for esta instituicao o alvo da deniincia) para obter protecao policial;
« Encaminhar o(a) denunciante a abrigos para vitimas de violéncia;

» Manter naOuvidoriaum fundo de reserva para, em circunstancias excepcionais,
pagar diarias de hotel para vitimas e testemunhas (que nao possam, por
exemplo, voltar para casa depois de terem feito a denlncia), enquanto os

mecanismos institucionais de protecao estiverem sendo acionados.
» Discutir com a pessoa alternativas de seguranca que ela mesma possa acionar,
como mudar-se temporariamente para a casa de amigos, deixar os filhos com

parentes etc.



5.6. Contatos posteriores com o(a) comunicante

A Ouvidoria de Policia precisa dispor de mecanismos eficazes para dar retorno
as pessoas que a procuram e para informa-las sobre o andamento das suas denlncias,
sugestdes e elogios. Poucas Ouvidorias brasileiras dispoem atualmente de sistemas
de acompanhamento das denudncias pela internet, mas ha uma tendéncia de
ampliacao dessa forma de comunicacao, seja para denunciantes identificados ou
anonimos. Outros canais de retorno que podem ser utilizados sao: telefone, carta
postal, e-mail e fax.

Especialmente no caso das denuncias, o retorno envolve, entre outras coisas:

1. Consulta ao(a) comunicante sobre o canal que ele(a) prefere ou considera mais
seguro, levando em conta que pode estar sob ameaca ou sob vigilancia dos
policiais acusados, pode ter seu telefone “grampeado”, sua correspondéncia
interceptada etc.

2. Definicao de uma estratégia de resposta: por exemplo, comunicacao ao(a)
denunciante um més apoés a dendncia e novas comunicacdoes sempre que
houver novidades sobre o caso, que for definido um prazo processual, que
houver necessidade de complementar informacdes, e assim por diante.

3. Capacidade deresponder quando a pessoa toma ainiciativa de ligar ou escrever
para a Ouvidoria ou comparece pessoalmente para saber do andamento do
caso. Os atendentes devem prestar as informacoes necessarias ou, se isso nao
for possivel, encaminhar a pessoa (ou a ligacao, ou a mensagem) ao setor de
expediente, que acompanha em detalhes a tramitacao das denlncias. Nestes
casos, é importante lembrar que algumas informacgdes, como a identidade dos

investigados, nao podem ser divulgadas nem mesmo para o(a) comunicante.

5.7. Modelo de formulario

Em apéndice a este capitulo apresentam-se exemplos de formularios para recepcao
de contatos e para registro de protocolos, contendo as informacdes mais importantes
que devem ser colhidas sobre cada caso. Trata-se de um modelo de minimos, que
cada Ouvidoria pode expandir de acordo com suas necessidades especificas. Contudo,
€ preciso evitar uma ampliacdao descontrolada do niumero de perguntas, pois um
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formulario muito longo podera afastar os comunicantes, principalmente os que fazem
contato por telefone ou pela internet.

Complementando esse modelo, o capitulo 6 apresentara exemplos de telas de
entrada de dados e de acompanhamento de tramitacées em um sistema informatizado
para uso especifico das Ouvidorias de Policia. No proximo capitulo serao fornecidas
também algumas definicoes e instrucdes basicas necessarias ao preenchimento de
ambos os tipos de formularios.

Paralelamente, se a Ouvidoria tiver site proprio na internet capaz de captar
dendncias, é fundamental que conste, antes do campo aberto de texto para a narrativa
do caso, um formulario-padrao que possibilite a coleta estruturada de algumas
informacgdes basicas. O modelo anexo no apéndice pode servir de exemplo também
para este proposito.



Perguntas de assimilacao

1. Que caracteristicas deve ter o espaco fisico em que o(a) denunciante
é recebido(a)?

2. Que cuidados deve ter o(a) entrevistador(a) em relacdo a prépria
conduta corporal enquanto escuta o(a) denunciante?

3. Quais sao os elementos que ajudam a selecionar o que é essencial no
relato espontaneo do(a) denunciante?

4. Que mecanismos de protecao podem ser acionados quando se detecta
que o(a) denunciante e/ou sua familia estdo em risco?

5. De que maneiras as Ouvidorias podem dar retorno aos denunciantes?

Questodes para discussao

1. Como podemos avaliar se estamos diante de uma pessoa com disturbios

mentais?

2. Que particularidades tem o atendimento quando o denunciante é
um(a) policial?

3. Qual seria a estratégia mais adequada, na sua Ouvidoria, para melhorar
o retorno aos denunciantes?
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Apéndice ao capitulo 5






FORMULARIO DE CONTATOS
Ouvidoria de Policia de ....

1. NUMERO DO CONTATO: |_ || | ||
2.DATA: | |_ |/ )] 3. HORA: |_|__|:|_|_|
4. ATENDENTE

5. CANAL: (1) Presencial
(2) Telefone
(3) E-mail
(4) Carta ou fax
(5) Site da Ouvidoria
(6) Outro:

6. TIPO de CONTATO
(1) Caso de Ouvidoria (abrir protocolo): PROTOCOLONo.: |__ ||| | |
(2) Caso fora do mandato da Ouvidoria
(3) Pedido de informagdes
(4) Trote
(5) Engano
(6) Consulta sobre o andamento do protocolo
(7) Outro:

7. NATUREZA do ENCAMINHAMENTO:

8. OBSERVAGOES:
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Ne do protocolo: |__ | | | | |

FORMULARIO DE PROTOCOLO

Ouvidoria de Policia de ....

1.1 Data do Registro: |__|__ [/|__|__V__|_|_ || 1.2 Hora do Registro: | | || | |

2. Fonte: (1) Comunicante
(2) Instituigdo. 3.2.1 Nome: I
(3) De oficio:  3.2.2 Numero de Referéncia na Instituigao:

3. Canal: (1) Presencial

(2) Telefone

(3) E-mail

(4) Carta ou fax

(5) Site da Ouvidoria
(6)

4.1 Natureza do Fato:

4.2 Natureza resumida (pode marcar mais de um)::

1. Homicidio Intencional. 7. Infragdo Disciplinar

2. Tortura. 8. Outras Denuncias

3. Outros tipos de Violéncia Fisica 9. Deficiéncias no Servigo Policial
4. Corrupgao 10. Denuncias de Policiais

5. Abuso de Autoridade 11. Elogios.

6. Outros crimes ou contravengdes 12. Sugestoes.

4.3 Complemento da natureza:

5. Endereco do Evento

5.1 Logradouro:
5.2 Nimero: 5.3 Complemento:

5.4 Bairro: 55CEP:|_ || 11

5.6 Cidade: 5.7UF:

5.8 Tipo de Local:

(1) Presidio (6) Residéncia Particular

(2) Via publica (7) Bar/Boate

(3) Veiculo coletivo (8) Estabelecimento comercial

(4) Veiculo Particular (9) Instituicao Publica

(5) DP ou Batalhédo (99) Nao informado/N&o identificado

(10) Outro: 1|
6. Data do Evento: 6.1 Inicial |__|__|/|__|__|/|_|_| | | 6.2 Final |__|__J/|__ | MW__ ||| |
7. Hora do Evento: 7.1 Inicial |__|__|:|__|_| 7.2Final |__|_|:|__|_|

8. Numero do B.O.:

9. Unidade policial: -




Ne do envolvido: |__|__|

ENVOLVIDO

[preencher uma folha para cada um ]

Ne do protocolo: |__ | || | |

1. Nome:

2. Alcunha:

3. Filiagao:

4.1 Identidade:

5.Sexo: (1) Masculino
(2) Feminino
(9) Nao informado

7. Escolaridade:
(1) Sem instrugéo

(2) Ensino fundamental incompleto
(3) Ensino fundamental completo
(4) Ensino médio incompleto

4.2. CPF:

6. Idade anos

(6) Ensino superior incompleto
(7) Ensino superior completo
(8) Pés-graduacgéo

(9) Nao informado

(5) Ensino médio completo

8. Ragalcor: (ler as alternativas abaixo)

(1) Branca (4) Outras
(2) Parda (9) Nao informada
(3) Negra
9. Estado civil:
(1) Solteiro (4) Viavo
(2) Casado/ Unigo consensual (9) Nao informado

(3) Divorciado(a)/ separado(a)

10. Renda pessoal mensal:
(1) Sem renda
(2) até 1 salario minimo
(3) mais de 1 até 5 salarios minimos
(4) mais de 5 até 10 salarios minimos
(5) Acima de 10 salarios minimos
(9) Nao informada

11. PARA ENVOLVIDOS NAO IDENTIFICADOS (para os identificados, passar para pergunta 12)

11.1 Cor de cabelo: 11.2 Tipo de cabelo:

11.3 Barba: (1) sim 11.4 Bigode: (1) sim
(2) ndo (2) nao

11.5 Cor dos olhos: 11.2 Tipo de olhos:

11.6 Outras caracteristicas externas de identificacao:

11.7 O(s) comunicante(s) se considera(m) capaz(es) de identifica-lo visualmente?
(1) Sim
(2) Nao (9) Nao sabe
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Ne do envolvido: |__|_| Ne do protocolo: || | | | |

12. Papel do envolvido:

(1) Vitima (3) Autor e Vitima
(2) Autor (4) Testemunha
13. Dano sofrido:
(1) Nenhum (4) Perda propriedade
(2) Morte (5) Ameagas
(3) Ferimento (6) Outros:

13.1. Explicar Dano:

13.2. Em caso de lesdo corporal, existe laudo de corpo de delito?
(1) Sim: 13.3: Numero:
(2) Nao

14. Resumir acusagao contra ele/ela: (para autores)

15.1 E agente publico?

(1) Nao. Profissao:

(2) Policia Militar (3) Policia Civil (4) Corpo de Bombeiros Militar

(5) Policia técnica-cientifica (6) Instituicdes prisionais (9) Nao informado

(7) Outros: |

15.2 NUmero do registro/matricula|___|__ | || ||| |(se agente publico)

15.3 Unidade policial:

15.4 Carreira/posto/patente:

16. Observagoes.




Ne do comunicante: |__| |

1. Tipo de identificagao:
(1) Identificado
(2) Sigiloso

2. Nome:

Ne do protocolo: |__|__|_ | _|_|

COMUNICANTE

[preencher uma folha para cada um]

(3) Andénimo [pular para pergunta 9]

3. Alcunha:

4, Filiagao:

5.1 Identidade:

5.2. CPF:

6. Endereco:

3.1 Logradouro:

3.2 Nimero:

3.3 Complemento:

3.4 Bairro:

3.5 CEP:|_|_|-| |||

3.6 Cidade:

UF:

7. Telefone(s): (|__|__ ) |||

Y Y | Y Y

8. E-mail:

9. Comunicante é:
(1) Vitima (pular para pergunta 10)
(2) Autor(a)
(3) Testemunha
(4) Autor(a) e vitima
(5) Apenas comunicante

9.1 Tipo de relagdo com a vitima:

(1) Amigo(a) / colega
(2) Irmao(a)
(3) Filho(a)

10. Sexo: (1) Masculino

(2) Feminino

(9) Nao informado

12.1 E agente publico?
(1) Nao. Profissao:

(4) Pai/ Mae
(5) Outro
(9) Nao informado

11. Idade: anos

(2) Policia Militar
(5) Policia técnica-cientifica
(7) Outros:

(3) Policia Civil
(6) Instituicdes prisionais

(4) Corpo de Bombeiros Militar
(9) Nao informado

12.2 Numero de registro/matricula |___ || || |||

12.3 Unidade policial:

| (se agente publico)

12.4 Carreira/posto/patente:
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Ne do comunicante: |__|__| Ne do protocolo: |_ | | | | |

13. Escolaridade:
(1) Sem instrucéo (6) Ensino superior incompleto
(2) Ensino fundamental incompleto (7) Ensino superior completo
(3) Ensino fundamental completo (8) Pos-graduagéo
(4) Ensino médio incompleto (9) Nao informado
(5) Ensino médio completo

14. Qual é a sua raga ou cor? (N&o atribuir. Perguntar sempre ao comunicante, lendo as alternativas abaixo)

(1) Branca (4) Outras
(2) Parda (9) Nao informada
(3) Negra

15. Estado civil:
(1) Solteiro(a) (4) Viuvo(a)
(2) Casado(a)/ Unido consensual (9) Nao informado
(3) Divorciado(a)/ separado(a)

16. Renda pessoal mensal:
(1) Sem renda
(2) até 1 salario minimo
(3) mais de 1 até 5 salarios minimos
(4) mais de 5 até 10 salarios minimos
(5) Acima de 10 salarios minimos
(9) Nao informada

17. Qual a melhor maneira de a Ouvidoria entrar em contato com o(a) Sr.(a) para lhe informar sobre o
andamento do caso?

(1) A prépria pessoa dirige-se a Ouvidoria

(2) E-mail

(3) Telefone
(4) Fax
(5) Carta
(6) Outro:




Ne do protocolo: |_ | | | | |

18. Este caso foi apresentado a outros 6rgaos?
(1) Sim. Quais? ]
(2) Nao |

19. Observagoes:

VEiCULO

[preencher uma folha para cada um]

1. Veiculo oficial? (1) Sim S T Y I
2. Placa (2) Nao

3. Numero de identificagao: 4, Cor:

5. Marca:

6. Modelo: 7.Ano: |_|_|_|_|

8. Outras caracteristicas marcantes do veiculo:
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RELATO

Ne do protocolo: |__|__|_ | | |




Capitulo 6






6.1. Introducao

Como ja foi indicado no capitulo 3, as funcdes principais das Ouvidorias de
Policia no Brasil incluem recepcao de queixas, encaminhamento das mesmas
aos orgaos investigativos — Corregedorias, Ministério Publico —, acompanhamento
das investigacoes e producao de relatorios periddicos. Para todas essas tarefas é
essencial contar com um sistema de informacodes eficiente, que auxilie no processo de
registro, encaminhamento, busca e analise dos dados relevantes em cada etapa, e que
permita manter um controle permanente das pendéncias relativas a tramitacao das
dendncias. Este capitulo analisa diversos aspectos ligados a producao e ao tratamento
de informacodes pela Ouvidoria.

Um sistema de informacdes pode ser construido com base em documentos de
papel, com base em registros eletronicos ou com base em ambos. O ideal é que o
sistema seja gerido por um software, especialmente desenhado para tal fim, que
registre, processe e analise casos.

A informatizacao apresenta diversas vantagens:
a) aumenta a rapidez e a eficiéncia dos processos;

b) diminui o nUmero de erros de digitacao e de processamento;
c) alerta automaticamente sobre prazos e pendéncias;
d) permite buscas rapidas de casos individuais e de denuncias que obedecam a

um mesmo padrao;

e) permite um diagndstico imediato da situacao dos processos em termos de
prazos e pendéncias;

f) possibilita a fiscalizacao e o monitoramento do desempenho da instituicao e
de cada um dos seus membros;

g) facilita significativamente a geracao de estatisticas, a analise das informacoes
e a producao de relatorios.
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Mesmo que a Ouvidoria nao esteja totalmente informatizada, nem conte com
um software especializado, é fundamental, ainda assim, que ela dedique uma atencao
especial a qualidade do seu sistema de informacoes, preocupando-se em garantir:

a) que nenhuma informacao relevante fique sem registro adequado;

b) que as informacodes individuais sejam facilmente recuperaveis;
c) que seja possivel analisar de forma sintética um conjunto de casos individuais;
d) que as tramitacdes intra e inter-institucionais dos casos (encaminhamentos

para outros membros da Ouvidoria, para as Corregedorias e para outros
orgaos) possam ser acompanhadas de forma agil;
e) que seja possivel gerar e atualizar com o maximo de agilidade estatisticas

descritivas sobre os casos monitorados.

6.2. Registro de relatos

Como qualquer instituicao publica que mantém aberto um canal de comunicacao
com os cidadaos, a Ouvidoria de Policia recebe trotes e demandas que extrapolam
0 seu mandato, tais como pedidos de informacao sobre os mais variados assuntos,
denuncias contra pessoas que nao fazem parte das instituicoes fiscalizadas pelo o6rgao,
ou denlncias contra policiais ndao relacionadas a sua funcao publica. Finalmente, as
Ouvidorias também costumam receber denulncias fantasiosas, apresentadas por pessoas
com distUrbios mentais.

Exceto no caso de trote, deve-se dar algum encaminhamento as pessoas que
procuram a Ouvidoria, ainda que o caso nao diga respeito ao 6rgdo (ver capitulo 5). E
importante que o sistema de informacodes registre a recepcao dessas demandas, assim
como os encaminhamentos oferecidos, para que se possa avaliar posteriormente o
funcionamento da instituicao levando em conta suas demandas reais. Vale lembrar que
todas as solicitacdes, mesmo aquelas fora do mandato da Ouvidoria, exigem tempo,
recursos, conhecimento e capacitacao por parte dos seus funcionarios.

Quando os atendentes consideram que o relato se enquadra no mandato da
Ouvidoria, devem abrir um protocolo, isto €, um registro que contera toda a informacao
relativa ao caso e, no futuro, os encaminhamentos feitos e os resultados obtidos. A
grande maioria dos relatos que as Ouvidorias acolhem corresponde a dendncias contra
policiais, mas ha também registros de elogios e sugestdes. E possivel que o relato de
uma pessoa contenha uma denuncia e uma sugestao, uma sugestao e um elogio, ou até
uma denuncia e um elogio: por exemplo, a pessoa denuncia um policial que a agrediu
e elogia outro que a socorreu em seguida. Se esses diferentes tipos de comunicacoes



se referirem a um mesmo caso, isto €, a uma seqiiéncia de fatos, eles serdo registrados
num Unico protocolo.

Protocolo é, portanto, o documento que da inicio ao fluxo de trabalho da Ouvidoria.
Os relatos podem ser trazidos por quaisquer cidadaos, pessoalmente ou por telefone,
podendo ainda ser enviados por meio de formularios eletronicos, fax, cartas etc. O(a)
cidadao(a) que registra um relato é designado(a) aqui como comunicante. Visto que a
maioria dos casos é de denuncias, utilizaremos, alternativamente, o termo denunciante.

Os relatos também podem ser recebidos por outras instituicoes (Ordem dos Advogados
do Brasil, organizacdes nao-governamentais, conselhos estaduais de direitos humanos
etc.), que os encaminham a Ouvidoria, cumprindo assim o importante papel de ampliar
a acao do controle externo da policia. Nesses casos, fala-se em denuncias indiretas.

Finalmente, a propria Ouvidoria pode iniciar um protocolo a partir de fatos que
chegam ao seu conhecimento por outros meios, sem que uma pessoa ou instituicao
lhe tenha solicitado providéncias em relacao ao caso. Noticias veiculadas na midia e
documentos oficiais, como Boletins de Ocorréncia, sao algumas das fontes alternativas
de informacgdes que podem levar a abertura de procedimentos de apuracao. Em alguns
estados, por exemplo, todas as ocorréncias policiais de “resisténcia seguida de morte”
sao automaticamente repassadas para as Ouvidorias, que as examinam e algumas vezes
as convertem em protocolos. Trata-se, nesses casos, de denuncias de oficio.

Comunicantes / 1
encaminharm

e para contactar
Organizacies
Externas
Fontesde | pndem E:EFFH /
Protocolos \\
registram e Atendentes da
DN =
\\ usam

abre "de Oficio” l

Procedimento
de Registro

para registrar

Figura 1: Fontes de protocolos
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Os seguintes aspectos devem ser considerados na gestao das informacoes geradas
pelo registro de protocolos:

« Afonte do protocolo deve ser registrada para analise posterior da contribuicao
de cada uma das diversas fontes para o trabalho da Ouvidoria;

e O canal de contato dos comunicantes (comparecimento pessoal, telefone,
carta etc.) também deve ser registrado, para possibilitar a analise comparativa
dos diferentes canais de acesso a Ouvidoria;

» Nos casos de protocolos criados de oficio pela Ouvidoria, com origem em
boletins de ocorréncia ou em outros tipos de documentos oficiais, seria
desejavel contar com mecanismos de importacao automatica de informacoes,
para evitar erros de digitacao e de transcricao. Isto demandaria, porém, um
grau de integracao entre os sistemas de informacdes das policias e os das
Ouvidorias que atualmente inexiste no Brasil.

6.3. Encaminhamentos

Uma vez registrado o caso num protocolo, ele comeca a sua tramitacdo, primeiro
interna e em seguida externa a Ouvidoria. A tramitacao interna se inicia com uma
analise do caso por parte do(a) ouvidor(a) ou de seus assessores policiais ou juridicos
(ver capitulos 3 e 4).

Se a denlncia é considerada verossimil, ela é encaminhada a Corregedoria para
fins de investigacdo. Um sistema informatico eficiente, quando existe, pode gerenciar
esse encaminhamento, por exemplo, imprimindo os oficios correspondentes, ja pré-
elaborados conforme um modelo que s6 precisa ser preenchido com os dados especificos
do caso. O sistema pode inclusive imprimir também os envelopes ja enderecados a
instituicao.

Todos e cada um dos encaminhamentos devem ficar registrados no sistema de
informacoes, seja ele eletronico ou em papel, incluindo os seguintes dados: data, hora,
funcionario(a) que realizou o atendimento, pessoa ou instituicdo para a qual o caso sera
encaminhado. Evidentemente, um sistema informatizado pode realizar essas tarefas
de forma automatica e transparente para os usuarios (isto &, para os funcionarios da
Ouvidoria), o que facilita muito o monitoramento do trabalho da instituicao e de cada

um dos seus membros.



Os prazos tipicos parainvestigacao pela Corregedoria sao de 60 ou 90 dias. Depois
de transcorrido um prazo predeterminado do envio do protocolo a Corregedoria,
se ainda nao houver resposta, o sistema de informacdes devera alertar sobre o
esgotamento do prazo e, se for o caso, produzir um oficio demandando novamente a
resposta. E importante ter varios modelos de oficio, conforme a extensdo do prazo
e a urgéncia do caso.

Uma vez retornado o caso da Corregedoria com o resultado da investigacao, o
sistema deve registrar a data dessa nova entrada e o nome do(a) funcionario(a) ou da
unidade que o recebe. Nesse momento, o caso e a investigacao realizada voltam a ser
avaliados pela Ouvidoria, normalmente pelo(a) préprio(a) ouvidor(a), com ajuda dos
seus assessores policiais e/ou juridicos.

A Ouvidoria pode se decidir por uma das seguintes opcoes:

a) Arquivar o caso, seja porque o resultado foi satisfatorio ou porque, mesmo
sendo insatisfatério, ndao ha nenhuma providéncia adicional a ser tomada
pelo 6rgao de controle externo;

b) Devolver o protocolo a Corregedoria solicitando providéncias ou investigacoes
adicionais, caso em que o ciclo de tramitacao externa comeca de novo, com
seus correspondentes registros;

¢) Encaminhar o protocolo a outras instituicées, como o Ministério Publico, para
informa-las do caso ou para pedir providéncias. Em algumas situacoes de
maior gravidade, o protocolo é enviado, desde o inicio, simultaneamente a

Corregedoria e ao Ministério Publico.

O sistema de informacdes € uma ferramenta essencial em todo esse fluxo de
processamento, tanto interno quanto externo a instituicao. Ele deve permitir o registro
de tudo o que a instituicdo e cada um dos seus funcionarios realiza. Deve permitir
também conhecer o status atual do protocolo e as pendéncias existentes, bem como
lembrar prazos e produzir oficios. Como ja se mencionou, um sistema informatizado
facilita muito essas tarefas, mas o sistema no papel deve possibilitar que se atinjam os
mesmos objetivos, ainda que com maior custo e eficiéncia menor.

Em principio, o protocolo deve continuar registrando todas as informacoes do
caso até o seu desfecho, seja na area administrativa ou penal. Entretanto, o andamento
juridico dos casos costuma ser muito lento e nem o MP nem o Judiciario costumam
informar as Ouvidorias os resultados finais, o que dificulta o processo de obtencao e
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registro dessas informacoes. Mesmo assim, é muito importante que as Ouvidorias se
esforcem para obté-las, pois delas depende em boa parte o impacto do trabalho de
controle da atividade policial.

O retorno dado aos comunicantes sobre o andamento do caso — cada ligacao
feita ou recebida; cada carta enviada ou recebida — também deve ficar registrado
no sistema. Como ja se observou em outros capitulos, esse retorno € crucial para a
valorizacao do trabalho da Ouvidoria pelas pessoas que a procuram e € muito importante
que o 6rgao tenha meios de monitora-lo regularmente.

Até agora, o conceito de arquivamento usado na pratica tem variado de Ouvidoria
para Ouvidoria. Algumas delas nunca arquivam os casos formalmente, enquanto,
no extremo oposto, outras optam por arquiva-los assim que o caso € enviado ao
Ministério Plblico. A rigor, o arquivamento indicaria que a Ouvidoria esgotou todos os
procedimentos cabiveis em relacdo ao caso, o que nao impede que o protocolo seja
reaberto se surgirem fatos novos.

As dimensées basicas para se avaliar o resultado final de um caso sao as
seguintes:

a) se havia ou nao elementos suficientes para permitir uma investigacao;

b) seainvestigacao da Corregedoria chegou a comprovar o abuso, se estabeleceu
que a denuncia era infundada ou se a investigacao foi inconclusiva por falta
de provas;

c) se a investigacao da Corregedoria foi ou ndo considerada satisfatoria pela
Ouvidoria;

d) se houve punicao dos denunciados, de tipo administrativo ou penal;

e) se a punicao, de acordo com a Ouvidoria, foi insuficiente, justa ou excessiva.

Quando o arquivamento ocorre, € essencial que se registre o resultado final dos
procedimentos e a avaliacao que a propria Ouvidoria faz desse desfecho.

Algumas dessas dimensdes estao encadeadas, logo nao sao independentes. Por
exemplo, apenas se a denuncia continha informacodes suficientes para ser investigada
sera possivel avaliar se a investigacao da Corregedoria foi ou ndo satisfatoria. O
fluxograma seguinte, relativo as dimensodes de avaliacao dos casos arquivados, ajuda a
compreender como esses elementos se articulam entre si.
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Figura 2: Desfecho de um protocolo

O grafico seguinte mostra um fluxograma da tramitacao entre a Ouvidoria e as
principais instituicdes externas de referéncia.
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Figura 3: Encaminhamentos
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O envio do protocolo ao Ministério PUblico pode ser feito em dois momentos:
imediatamente apos a recepcao da denuincia, especialmente nos casos mais graves, ou
num segundo momento apos o retorno da investigacao da Corregedoria.

Vale notar que, para além da tramitacao-padrao mostrada acima, algumas dendncias
estao referidas a crimes em andamento que demandam providéncias urgentes por parte da
Ouvidoria, a qual deve entrar em contato imediato com membros das prdprias corporacoes
que possam intervir no menor prazo possivel. Essas solicitacdes de acao urgente também
devem ser registradas pelo sistema de informacdes e nao sao incompativeis com a
tramitacao paralela do caso conforme o procedimento padronizado.

O sistema de informacoes deve ainda permitir que o(a) comunicante acompanhe
o andamento do seu caso. Quando o sistema esta informatizado, uma senha é oferecida
ao(a) comunicante para que ele ou ela possa ter acesso a tramitacao do protocolo, o
que possibilita 0 acompanhamento mesmo no caso de denlncias anénimas. Esse acesso,
porém, nao deve permitir a consulta de informacoes confidenciais da investigacao, como
dados sobre o(s) policial(s) acusado(s), caso elas estejam incorporadas ao sistema.

A estratégia de comunicacao aos denunciantes do andamento dos seus protocolos
nao deve se restringir a resposta passiva, a prestacao de informacoes apenas quando
solicitadas; deve ser também proativa, incluindo envio de cartas ou realizacao de
ligacdes pela Ouvidoria sempre que haja algum desdobramento relevante do caso, ou
algum aviso importante a ser transmitido. O sistema de informacdes deve ser capaz de
apoiar esse processo, lembrando ao(a) operador(a), cada vez que insere novos dados,
da necessidade de dar retorno ao(a) comunicante e, quando for o caso, imprimindo

oficios para serem enviados.

6.4. Informacdes basicas de um relato

A qualidade das informacoes contidas na denuncia é vital para possibilitar que
esta seja investigada. Denuncias que omitem, por exemplo, local e hora dos fatos
dificilmente levarao a investigacoes conclusivas. A qualidade de uma denincia
depende essencialmente da presenca do que chamamos de elementos estruturantes ou
informacoes bdsicas — presenca fundamental, também, para a elaboracao de relatérios
sobre caracteristicas dos abusos denunciados e sobre perfis de vitimas e autores. Tais
elementos sao:

a) os fatos ocorridos, suas caracteristicas, sua tipificacao e sua localizacao no
espaco e no tempo;



b) as pessoas envolvidas nesses fatos, incluindo também o seu perfil pessoal e a
natureza da sua participacao;

c) as corporacoes a que pertencem os agentes envolvidos;

d) informacoes complementares, por exemplo, aquelas relativas aos veiculos
utilizados pelos envolvidos.

O sistema deve conter informacao especifica para cada um desses elementos
estruturantes, com diversos campos que permitam o maximo detalhamento dos dados.
A localizacdo espacial é tipicamente um endereco, com varios campos: rua, nUmero,
complemento e tipo de local. A localizacao no tempo € uma data, ou uma data inicial
e outra final no caso de um fato que dure varios dias, e um horario, que também pode
ser definido as vezes por um horario inicial e outro final.

Sempre que possivel, as informacoes devem estar padronizadas, codificadas e,
nos sistemas computadorizados, disponiveis em caixas de listagem, para eliminar a
digitacdao. Por exemplo, ao invés de se escrever a marca de um carro, ou o nome de um
logradouro, escolhe-se a opcao apropriada em uma lista predefinida de marcas ou de
ruas. Isso reduz significativamente a quantidade de erros e de divergéncias de grafias
que poderiam depois dificultar a recuperacao e a comparacao das informacoes.

Ao mesmo tempo, o sistema de registro deve ter mecanismos que forcem a
inclusao dos dados basicos, para evitar a possibilidade de que o(a) atendente esqueca
de levantar ou de registrar elementos fundamentais. Num sistema informatizado, a
qualidade do preenchimento pode ser mais controlada, na medida em que o programa
nao permita avancar para um novo campo sem que antes se forneca a informacao
essencial. Mas, se, por algum motivo, essa informacdao nao estiver disponivel no
momento do registro, o(a) usuario deve ter a alternativa de preencher o campo com
”informacao nao disponivel”, ou categoria similar, e atualiza-lo posteriormente, se for
o0 caso. Algumas Ouvidorias simplesmente nao encaminham as Corregedorias denlncias
que nao contenham data, hora e local dos fatos, ja que a auséncia desses dados
impossibilita a investigacao.

6.4.1. Envolvidos, pessoas identificadas e papéis

Envolvidos sao todas as pessoas citadas no relato de um(a) comunicante e papéis
sao as funcdes que esses envolvidos desempenham nos fatos narrados. Quando se trata
de elogio, os papéis geralmente se limitam a dois: comunicante e beneficiario. Ja nos
casos de denuncias, pode haver multiplos papéis, por exemplo:
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a) vitima
b) autor(a) ou denunciado(a)
c) testemunha

Uma mesma pessoa pode desempenhar mais de um papel no mesmo caso. Pode
ocorrer, por exemplo, que, num mesmo episodio, a pessoa seja vitima e autor(a),
tendo sofrido certos abusos e praticado outros (por exemplo, alguém que sofra uma
tentativa de extorsao e reaja agredindo o policial envolvido).

Nem sempre o(a) comunicante tem informacdées completas sobre a identidade
dos envolvidos nos fatos que relata, dai a necessidade de se prever no protocolo o
registro de envolvidos e seus respectivos papéis como pessoas ndo identificadas. Por
meio do cruzamento de informacdes, do uso de bases de dados das corporacdes, ou
de investigacoes especificas, pode-se chegar posteriormente a identificacdo desses
envolvidos. Por isso, € necessario que o sistema incorpore aos seus registros de envolvidos
elementos que possam facilitar a futura identificacao, incluindo caracteristicas fisicas
e institucionais. O processo de identificacdo é mais facil quando a Ouvidoria tem
acesso as bases de dados das policias, o que ainda nao ocorre no Brasil. Se os sistemas
estivessem integrados, seria possivel, por exemplo, o cruzamento de dados de veiculos
policiais em um relato com informacdes das rondas de uma corporacao.

Caso a identificacao de um envolvido venha a ser feita pela Ouvidoria num
momento posterior a dendncia, isso deve ficar registrado no protocolo, deixando-se
clara a diferenca entre as informacdes constantes do relato original e os elementos
acrescentados pela investigacao.

Uma vez que o envolvido foi identificado e os seus dados pessoais (nome, documento
etc.) registrados, o sistema deve permitir que se realizem buscas para verificar se a
mesma pessoa participa em protocolos diferentes e de que maneiras. Esse tipo de
busca é essencial para varios propdsitos:

a) avaliar a veracidade de uma denuncia;

b) analisar o perfil dos denunciados, relativos a certos tipos de desvios;
c) estudar o padrao dos abusos;
d) detectar unidades policiais com alto niUmero de denlncias.

Evidentemente, um sistema informatizado facilita sobremaneira tais buscas.
O programa de computador pode, por exemplo, manter um arquivo de pessoas,

identificadas ou nao, e outro arquivo que vincule essas pessoas envolvidas aos



respectivos protocolos, definindo o papel que cada uma exerce em cada caso. Assim,
quando o usuario do sistema introduz o nome do envolvido, o sistema pode avisar que
ja tem registrado alguém com esse nome e pedir que se confirme se € a mesma pessoa.
Em caso afirmativo, nao sera preciso digitar de novo todos os dados relativos a pessoa
em questao.

6.4.2. Descricao de instituicoes

As policias civil e militar sao monitoradas por todas as Ouvidorias de Policia
brasileiras. Em funcao disso, os sistemas de informacdées devem sempre conter
organogramas detalhados e atualizados das duas corporacoes policiais (ver Anexo C),
bem como das outras entidades incluidas no mandato de cada Ouvidoria especifica (em
alguns estados, ele abrange também o Corpo de Bombeiros Militar, a policia técnica
ou cientifica, as instituicdes prisionais e/ou o Detran). E essencial que uma Ouvidoria
conheca a estrutura das corporacdes que monitora, tanto para fins de localizacao dos
envolvidos nas ocorréncias como para a analise e a preparacao de relatorios sobre
unidades policiais com alto nimero de dendncias.

As proximas duas figuras apresentam exemplos de organogramas da Policia Militar
e da Policia Civil.
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Figura 5: Organograma da Policia Civil de Alagoas

Visto que as estruturas institucionais se alteram com o passar do tempo —

delegacias e batalhdes sao criados e extintos; surgem novas divisdes ou ocorrem outros

tipos de mudancas — é fundamental que as Ouvidorias mantenham sempre atualizados

os organogramas das corporacdes que monitoram.

6.5. Exemplo de um sistema de registro informatizado

Para auxiliar os atendentes, o sistema de informacdes deve utilizar um software

que possibilite o registro do protocolo a partir do relato, de uma forma logica. Nas

proximas subsecdes, sugere-se um modelo de organizacdo desse software.




6.5.1. Dados gerais do protocolo

A Figura 6 apresenta um exemplo de tela para preenchimento de dados gerais
sobre a comunicacao feita a Ouvidoria. Seguem-se alguns comentarios sobre os itens
previstos na tela.

Dados Gerais \' Relato Comwunicantes Envolvidos ¥eiculos

Origem

Fonte Comunicante b

Canal Site da Cuwidoria b

Mimero de referéncia na Instituicio de I—

origem

Matureza

Matureza da Dcorréncia Tortura ern Presidio b I:l MEo informada

Matureza Resumida

Complementoe da Natureza

Endereco do evento 1 i e T

Tipo de Logradoure Fua b
Logradoure

Nimero

Complemento

Bairro
Cidade
Estado Acre »
CEP
Tipo de Local Via pablica b
Data do evento I:‘ S e
Crata inicial I i Crata final I £ E
Hora do evento A L e

Hara inicial | i Hora final I I

Registro de Boletim de Ocoméncia
Niamero do BO

Unidade Policial
OrgHos aos quais o caso foi submetido

e
Localizar Orgias

Figura 6: Dados gerais do protocolo

Eis uma breve descricao dos campos dessa tela:

o Fonte: origem da denuncia. Ha trés possibilidades:
e Comunicante: alguém que se dirigiu a Ouvidoria por algum dos canais
disponiveis;
e Instituicdo: outra instituicdo que, por iniciativa propria ou por ter sido
procurada por um(a) comunicante, repassou o relato a Ouvidoria;
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 De oficio: a prépria Ouvidoria, que decidiu abrir um protocolo a partir
de informacodes colhidas na imprensa ou recebidas de orgaos publicos,
sem a existéncia de um comunicante. Nesse caso, € importante que
o sistema registre qual foi a fonte da informacao original que levou a

Ouvidoria a abrir um caso.

e Canal: meio pelo qual o relato chegou a Ouvidoria, quando trazido por um(a)
comunicante. As possibilidades sao as seguintes:

e Presencial: o registro do relato se da pelo comparecimento pessoal
do(a) comunicante a Ouvidoria para relatar os acontecimentos a um(a)
atendente;

e Telefone: o relato é feito por contato telefonico;

e E-mail: o relato é extraido de e-mail enviado diretamente pelo(a)
comunicante a Ouvidoria;

e Carta ou fax: o relato é extraido de carta ou fax recebido pela Ouvidoria;

e Comunicacdoonline:o(a)relatoéfeitopelo(a)comunicante(a)emformularios

disponiveis no site da Ouvidoria, quando existir essa alternativa.

e Numero de referéncia na instituicdo de origem: campos aplicaveis aos casos
em que o protocolo veio encaminhado por outra instituicao ou foi aberto,
de oficio, em funcdo de documento de alguma instituicdo. Isso possibilita a
interacao entre os sistemas das duas organizacées. Nao é preciso preencher
o nimero de documento quando se trata de um BO, pois havera um campo

especifico para isso.

* Natureza: classificacao ou tipificacao dos fatos narrados, a ser registrada de

trés maneiras:

a. Naturezada ocorréncia: campo codificado, que seleciona uma ou varias das
naturezas, entre um conjunto previamente definido em cada Ouvidoria

b. Natureza resumida: outro campo codificado, que registra a natureza
resumida, de acordo com uma lista de apenas 12 codigos, para fins de
difusao ao publico e de comparabilidade entre Ouvidorias, a saber:
1. Homicidio intencional cometido por policial(is).
2. Tortura cometida por policial(is), tipificada como crime desde 1997.
3. Outros tipos de violéncia fisica: casos em que a forca fisica &
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usada intencionalmente e de forma ilegitima, excetuando homicidio
intencional e tortura. Incluem-se aqui, por exemplo, lesdes corporais,
sequestros e crimes sexuais violentos cometidos por policiais.

4. Corrupcao: uso da funcdo publica para obtencao ilicita de bens ou
vantagens pessoais. Incluem-se aqui extorsao, concussao, peculato,
estelionato e enriquecimento ilicito.

5. Abuso de autoridade: irregularidades cometidas por policiais no
exercicio da sua funcao, implicando violacao de direitos e garantias
legais, coacao ou constrangimento ilegal, cobranca indevida de
servicos, dano patrimonial e atos lesivos da honra de pessoa fisica ou
juridica. Nao se incluem aqui, porém, os casos em que é empregada
violéncia fisica, nem aqueles que envolvem apropriacao de bens ou
vantagens, ja contemplados em rubricas anteriores.

6. Outros crimes ou contravenc¢des: crimes contra a propriedade (exceto
aqueles enquadraveis como corrupc¢ao), trafico de drogas, venda ilegal
de armas, homicidio culposo, jogo do bicho, racismo etc.

7. Infracdo disciplinar: falta administrativa, nao criminal, prevista nos
codigos disciplinares das corporacoes.

8. Outras denuncias contra policiais: categoria residual, para encaixar
qualquer tipo de denuncia nao cabivel nas classificacoes anteriores.

9. Deficiéncias do servico policial: erros, omissdes ou atuacao vista
como deficiente (por exemplo, falta de policiamento em certo local),
desde que nao caracterize crime nem infracao disciplinar.

10. Faltas e crimes denunciados por policiais: denuncias de qualquer
tipo de crime, infracao, abuso, desvio ou falta disciplinar apresentadas
por policiais contra outros policiais, seus colegas ou superiores. Esses
casos devem ser contabilizados a parte de modo que se possa monitorar
0 uso da Ouvidoria como canal de denlncia para os proprios policiais.

11. Elogios.

12. Sugestoées.

Quando o sistema for informatizado, ele atribuira automaticamente o cédigo

de natureza resumida a partir da natureza original registrada no campo anterior.
O programa mostrara o codigo para que o(a) usuario(a) possa verifica-lo.
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¢. Complemento da natureza: campo aberto para complementar com texto
livre a narrativa resumida daquilo que nao tiver sido suficientemente
descrito pelos campos codificados.

» Localdoevento: descricaodo local onde o fato ocorreu. Essainformacao
€ essencial para a apuracao da denuncia, devendo ser preenchida
com a maior precisao possivel. Consiste nos seguintes campos: tipo
de logradouro (rua, avenida, praca, travessa etc.), nome, nimero,
complemento, bairro, cidade, estado e CEP. Além disso, ha um campo
para definir o tipo de local, diferenciando, por exemplo, via publica,
residéncia, estabelecimento comercial, prisao etc.

« Data do evento: dia, més e ano em que o fato relatado ocorreu. No
caso de fatos com mais de um dia de duracao, pode-se registrar uma
data inicial e uma final. Caso contrario, basta deixar em branco a data
final. E importante observar que a data do evento pode ser diferente
da data da comunicacao a Ouvidoria.

» Hora do evento: hora aproximada em que os fatos relatados ocorreram.
Da mesma forma que na data, ha um horario inicial e um horario final.
Quando o fato relatado acontece num Unico momento, basta deixar
em branco o horario final. Assim como local e data do evento, este
elemento é de grande relevancia para a investigacao.

o Numero do BO: caso tenha sido feito um boletim de ocorréncia policial
descrevendo o fato, € importante informar o seu nimero de registro.

« Orgdos aos quais o caso foi submetido: um caso pode ter sido
encaminhado a outros 6rgaos antes de chegar a Ouvidoria. Tais 6rgaos
(Corregedorias, Ministério PUblico etc.) devem ser relacionados, junto
com as datas e, se possivel, os nUmeros de referéncia nas respectivas

instituicoes.

Como nem todas as informacdes podem estar disponiveis, os campos ndo podem
ser todos de preenchimento obrigatorio. Alguns, entretanto, devem sé-lo, a saber:

a) natureza do fato
b) local do fato
c) data do fato
d) hora do fato



Excepcionalmente, casoo(a) comunicante nao consiga fornecer essas informacoes,
deve-se preencher com a expressao “ndo informado” os campos correspondentes,
para deixar claro que nao se trata de omissao, e sim de impossibilidade de obter a
informacao naquele momento.

Javimos que aidentificacao do(a) comunicante é opcional. Mas, no caso de elogios,
como inexiste o risco de represalias, ndao ha justificativa para a recusa a identificar-
se. Varias Ouvidorias rejeitam elogios anonimos, evitando, assim, ser utilizadas por

policiais para elogiar a si mesmos ou a colegas proximos.

6.5.2. Relato

Além do preenchimento dos campos codificados, o(a) atendente deve resumir o
relato num campo de texto livre, que, ao final da entrevista, sera lido em voz alta para
obter a anuéncia do(a) comunicante. Trata-se de uma descricao muito complexa para
ser controlada por campos codificados, por isso o sistema de informacdes deve prever
uma tela inteira para a digitacao desse resumo narrativo.

Dados Gerais | Relato '\. Comunicantes Envolvidos Veiculos

Figura 7: Campo para registro do relato como texto livre

E importante lembrar que o relato de cada denunciante tem uma logica e uma
seqliéncia proprias, afetadas por emocdes e experiéncias pessoais. Nem sempre,
portanto, ele obedece a uma cronologia ou se apresenta ja estruturado para a leitura
e a investigacdo. Respeitando a logica do relato espontaneo, o(a) atendente deve
transformar esse relato numa outra narrativa, resumida, padronizada e estruturada,
que permita a compreensao e o acompanhamento cronologico dos fatos.

A dificuldade é ainda maior no atendimento telefonico, quando a preméncia do
tempo muitas vezes reduz a possibilidade de conferir e complementar informacoes.
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Recomenda-se que, nesse tipo de atendimento, o(a) entrevistador(a) trabalhe com
dois tipos de telas:

» as telas que contém campos codificados, para, na medida do possivel, ir
inserindo as informacdes nesses campos ao mesmo tempo que o(a) comunicante
desfia seu relato;

« atela de registro do relato, em texto livre (ver Figura 7, acima), para tomar
notas livremente de tudo o que nao for possivel codificar naquele momento.
Ou seja, diferentemente da entrevista presencial, no atendimento telefonico
essa tela, se necessario, pode ser a base inicial do registro, a partir da qual,
posteriormente, o(a) entrevistador(a) preenchera todas as outras telas do
programa. O ideal é que, com o tempo e a pratica, os atendentes utilizem
cada vez menos a tela em branco para tomar notas e consigam preencher um
maximo de campos codificados a medida que escutam os relatos.

6.5.3. Comunicantes

O software apresenta uma tela propria que guia o(a) atendente no cadastramento
dos comunicantes. A tela dos comunicantes so sera aberta para os protocolos em que,
na tela dos dados gerais, tenha sido marcada a fonte “comunicante”. Pode existir mais
de um comunicante para cada protocolo e para cada um deles uma tela devera ser
preenchida.

A IdentificacGo do(a) comunicante indica se ele ou ela é identificado(a),
sigiloso(a) ou andnimo(a). Como ja foi explicado, anonimo significa que a identidade
€ desconhecida para a Ouvidoria, e sigiloso que ela é conhecida, mas nao pode ser
repassada para outras instituicées sem autorizacao expressa.

O tipo de envolvimento de cada comunicante deve ser escolhido no campo
“Comunicante é..”. Aqueles que sejam vitimas dos fatos relatados devem ser assinalados
como vitima. Para os que forem testemunhas diretas, mas ndo vitimas, deve-se marcar
testemunha. Excepcionalmente, o(a) comunicante pode ser também autor de algum
desvio, caso em que deve ser registrado como autor. Outra classificacao possivel é
vitima e autor, quando a mesma pessoa tenha sofrido algum tipo de abuso e cometido
outros. Se o(a) comunicante nao participou diretamente dos fatos nem os testemunhou,
ele(a) deve ser classificado(a) como apenas comunicante.



Dados Gerais Relato Eumunicanhes\ Envolvidos ¥eiculos

Nome Identificaciao Corporacao
Comunicanbes @ Jodo Avelino Identificado -
(:} Gilberto Waladares Sigiloso -
Comunicante & Witima bl
Identificacio Identificadao w

RESUMD DD5 DADDS DA PESSOA

Mome Jada Avelinag

Rua Rua Paracatd
Mimero 235

Complemento

Bairro Cuica

CEP 30.065-000
Cidade Bela Horizonte
Estado M

Pais Erasil

E-mail auvelino@dominia.com
Telefone 33334598

Sexo Masculing
Cor/Raca Branca

Idade 20 anos

Instrugio 1o Srau Incompleta
Profiss3o Pedreira

| CadastrariAlterar Cormnunicante | Rermouver

Figura 8: Descricdo de comunicantes

Mesmo para protocolos com comunicante andnimo(a) oussigiloso(a), o(a) atendente
deve fazer perguntas sobre perfil socio-demografico, explicando-lhe o propodsito de
tais perguntas e a importancia de conhecer as caracteristicas basicas das pessoas que
recorrem a Ouvidoria, tanto para a elaboracao de relatérios e a prestacao de contas a
sociedade quanto para planejar melhor o servico oferecido a populacéo.

6.5.4. Envolvidos

Por fim, o(a) atendente deve cadastrar as vitimas, os autores e as testemunhas
do fato, usando uma tela para cada pessoa e indicando qual é o papel que lhe cabe:
vitima, autor, vitima e autor, ou testemunha. Uma vez mais, todas as informacoes

disponiveis devem ser registradas.
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Dados Gerais Relato Comunicantes Envolvidos \ Veiculos

Mome Tipo de envolvimento Corporacio
Envolvidos (%) Jodo Aveling Vitirna -
[ I Autar -
RESUMO DOS DADDS DA PESSDA
Mome Jada Aveling
Rua Rua Paracatd
Nimero 235
Complemente
Baimro Cuica
CEP 30.0&3-000
Cidade Bela Horizante
Estado MG
Pais Brasil
E-mail avelina@dorminio.cam
Telefone 33334598
Sexo Masculing
Cor/Raca Branca
Idade 28 anos
Instrucio Zo Srau Incampleta
Profissiio Palicial Civil
Cor/Raca
Cor de cabelo
Tipo de cabelo
Barba
Bigode

Cor dos olhos

Tipo de olhos

Dutras caracteristcas
Comunicantes capazes de
identificar visualmente?

[ CadastrarfAlterar Envalvido | Rermover

Figura 9: Registro de envolvidos (pessoa identificada)

Note-se que a tela possui duas secoes, destinando-se a primeira ao registro
de dados sobre envolvidos identificados (com nome, endereco etc.) e a segunda a
coleta de informacoes visuais sobre envolvidos nao-identificados, como no exemplo

a seguir:



Dados Gerais Relato Conmunicantes | Enwvolvidos \ ¥eiculos

Nome Tipo de envolvimento Corporacio
Envolvidos ) Jofo Aweling Vitirna -

& - Autar -

RESUMD DOS DADDS DA PESSOA

Nome
Rua
MNimere
Complemento
Bairro
CEP
Cidade
Estado
Pais
E-mail
Telefone
Sexo
Cor/Raca
Idade
Instrucao
Profissio

Cor/Raca Hegra

Cor de cabelo Grizalha

Tipo de cabelo

Barba RETS

Bigode Sim

Cor dos olhos Castanho escure

Tipo de olhos

Dutras caracteristicas Tatuagem de dragdo no antebraco direito

Comunicantes capazes de Sim
identificar visualmente?

| Cadastrar Alterar Envolvido | Rermover

Figura 10: Registro de envolvidos (pessoa nao-identificada)

6.5.5. Veiculos

Informacodes detalhadas sobre os veiculos — oficiais e/ou particulares — utilizados
pelos envolvidos podem ser decisivas para a investigacao do caso. O(a) atendente deve
sempre solicitar tais informacoes e, quando o(a) comunicante nao puder fornecé-las,
deve obrigatoriamente assinalar “nao informado” nos campos correspondentes, para
evitar omissdes por esquecimento.

Dados Gerais Relato Comunicantes Envolvidos | Veiculos 5|

Mio informado |:|
Placa Marca/Modelo Veiculo Oficial
Yeiculos @® HYL9977 Fiat/Palio Sim
i = Ford /Fiesta RET
DADDS DO YEICULO
¥eiculo oficial Sim
Placa HY L2977
MWimero de identificacio 2634
Cor Branca
Marca Fiat
mModelo Pilia
Ano 2005

|cadastrar/Editar Veicula

Figura 11: Registro de veiculos
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6.5.6. Outras telas

Até aqui, os modelos de telas sugeridos diziam respeito ao registro de protocolos.
Mas o software da Ouvidoria deve conter também telas que registrem a tramitacao e
o desfecho dos casos, o retorno dado aos comunicantes, além de telas para realizacao
de consultas e outras para a geracao de oficios e documentos. Apenas como exemplo
sintético, mostra-se abaixo uma tela geral para tramitacoes, contendo o nimero do

protocolo, a data, a origem e o destino de cada movimentacao ocorrida.

Tramitacio -\I

Mumero de protocole: 167 /2007

Data Origenm Destino DObservacihes
12/01/2007  Cuwvidoria Corregedaoria da Policia Militar  Oficio 20372007
20/0172007 Corregedoria da Policia Militar  Quwidoria Oficio 11587/2007

Figura 12: Tramitacdo

Nessa tela, deveria ainda haver links para a geracao de documentos pertinentes
a cada tramite (por exemplo, oficio de encaminhamento do protocolo a Corregedoria).
Uma outra tela revelaria as consultas e o retorno dado aos comunicantes, tanto se
a iniciativa partiu deles mesmos quanto se partiu da Ouvidoria, como ilustra a

figura abaixo.

Consultas / Retormo \

Niumere de protocole: 167,/2007

Data Forma de contato Quen iniciou
1z/017/2007 Telefone Caomunicante
200172007 E-rnail Cuvidoria
2070272007 Carta Cuvidaria

Figura 13: Retorno aos comunicantes

Finalmente, apresenta-se um exemplo de tela para registro e avaliacao pela
Ouvidoria do desfecho do caso.



Desfecho ‘1

Data de arquivamento e

Dados suficientes Sirm (%

Investlgagi_lu da I Dentincia cormprovada W
Cormegedoria

Avaliacio da Investigacio

SRR I Satisfatdria

Processo Administrativo Murners I Crata I Iz =t

[ processe penal Mimero I Data | 7

Punicdo Administrativa Gual I Crata I P
Punicdo Judicial Cual I [Data | F
Avaliacdo das punicies I Excessiva W

Figura 14: Desfecho

Num protocolo, € possivel que alguns dos envolvidos sejam punidos e outros
nao. A tela mostrara a punicao mais grave dada a qualquer um dos envolvidos

desse protocolo.

6.6. Coletas nacionais de dados

SO é possivel comparar o funcionamento das Ouvidorias de Policia de diversas
unidades federativas mediante coleta periddica de dados padronizados nacionalmente.
O Forum Nacional de Ouvidores, juntamente com a Secretaria Especial de Direitos
Humanos, tem trabalhado numa proposta de coleta padronizada, que consiste na
transmissao, por todas as Ouvidorias, de um conjunto basico de informacdes para um
banco de dados central mantido pela SEDH.

Isto pode ser viabilizado de duas formas. A primeira, mais dificil de concretizar
técnica e politicamente, seria a existéncia de um sistema informatico comum a todas
as Ouvidorias, de modo que todas elas estivessem conectadas e a transmissao de dados
fosse automatica. A segunda seria o envio periodico das informacdes para um banco
de dados nacional, sem prejuizo das diferentes estruturas e programas informaticos
adotados pelas diversas Ouvidorias. Neste caso, visto que as informacodes locais
nao estariam previamente padronizadas, o sistema teria de incorporar mecanismos
automaticos de extracao e transformacao de dados, para converté-los ao padrao
nacional. Uma vez analisadas e confirmadas pelas Ouvidorias locais, essas informacoes
seriam transmitidas para a base de dados da SEDH, a partir da qual poderiam entao

ser elaborados relatorios com abrangéncia nacional.
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SEDH Forum de Base de Dados
Quvidorias com Formato Local

\ / (se existir)

especificam alimenta
[ Base de Dados }

Dados a serem
Coletados
' com Formato Padronizado

Resumos para l I
Verificagdo — rem_itam /na |sa‘\
/ Locais /

quando aprovados eventualmente
sao transmitidos para aprova

Base de Dados —
SEDH

produz

v

Relatdrios
Macionais

Figura 15: O processo de coleta nacional de dados

A extracao automatica de dados de bases preexistentes para alimentacao de
uma base padronizada exigira um esforco de desenvolvimento por parte das equipes

técnicas das Ouvidorias.

A transmissao de dados entre computadores das Ouvidorias e da SEDH deve
ser feita utilizando mecanismos criptograficos para garantir a seguranca da

comunicacao.

6.7. Observacées finais

Um sistema de informacdes deve poder registrar e recuperar todos os dados
relevantes para o trabalho da instituicdo, além de permitir acompanhar tanto o
andamento dos casos dentro da Ouvidoria quanto o encaminhamento dos mesmos a

outras instituicoes.



Mas, por mais eficiente que esse sistema seja, a qualidade dos dados depende
crucialmente do que se obtém a partir das fontes. Como se viu, o programa aqui
exposto demanda do(a) comunicante um volume significativo de informac¢oes e uma
entrevista relativamente demorada. Quando o atendimento é presencial, pode-se
contar com um tempo mais longo, o que em geral ndo acontece em comunicacoes
telefonicas, nas quais o(a) atendente precisa trabalhar com maior rapidez e
extrair o maximo possivel de uma conversa que provavelmente nao sera muito
extensa. Em ambos os casos, porém, o(a) atendente deve sempre transmitir ao(a)
comunicante a importancia crucial das informacdes, procurando evitar impaciéncias
e desisténcias.

Uma das tarefas da pessoa que registra o protocolo no sistema é a “traducao“
do relato numa tipificacao das ocorréncias de acordo com uma lista de ocorréncias
previamente definida. Isto vale tanto no caso de formulario em papel quanto no
sistema informatizado, sendo que no informatizado ha maior controle sobre a
qualidade dos dados, pois o software nao permite usar nenhum tipo que nao pertenca
a lista de cddigos da instituicao.

Como os padrdes de classificacao evoluem com o tempo, os sistemas de
informacao devem permitir e incorporar mudancas. Entretanto, ao alterar tais
padrdes, deve-se ter sempre a preocupacao de nao comprometer a continuidade das
séries temporais.

De modo geral, o contetdo de um relato tal como foi produzido em seu primeiro
registro sempre deve ser preservado pelo sistema informatico, para permitir futuras
verificacoes e analises. Na verdade, o mesmo principio deve valer para todas as
modificacdes e acréscimos introduzidos durante a tramitacao na Ouvidoria.

Assim, o sistema deve permitir que se saiba quem introduziu ou alterou cada
peca de informacao dentro de um protocolo. Isto torna o trabalho da Ouvidoria
e de cada funcionario auditavel e passivel de monitoramento. O monitoramento
permite analisar elementos como a produtividade da instituicao e de cada membro;
o tempo médio do processamento em cada fase e por parte de cada funcionario; a
quantidade de erros cometidos; a proporcao de casos resolvidos ou de casos com
retorno a quem fez a denulncia, e assim por diante. Além disso, se houver uma
tentativa de alteracao irregular ou fraudulenta das informacdes, o sistema deve

permitir identificar o(s) autor(es).
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Para garantir a seguranca de um sistema informatizado é preciso observar algumas

regras, tais como:

» Todos os usuarios devem ser cadastrados e o processo de autenticacao deve ser
tao seguro quanto possivel.

« O site de registro de protocolos também deve ser seguro, isto é, deve utilizar
certificados digitais que permitam que um usuario tenha certeza de estar
acessando o site correto.

» Devem-se utilizar sempre firewalls e outros mecanismos de prevencao de invasoes.

A seguranca € outro aspecto crucial a ser observado na gestdo das informacoes
de uma Ouvidoria de Policia, uma vez que o vazamento de protocolos pode ter
conseqiiéncias muito graves; entre elas a difusao de informacdes sigilosas, a divulgacao
de denulncias ainda ndo confirmadas ou a possibilidade de um acusado eliminar provas
e indicios de sua atuacao.



Perguntas de assimilacao

1. Quando nos referimos aos envolvidos, qual é a distincao entre pessoa e papel?
Por que é importante esta distincao?

2. Cite que cuidados devem ser tomados em termos de seguranca por parte dos
sistemas informatizados de Ouvidorias.

3. Quando um caso pode ser considerado arquivado numa Ouvidoria?

4. Que fontes diferentes podem ter os casos de uma Ouvidoria?

5. Que formas de reserva da identidade o(a) denunciante pode requerer?

Questodes para discussao

1. Em que medida ha repeticao de alguns procedimentos na sua Ouvidoria e como
a introducao ou o aperfeicoamento de um sistema informatico poderia evitar
esta redundancia?

2. Quais seriam os passos para a introducao, na sua Ouvidoria, de um novo sistema
de informacdes e como seria a fase de transicao?

3. Qual é o acesso atual da sua Ouvidoria as bases de dados das policias e como
poderia ser melhorado esse acesso?
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Capitulo 7






7.1. Introducao

As Ouvidorias de Policia sdao obrigadas a apresentar relatorios trimestrais ou
quadrimestrais das suas atividades e algumas delas, além disso, costumam
elaborar um relatorio anual. Os dois tipos de documentos — que cumprem funcoes
diferentes e complementares — devem chegar ao conhecimento do governo e das
autoridades da area de seguranca publica, bem como da imprensa e da sociedade em
geral. Seu propésito é, antes de mais nada, prestar contas a sociedade do trabalho de
controle externo, que, por ter como meta uma maior transparéncia no funcionamento
das policias, deve ser o primeiro a demonstrar transparéncia na sua propria atuacao.

0 segundo objetivo dos relatorios € difundir dados sobre desvios de conduta
policiais, tanto para informar a aplicacdo de medidas corretivas por parte das
autoridades quanto para fomentar o debate publico, incluindo-se ai a realizacao de
estudos e pesquisas sobre o tema.

Este capitulo apresenta um conjunto de recomendacoes destinadas a maximizar
o impacto dos relatorios periddicos e, ao mesmo tempo, reduzir o esforco dispendido
para elabora-lo, mesmo no caso das Ouvidorias que ainda nao contam com um sistema
informatizado de gestao das informacoes. Pretende, além disso, contribuir para uma
padronizacao minima dos relatoérios produzidos pelas diversas Ouvidorias, de forma a
aumentar a comparabilidade entre elas. Embora nao se espere que todas as Ouvidorias
sigam um modelo absolutamente uniforme, é importante que os resultados de cada
unidade federativa possam ser cotejados com os de outras, por meio de um mesmo
conjunto de informacdes basicas encontraveis em todos os relatorios.

Além de produzir documentos claros e informativos, deve-se investir em
estratégias de divulgacao dos mesmos, para que eles de fato cumpram suas funcoes de
prestar conta do trabalho realizado, instigar o debate publico e tornar as Ouvidorias
mais conhecidas. Tais estratégias podem incluir o envio de copias para as autoridades,
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a divulgacao no site institucional na internet, o envio de resumos executivos para a
imprensa e para outras instituicoes, a convocacao de coletivas de imprensa e assim por
diante (ver capitulo 8).

7.2. Periodicidade

Para as Ouvidorias cujo mandato legal nao especifique a periodicidade dos
relatorios, sugere-se que eles sejam de dois tipos: trimestral e anual.

O relatorio trimestral deve servir como rapida prestacao de contas e como
mecanismo de alerta precoce para qualquer fendmeno novo ou qualquer
mudanca significativa que esteja acontecendo. Ele nao deve consumir grande

esforco e seu conteldo deve ser bastante padronizado.

Ja o relatorio anual precisa ser um documento mais elaborado, com contelido
mais reflexivo e profundo, incorporando, eventualmente, colabora¢cées de

pessoas de fora da instituicao.

7.3. Elaboracao

0 ideal, para se elaborar um relatorio de forma rapida e precisa, € dispor de um
sistema informatizado minimamente eficiente (ver capitulo 6). Se os casos devem ser
contados a mao, isso demandara o envolvimento de um nimero maior de pessoas e um
gasto de tempo consideravelmente maior. Mas, mesmo sem informatizacao, € possivel
abreviar esse tempo adotando-se um modelo padronizado de relatorio.

A futura implantacao de um sistema de informacdes em todas as Ouvidorias
contribuira para a padronizacao dos elementos a serem examinados, facilitando a
analise comparativa dos resultados do controle externo da policia nos diversos estados.
Em particular, a adocao de um mesmo sistema de classificacao da natureza detalhada
dos protocolos para todas as unidades federativas aumentara consideravelmente essa
comparabilidade.

E recomendavel que uma Unica pessoa seja responsavel pela elaboracao dos
relatorios, mesmo que conte com o apoio eventual de outras na redacao de

textos complementares ou em outras tarefas.
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Essa pessoa deve ter formacdo em Estatistica ou em Ciéncias Sociais, com
experiéncia em pesquisa quantitativa (ver capitulo 4), além de boa redacao.

0O(a) mesmo(a) funcionario(a) deve ser também responsavel pela analise dos
dados da Ouvidoria e, dependendo do caso, pelo controle do fluxo de informacoes,

podendo ainda envolver-se em pesquisas realizadas pela instituicao.

A analise dos dados periodicos, especialmente nos relatdrios trimestrais, deve

ser realizada de forma padronizada, a partir de um conjunto fixo de tabelas e/ou

graficos que aparecam em todos os relatérios de modo a facilitar a comparacao. Para

fazer isso, existem duas opcoes:

a)

integrar a criacao das tabelas e graficos no programa informatico da Ouvidoria,
de tal forma que, a qualquer momento, eles possam ser gerados pelo préprio
programa. Esse é o meio mais simples, menos sujeito a erros de elaboracao
e com maior garantia de comparabilidade. Tem uma desvantagem, porém:
cria modelos inflexiveis, que nao permitem gerar novos tipos de graficos e
tabelas, salvo por alteracdes na estrutura do software.

exportar os dados do sistema informatizado para um programa especifico
de analise de dados, como o ‘SPSS’ ou o ‘SAS’. O software da Ouvidoria ja
deve ter uma opcao de exportacao de dados para facilitar esse processo,
com o qual se obtém flexibilidade maxima, pois tais programas permitem
qualquer tipo de analise que o(a) operador(a) decida fazer no momento.
A padronizacao também nao fica prejudicada, ja que os comandos que
geram as tabelas e graficos basicos dentro do programa de analise podem
ser armazenados e reutilizados a cada novo relatério. O SPSS, por exemplo,
armazena em arquivos de sintaxe toda a programacao das analises, bastando
substituir os dados do periodo anterior pelos do novo periodo, o que torna
bastante simples a geracdao da estrutura basica do relatério. Essa opcao
exige, contudo, que a Ouvidoria disponha de uma pessoa qualificada, apta a
operar tanto o sistema de informacdes interno como o programa de analise
estatistica. Caso nao se possa contar com esse perfil de funcionario(a), talvez
a primeira alternativa acima (geracao automatica de graficos e tabelas) seja
a mais indicada.
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7.4, Estilo

Seja como prestacao de contas a sociedade, seja como fonte de informacao, os
relatorios periodicos da Ouvidoria destinam-se a um publico amplo e diversificado:
autoridades e profissionais da seguranca; jornalistas; intelectuais; estudantes ativistas
de ONGs, de associacoes de classe, de movimentos sociais etc., e cidadaos em geral.
Devem, portanto, ser legiveis e compreensiveis por pessoas com diferentes graus de
escolaridade e diferentes tipos de formacao.

Isso significa que, além do rigor conceitual e analitico, é necessario preocupar-
se com a forma do texto — desde a correcao ortografica e gramatical até a clareza
da exposicao. Devem-se evitar palavras rebuscadas, frases longas demais e termos
técnicos ou juridicos que nao sejam conhecidos por leigos.

Graficos e tabelas também devem ser simples, de facil compreensao e auto-
explicativos. Ainda que se possam utilizar instrumentos de analise mais sofisticados,
especialmente nos relatorios anuais, os resultados precisam ter sempre uma “traducao”
textual, numérica e/ou grafica que nao exija dos leitores conhecimento prévio da

metodologia adotada.

7.5. Conteudo

Os relatdrios devem ter uma parte fixa, que facilite a comparacao entre diversos
periodos e diferentes Ouvidorias, e uma parte variavel, que introduza novos conteldos
a cada vez.

O primeiro desafio na producao institucional de relatorios € conseguir que
eles sejam feitos de forma eficiente, isto €, com o menor custo possivel, e
padronizada, ou seja, que facilite a comparacao.

0 segundo desafio € evitar que relatorios padronizados se tornem repetitivos
e sejam vistos como mero cumprimento de uma obrigacao burocratica, sem
preocupacao de atrair o interesse dos leitores. Esse risco de burocratizacao

€ maior no caso dos relatorios trimestrais, que partem das mesmas tabelas

e graficos, e que precisam ser elaborados em pouco tempo.



7.5.1. Conteudos fixos

A secao fixa dos relatérios objetiva um balanco dos protocolos abertos e
tramitados no periodo, de modo que possam ser comparados com outros periodos e
outras instituicoes. Os contelidos minimos que devem fazer parte dessa secao sao:

a) Contatos feitos com a Ouvidoria

Todos os tipos de contatos, mesmo aqueles que nao dao origem a protocolos
devem ser contabilizados e apresentados: trotes, enganos, pedidos de informacao,
demandas fora das atribuicoes da Ouvidoria de Policia etc. Trata-se de indicadores
importantes para se saber, por exemplo: (a) o volume total de demandas que a
instituicao recebe; (b) a proporcao dessas demandas que diz respeito a outros 6rgaos;
(c) o volume de trotes e enganos, e a sobrecarga que isso representa para a linha
telefonica da Ouvidoria, bem como para o trabalho dos atendentes; (d) o grau em que
a instituicao e suas atribuicoes sao conhecidas do publico.

No caso das demandas e dos pedidos de informacao fora da competéncia da
Ouvidoria, cabe ainda informar a que se referiam e a que tipos de 6rgaos ou instancias
foram encaminhados: ouvidoria geral do estado ou da prefeitura, outras ouvidorias
tematicas estaduais ou municipais, juizados de pequenas causas, secretarias de estado
e assim por diante.

b) Natureza dos casos comunicados

Este constitui um dos focos centrais do relatorio. Deve-se apresentar o nUmero
de protocolos, total e por natureza, recebidos no periodo em exame. O objetivo dessa
analise é detectar possiveis tendéncias na evolucao dos diferentes tipos de comunicacdes
e a possivel existéncia de alguma variacao incomum. Para tanto, convém comparar o
numero de protocolos de cada natureza (tortura, corrupcao etc.) com o nimero registrado
em periodos anteriores (ano ou trimestre). O ideal € comparar um periodo com o mesmo
periodo do ano anterior — por exemplo, o primeiro trimestre de 2007 com o primeiro
trimestre de 2006 — para evitar distorcoes devidas a sazonalidade, isto €, a aumentos ou
quedas do nimero de casos de determinado tipo segundo a época do ano.

Os casos devem ser apresentados de acordo com a classificacao de naturezas
usada pela propria Ouvidoria. Vale lembrar que um mesmo protocolo pode conter
dendncias relativas a mais de um tipo de abuso, além de poder conter denuncias e
elogios, denuncias e sugestdes, ou elogios e sugestoes. Por isso a soma de todas as
naturezas costuma ser maior do que o niUmero total de protocolos.
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Embora se possa usar nos relatorios periodicos a classificacdao mais especifica
das naturezas (geralmente nao recomendavel, dado seu excessivo detalhamento), é
fundamental sempre apresentar a distribuicao dos protocolos segundo um elenco de
categorias resumidas, que deveria ser comum a todas as Ouvidorias, para garantir a
comparabilidade entre elas. O elenco proposto (ver definicées mais detalhadas no

capitulo 6) é o seguinte:

Homicidio intencional

Tortura

Outros tipos de violéncia fisica
Corrupcao

Abuso de autoridade

Outros crimes ou contravencoes
Infracao disciplinar

Outras dendncias

Deficiéncias no servico policial
Dendncias feitas por policiais
Elogios

Sugestoes

Como ja dito, um mesmo caso pode conter diversos tipos de ocorréncias e receber
mais de uma classificacao, segundo o elenco detalhado de naturezas previsto em cada
Ouvidoria. Quando é feita a agregacao por categorias sintéticas, deve-se observar a
seguinte regra: se as duas ou mais classificacoes atribuidas ao caso estiverem dentro da
mesma categoria sintética, esse caso sera computado apenas uma vez. Por exemplo, uma
dendncia classificada como “enriquecimento ilicito” e também como “estelionato” sera
equivalente, na tipologia resumida, a apenas uma denlncia de “corrupcao”. Entretanto,
se 0 caso inclui fatos que se enquadram em duas ou mais categorias sintéticas, ele
sera computado duas ou mais vezes. Por exemplo, um protocolo que contenha queixas
sobre constrangimento ilegal (sem violéncia fisica) e extorsao sera contado duas vezes,
respectivamente nas rubricas “abuso de autoridade” e “corrupcao”.

c) Locais de ocorréncia

O relatodrio deve informar os locais em que aconteceram os fatos relatados,
apresentando, primeiramente, a distribuicao dos protocolos entre capital, regiao
metropolitana (menos capital) e interior. Uma tabela resumida da distribuicao por



municipios, enfatizando aqueles com maiores e com menores numeros de casos
comunicados a Ouvidoria pode ser util, sobretudo para verificar que areas do estado
estao sendo mais e menos atendidas pelo 6rgdo. Para a capital e outras cidades com
grande volume de protocolos, é interessante também, pelos mesmos motivos, mostrar

a distribuicado por bairros, destacando os de maior e de menor incidéncia de casos.

d) Fontes

Deve-se ainda mostrar no relatério como os protocolos se distribuem segundo as
fontes das quais se originaram.

A maior parte dos protocolos é aberta a partir de comunicacoes feitas por pessoas
que procuram a instituicao porque sofreram, presenciaram ou tomaram conhecimento
de crimes e abusos praticados por policiais. Mas também acontece de as pessoas se
dirigirem a outras instituicoes — como ONGs ou comissdes de direitos humanos — e
essas instituicoes registrarem a denlincia, repassando-a depois a Ouvidoria de Policia.
No primeiro caso, denomina-se a fonte de comunicante direto(a) e, no segundo, de
fonte institucional, ou indireta.

A diferenca é relevante para analisar o desempenho da Ouvidoria. Se, por
exemplo, a proporcao de casos de fonte institucional estiver aumentando, isso pode
indicar que o alcance efetivo do o6rgao se ampliou, pela dinamizacao de uma rede
de controle externo composta de instituicoes que recebem denuncias. Sobretudo
em areas periféricas da regidao metropolitana, ou no interior, onde a Ouvidoria ndao
possua escritdrio ou nicleo de atendimento, uma participacao maior de instituicoes
locais como fontes de denuncias aponta para um efetivo aumento da cobertura e da
capilaridade do trabalho de controle externo da policia no estado.

Outro tipo de fonte consiste nos protocolos abertos de oficio pela propria Ouvidoria,
a partir de informacoes sobre abusos ou crimes graves cometidos por policiais, obtidas
em documentos de outros 6rgaos (por exemplo, boletins de ocorréncia) ou no noticiario
da midia. E importante diferenciar esses casos daqueles em que ha comunicantes
diretos ou indiretos, pois, enquanto os ultimos expressam demandas provenientes da
sociedade, os protocolos de oficio traduzem atitudes proativas da Ouvidoria.

e) Canais de comunicacao

Também deve ser informada a distribuicao dos casos segundo os meios que os
comunicantes utilizaram para fazer contato com a Ouvidoria no periodo em foco:
comparecimento pessoal, telefone, carta, fax, e-mail ou site da instituicao. Isso &
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importante nao s6 para a avaliacao do sistema de atendimento do 6rgao como para
o conhecimento de preferéncias dos comunicantes, as quais podem ter relacdo com
diferentes fatores. Uma alta proporcao de comunicacoes feitas presencialmente, se
houver outros canais disponiveis, pode, por exemplo, indicar um alto grau de confianca
na Ouvidoria, refletir um padrao de dendncias em que prevalecem casos de menor
gravidade ou sugerir a existéncia de falhas nos outros meios de acesso a instituicao.

f) Perfil dos comunicantes
Inicialmente, a caracterizacdao das pessoas que apresentam denlncias deve
informar o grau de sigilo por elas exigido. Como ja se viu nos capitulos anteriores, ha

basicamente trés alternativas:

1. Comunicante sem restri¢ées de identificacdo, cujo nome pode ser divulgado;

2. Comunicante que solicitou sigilo, isto €, que forneceu nome e dados pessoais
para a Ouvidoria, mas nao autorizou sua divulgacao para nenhum outro 6rgao
OU pessoa;

3. Denunciante anonimo(a), que normalmente faz a denlncia por telefone e cuja
identidade é desconhecida até pela Ouvidoria, embora possa concordar em
fornecer alguns dados gerais de perfil, como sexo, idade, escolaridade etc.

A distribuicao dos casos segundo essas trés categorias é relevante para se analisar
certos aspectos do funcionamento do controle externo, como o peso das denlncias
anonimas e suas conseqiiéncias para a investigacao; a possivel relacao entre graus
de sigilo e gravidade das denlncias apresentadas; possiveis diferencas de perfil entre
denunciantes identificados e anénimos, e assim por diante.

Outra informacao de interesse para caracterizar as pessoas que procuram
a Ouvidoria, especialmente no caso de denuncias, é o papel que essas pessoas
desempenharam nos fatos relatados. Como também ja foi visto no capitulo 6, ha
varias possibilidades: quem denuncia pode ter sido a vitima dos abusos, pode estar
comunicando abusos sofridos por pessoas proximas, pode ter testemunhado desvios
policiais, sem necessariamente ter relacdo com as vitimas, ou pode estar relatando
algo de que tem conhecimento mas ndo presenciou diretamente. E mais raro, mas
pode acontecer, de o(a) comunicante ser autor(a) dos fatos que narra, ou entao ser
ao mesmo tempo autor(a) e vitima; por exemplo, um policial que procure a Ouvidoria
para relatar abusos que sofreu de um superior e que acabe admitindo ter também
cometido alguma ilegalidade.



No caso de denunciantes nao-vitimas, importa ainda mostrar a relacao que
eles mantém com a vitima: pai/mae, filho(a), irmao(a), outro(a) parente, amigo(a),
vizinho(a), colega de trabalho etc.

Finalmente, cabe caracterizar demografica e socialmente as pessoas que
apresentaram denUncias no periodo focalizado, mostrando sua distribuicao segundo
algumas variaveis basicas como sexo, idade, raca/cor, grau de instrucao, renda etc.
Nessa caracterizacao, é importante utilizar categorias e recortes — de raca/cor,
profissao, faixas etarias etc.- adotados por 6rgaos oficiais de estatistica como o IBGE,
para permitir a comparacao do universo de comunicantes da Ouvidoria com outros
segmentos da populacao.

g) Perfil dos autores de abusos

Antes de mais nada, deve-se apresentar a distribuicao das queixas recebidas
segundo a corporacao dos denunciados: Policia Civil, Policia Militar e outras que estejam
sob 0 mandato da Ouvidoria. Além dos nUmeros absolutos, é fundamental comparar os
indices de denuncias por 100 ou por 1000 agentes de cada corporacdo. Isso porque os
tamanhos dos seus efetivos sao diferentes (em geral o da PM é muito maior que o da
Policia Civil) e a simples comparacao dos nimeros absolutos tendera a apontar como
mais problematica a instituicdo mais numerosa, embora, em termos proporcionais,
possa ocorrer exatamente o contrario.

Também é importante mostrar no relatorio os elogios e sugestoes dirigidos a
cada corporacao. Geralmente, contudo, esses tipos de comunicacdao costumam
representar uma parcela muito pequena dos protocolos da Ouvidoria, motivo pelo qual
as recomendacoes feitas aqui dizem respeito fundamentalmente a dendncias.

Para cada instituicao policial, deve-se fazer um ranking das unidades (batalhdes,
delegacias) segundo os numeros de agentes denunciados. Isso tem grande importancia
para o trabalho da Ouvidoria, que deve atuar proativamente junto aos comandantes
ou chefes das unidades com maiores volumes de denlncias, para tentar reduzi-las. A
simples publicacao do ranking pode induzir os comandos locais a tomarem providéncias
que tirem suas unidades dos primeiros lugares. E, além do nimero total de queixas,
pode-se mostrar também a ordenacao de batalhdes e delegacias segundo certos tipos
de denlncias — por exemplo, violéncia policial ou corrupcao —, para estimular a
tomada de medidas preventivas especificas.

Finalmente, deve-se mostrar a distribuicdo das denlncias de acordo com o posto
hierarquico (patente, graduacao, cargo) ou a funcao dos agentes denunciados. Além
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dos nimeros absolutos, é preciso comparar também os relativos, vale dizer, o nimero
de denunciados em cada 100 agentes de cada posto. Do contrario, os graus hierarquicos
mais baixos, com maior efetivo (por exemplo, soldados PM), tenderao a aparecer como
os maiores alvos de queixas, quando, proporcionalmente, os escaldes superiores podem
ser os mais denunciados.

h) Resultados de denuncias

Pouco sentido tem divulgar quantas queixas a Ouvidoria recebe e de que natureza
se nao se informa o que afinal acontece com elas, ou seja, que resultado se alcanca
com o trabalho de controle externo da policia. Isso é de fundamental importancia
para a transparéncia institucional e para a avaliacdo do desempenho das Ouvidorias.
Pesquisas realizadas mostram que os denunciantes querem saber sobretudo qual foi o
desfecho da sua denuncia e se sentem satisfeitos com a atuacao do 6rgao quando tém
conhecimento de que a queixa apresentada resultou em alguma punicao ou em alguma
medida pratica.

Entretanto, os relatérios de muitas Ouvidorias nao contemplam esse aspecto,
que depende do fornecimento de informacdes por outros orgaos, especialmente pelas
Corregedorias, pelo Ministério Publico e pelo Judiciario. No capitulo 8 sera enfatizada
a importancia fundamental de se trabalhar em parceria e estreitar lacos com esses
orgaos, entre outros motivos, para que a Ouvidoria possa acompanhar regularmente o
andamento dos casos que encaminha e prestar contas dos resultados a sociedade.

De qualquer modo, o relatorio deve informar quantas denlncias foram arquivadas
pela Ouvidoria no periodo em foco, qual o motivo do arquivamento e qual o desfecho
conhecido para o caso. O “arquivamento” ocorre quando a Ouvidoria considera que ja
cumpriu o seu papel nesse caso e que, independentemente de o resultado final ter sido
satisfatério ou nao, nada mais pode ser feito no ambito do controle externo, salvo se
surgirem novos fatos ou informacoes (ver capitulo 6).

Deve-se mostrar ainda a avaliacao que a Ouvidoria fez dos resultados de denuncias
arquivadas no periodo. Nao apenas por meio de categorias gerais (“satisfatorio” ou
“insatisfatorio”), mas também partir de critérios mais especificos, a saber:

a) se a dendncia tinha ou nao elementos suficientes para permitir uma
investigacao;

b) se a investigacao da Corregedoria chegou a comprovar o abuso, determinou
que a denuncia foi infundada ou foi inconclusiva por falta de provas;



c) se a investigacao da Corregedoria foi considerada satisfatoria ou nao pela
Ouvidoria;

d) se houve punicao dos denunciados, seja de tipo administrativo ou penal;

€) se a punicao, de acordo com a Ouvidoria, foi insuficiente, justa ou excessiva.

Algumas dessas dimensoes estao encadeadas: por exemplo, s6 se a denlncia
continha informacdes suficientes para ser investigada sera possivel avaliar se a
investigacao da Corregedoria foi satisfatoria ou nao (ver fluxograma no capitulo 6).

Vale notar que as denuncias “arquivadas” no periodo coberto pelo relatorio,
digamos, no primeiro trimestre do ano, nao correspondem necessariamente aquelas
recebidas nesse mesmo periodo. O mais provavel é que correspondam, na maioria, a
protocolos abertos ao longo do ano anterior.

E importante, por isso, complementar os dados sobre denincias arquivadas no
periodo com informacgdes sobre o estado atual das denuncias recebidas num periodo
anterior. Por exemplo, o relatorio do primeiro trimestre de 2007 informaria o estado
atual dos protocolos abertos no primeiro trimestre de 2006, e o relatério anual de 2007
mostraria em que situacao se encontram aqueles abertos ao longo de 2006. Isso na
hipotese de se considerar que um ano é o tempo médio necessario para que a denlncia
chegue a algum resultado, mas esse prazo pode ser reduzido, por exemplo, para seis
meses se for essa a expectativa temporal de obtencao de um desfecho.

Também é relevante que se indique o tempo médio transcorrido entre o
recebimento e o arquivamento da denuncia, assim como o tempo médio entre o
recebimento da denlncia e cada uma das fases mais importantes da tramitacao: final das
investigacoes; abertura de processo penal, quando for o caso; punicao (administrativa
ou penal).

Finalmente, recomenda-se que o relatério forneca dados sobre contatos feitos
posteriormente entre a Ouvidoria e os denunciantes: por exemplo, proporcao dos que
foram procurados pelo 6rgao, proporcao dos que o procuraram por iniciativa propria
para saber do andamento do caso e proporcao dos que receberam informacdes sobre

o resultado final da denuncia.
7.5.2. Conteudos variaveis

Como ja dito, além da parte fixa, que apresenta os mesmos tipos de dados a

cada periodo, os relatorios devem incluir uma ou mais secbes variaveis, contendo
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informacdes novas a cada vez. Com isso se garante a comparabilidade entre periodos
e Ouvidorias, mas se evita produzir documentos repetitivos e macantes, que acabarao
desinteressando o(a) leitor(a) regular. Conteldos variaveis podem funcionar também
como mais um veiculo de informacao e de prestacao de contas a sociedade.

A seguir sdao sugeridos alguns tipos de conteldos para a parte variavel dos
relatorios. Obviamente, nao se espera que todos eles incorporem todas as possibilidades
listadas. No caso dos relatérios trimestrais, mais concisos e de elaboracao mais rapida,
provavelmente sé se podera incluir uma ou duas dessas opcoes. Ja no caso dos anuais,

€ recomendavel incorporar varias.

a) Textos independentes

Autores com experiéncia em areas como controle interno ou externo da policia,
direitos humanos, reforma policial etc. podem ser convidados a escrever textos
que sirvam para a reflexao e para a contextualizacao do trabalho da Ouvidoria. O
relatdrio, com prévia autorizacao, também pode reproduzir textos ja publicados em

outros veiculos.

b) Temas especificos

A cada periodo, pode-se eleger um foco tematico — denlncias de uma certa
natureza ou perfil dos denunciantes, entre outros — e analisar mais detalhadamente as
informacdes disponiveis sobre esse tema, contemplando, por exemplo:

o Evolucao temporal

Exame dos numeros relativos ao tipo de fenomeno em questao ao longo dos
ultimos anos, para evidenciar tendéncias e tentar esclarecer os fatores que possam
ter contribuido para o comportamento verificado. Essa analise depende, é claro, da
existéncia de séries historicas suficientes.

¢ Analise multivariada

Cruzamento de diversas variaveis para se conhecer mais profundamente um
fenomeno. Eis alguns exemplos: cruzando-se a natureza das dendncias com os resultados
finais, pode-se verificar se ha tipos de denlincias mais faceis de resolver do que outras.
Comparando-se o desfecho de denlncias an6nimas com o das identificadas, é possivel
constatar diferencas nas taxas de esclarecimento de cada modalidade. Ou ainda,



analisando-se conjuntamente o perfil sdcio-econdmico das vitimas e a natureza das

dendncias, pode-se perceber que tipos de pessoas denunciam mais cada tipo de abuso.

c) Relato de casos

Numa secao do relatorio pode-se narrar um ou mais casos concretos, entre
os registrados no periodo pela Ouvidoria, obviamente omitindo a identidade de
comunicantes e envolvidos, e eliminando quaisquer outras informacdes que permitam
identifica-los. Os casos exemplares podem ser escolhidos por ilustrarem tipos
recorrentes de denlncias ou por outros motivos relevantes. Também se podem relatar
elogios que exemplifiquem “boas praticas” da acao policial ou do funcionamento
do sistema de justica criminal. Podem-se ainda reportar sugestdes especialmente
interessantes feitas pela populacao no sentido de melhorar as policias, a Justica ou
a propria Ouvidoria.

Relatos como esses facilitam a identificacao dos leitores com o conteudo e
tornam o relatério mais atraente, sobretudo para pessoas menos habituadas a lidar
com estatisticas.

d) Analise de conjuntura

E interessante também apresentar comentarios sobre fatos ou debates atuais
envolvendo o controle externo da policia ou, mais genericamente, a area de seguranca
publica, tanto em nivel estadual quanto federal. Por exemplo, mudancas legislativas
ou decisoes politicas que poderiam reforcar ou dificultar o trabalho das Ouvidorias num

futuro proximo.

e) Outros conteudos

Noticias

Se, como se espera, as Ouvidorias nao ficarem restritas a receber denuncias e
monitorar sua tramitacdo, mas também participarem de e/ou organizarem encontros,
reunides, cursos, seminarios etc., as atividades realizadas durante o periodo coberto
pelo relatorio devem ser informadas.

Agenda

Eventos programados pela Ouvidoria para os proximos periodos.
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Anuncios

Chamadas para concursos, divulgacao de eventos relevantes promovidos por
outros 6rgaos etc.

Ouvidoria na midia

Breve clipping das matérias ou entrevistas mais importantes, relativas ao trabalho
da Ouvidoria, publicadas na imprensa durante o periodo que o relatério abrange.

7.6. Estrutura

Para simplificar a producao da parte fixa dos relatorios, ela deve se estruturar
em torno de tabelas e graficos contendo as informacdes mencionadas nas secoes
anteriores. Em condicoes ideais, esses graficos e tabelas devem ser gerados
automaticamente, a cada novo relatorio, pelo software de gestao ou pelo programa
de analise de dados. Mas, mesmo que a Ouvidoria ainda nao conte com um sistema
totalmente informatizado e utilize programas mais simples como Word e Excel, pode
economizar bastante tempo armazenando modelos reprodutiveis a cada periodo (em
Excel, por exemplo, pode-se manter o formato dos graficos, limpando-se os dados
antigos e acrescentando-se 0s novos).

Cada tabela ou grafico deve merecer um breve comentario, pelo menos um
paragrafo, sublinhando os principais resultados. Quando for o caso, vale a pena
comparar esses resultados com os de periodo(s) anterior(es) para ressaltar alguma
tendéncia notavel, seja de mudanca ou de estabilidade.

Apds a apresentacao dos dados comentados, € fundamental que conste uma
secao de conclusoes, contendo uma sintese ou balanco geral do periodo, que destaque
os aspectos mais importantes, as principais mudancas em relacdo a periodos anteriores
e os principais desafios para o futuro préoximo. Essa secao deve ser escrita com a
participacao do(a) ouvidor(a).

A estrutura indicada acima é suficiente para a parte fixa do relatorio, seja ele
trimestral ou anual. Entretanto, como ja dito, espera-se dos relatérios anuais um
grau de profundidade maior e uma parte variavel bem mais extensa. Esses relatorios
apresentam um balanco mais detalhado do trabalho da Ouvidoria e servem para
planejar o trabalho futuro, por isso seu tom deve ser avaliativo e reflexivo. Ja os

relatorios trimestrais podem ser mais simples, centrados sobretudo no monitoramento



das atividades correntes e na identificacao das mudancas mais significativas.
Em suma, a estrutura basica proposta para os relatorios, incluindo contelGdos

fixos e variaveis, € a seguinte:

I. Contatos recebidos
Il. Protocolos: denlincias, elogios e sugestoes
a. Fontes e canais dos protocolos
b. Natureza dos fatos
c. Locais de ocorréncia
lll. Perfil dos comunicantes e das instituicoes
a. Comunicantes
b. Instituicoes
IV. Perfil dos denunciados
a. Policia Militar
b. Policia Civil
c. Outras instituicées (no mandato da Ouvidoria)
V. Resultados das denuncias
VI. Conclusoes (balanco do periodo)
VII. Outras atividades: noticias, agenda, avisos etc.

VIII. Secbes complementares (textos encomendados, analise de conjuntura,
estudos tematicos etc.)

7.7. Exemplo de relatério trimestral

Em apéndice a este capitulo, apresenta-se um relatério trimestral hipotético,
de acordo com as especificacdes anteriormente mencionadas. O proposito é fornecer
uma referéncia para as diversas Ouvidorias, especialmente para aquelas que estejam
comecando a funcionar. Evidentemente, a forma de apresentacao dos dados, o niUmero
de secOes e os conteudos variarao conforme as necessidades e os contextos locais.
Recomenda-se, porém, que todas as Ouvidorias procurem apresentar no minimo os
conteudos fixos sugeridos no apéndice, para garantir a comparabilidade dos relatorios
de diferentes estados.
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Perguntas de assimilacao

1. Que requisitos basicos devem ter os relatorios produzidos pelas Ouvidorias de

Policia?

2. Quais sao as diferencas de conteldo mais importantes entre relatorios

trimestrais e relatorios anuais?

3. Quem deve ser responsavel pela elaboracao dos relatérios?

4. Quais sao as vantagens e desvantagens da geracao automatica de graficos e
tabelas pelo software de gestao de informacoes da Ouvidoria?

5. Mencione algumas das secoes que podem constar da parte variavel dos relatorios.

Questodes para discussao

1. Que estratégia de divulgacao dos relatorios seria especificamente adequada a

Ouvidoria do seu estado?

2. Que pessoas ou instituicoes externas, em seu estado, poderiam colaborar na

elaboracao do relatério da Ouvidoria?

3. Que impacto provoca ou provocaria, no seu estado, a divulgacao perioédica de

rankings de batalhdes e delegacias com maiores niumeros de dendncias?



Apéndice ao capitulo 7






I. CONTATOS RECEBIDOS

A Ouvidoria de Policia, no primeiro trimestre de 2007, recebeu um total de 5.100
contatos, como mostra o Grafico 1. Desses contatos, 35% foram trotes, 20% referiam-
se a fatos ou solicitavam informacodes sobre temas fora das atribuicdées da Ouvidoria,
14% foram ligacdes por engano e 6% foram de pessoas indagando sobre o andamento
de suas denuncias. Em 1.300 casos (25% do total), os contatos resultaram na abertura
de um protocolo.

Grafico 1
Distribuicao dos contatos feitos com a Ouvidoria de Policia

Protocolos
1.300 (25%)
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Nos 1.000 casos que fugiam a competéncia desta Ouvidoria, os atendentes
forneceram informacoes para que as pessoas procurassem outros orgaos: 50% dos casos
foram encaminhados a Ouvidoria Geral do estado, pois ndao diziam respeito a policiais
e sim a outros tipos de funcionarios publicos estaduais; 20% foram encaminhados a
Ouvidorias de diversas prefeituras, uma vez que se referiam a guardas municipais e
a outros servidores desse nivel de governo. Dos 30% restantes, 20% foram dirigidos
a Secretaria de Saude do estado, 5% a Juizados de Pequenas Causas e 5% a outras
instituicoes publicas e privadas.

Il. PROTOCOLOS

Os protocolos registrados pela Ouvidoria de Policia contém denlncias, elogios
e/ou sugestoes ref envolvidos) e um elogio (sobre outro policial presente aos fatos).
Por esse motivo, a soma de denlncias, elogios e sugestdes pode superar o total de
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protocolos registrados em cada periodo. Neste trimestre, os 1.300 protocolos abertos
continham 1.200 dendncias, 75 elogios e 35 sugestoes.

O Grafico 2 mostra o niUmero mensal de denlncias e de elogios ou sugestoes
registrados pela Ouvidoria de Policia durante o periodo considerado e ao longo de
todo o ano anterior. Como se pode notar, fevereiro foi o més de pico das denuncias no
primeiro trimestre de 2007, ao passo que em 2006, o maior volume de denlncias nao
sO do trimestre, mas do ano todo, havia sido registrado no més de marco.

Comparando-se os primeiros trimestres de 2006 e 2007, observa-se ainda um
aumento de 20% na quantidade de dendncias acolhidas (de 1.000 para 1.200) e um
ligeiro decréscimo no nimero de elogios e sugestdes (de 120 para 110). Entretanto,
a observacao de apenas 2 anos nao permite saber se tais oscilacdes configuram uma
tendéncia ou se sdao fendmenos meramente conjunturais.

Grafico 2

NUmeros de denuncias e de elogios ou sugestoes
registrados por més — 2006 e 2007

500 -
400 -
300 -
200 -
100 -
—_—
0 Jan | Fev | Mar | Abr |Maio| Jun | Jul | Ago| Set | Out | Nov | Dez
Dentncias 2006 200 | 350 | 450 | 300 | 320 | 280 | 350 | 310 | 330 | 280 | 300 | 340
e Flogios € sugestdes 2006 | 45 | 38 | 37 | 26 | 39 | 44 | 41 | 37 | 28 | 44 | 32 | 30
Denuncias 2007 300 | 500 | 400
= Elogios € sugestdes 2007 | 35 | 38 | 37

1.1 Fontes

Os protocolos em geral sao abertos a partir da iniciativa de pessoas — aqui
chamadas de comunicantes — que comparecem, telefonam ou escrevem a Ouvidoria.
Mas também podem ser registrados a partir de uma iniciativa indireta, isto &, quando
a pessoa procura uma outra instituicao e esta encaminha a denuncia a Ouvidoria. Ha
ainda casos em que a propria Ouvidoria de Policia age “de oficio”, abrindo um protocolo
com base em informacodes obtidas, por exemplo, nos meios de comunicacao. Como se

observa na Tabela 1 a seguir, mais de 80% dos 1.300 protocolos abertos no primeiro



trimestre de 2007 tiveram como fonte comunicantes diretos; 11,5% se originaram de
instituicoes e 3,8%, de iniciativas de oficio da Ouvidoria.

Tabela 1
Protocolos segundo tipo de fonte
Fonte N %
Comunicante direto 1.100 84,6
Instituicao 150 11,5
De oficio 50 3,8
Total 1.300 100,0

I1.2 Canais de contato

Os comunicantes diretos dispoem de cinco meios de contato com a Ouvidoria de
Policia: presencial, telefonico, por carta, por fax e por formulario no site institucional.
Dos 1.100 protocolos com comunicantes diretos registrados no trimestre em foco, o
canal mais utilizado foi o telefénico (50% dos casos), seguido do comparecimento
pessoal (31,8%) e do formulario online (11,4%), como mostra a Tabela 2.

Em comparacao com igual periodo de 2006, nota-se um crescimento bastante
expressivo dos protocolos abertos a partir de comparecimento pessoal, o que talvez
se explique por um aumento da confianca da populacao no trabalho da Ouvidoria,
e também pela recente abertura de nucleos de recepcao de denlncias no interior

do estado.

Tabela 2
Protocolos, segundo canal de contato utilizado pelos comunicantes

2006 2007
Tipo de contato
N % N %

Presencial 150 15,0 350 31,8
Telefonico 600 60,0 550 50,0
Por carta ou fax 50 5,0 75 6,8
Por formulario online 50 5,0 125 11,4
Total 1.000 100,0 1.100 100,0
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1.3 Natureza dos fatos comunicados

Os protocolos sao classificados quanto a natureza dos fatos narrados. A Tabela 3
permite observar que, no trimestre em questao, mais de 20% dos protocolos continham
dendncias relativas a violéncia policial, incluindo-se ai casos de homicidio, tortura
e outras modalidades de agressao fisica. Diferentemente do primeiro trimestre do
ano anterior, quando a categoria mais comum de den(ncia foi abuso de autoridade,
em 2007 a violéncia policial foi a modalidade mais denunciada, com destaque para a
categoria “outros tipos de violéncia fisica”, que engloba crimes sexuais, roubos, lesoes
corporais, seqglestros etc., e que passou de 7,4% para 16%.

Vale ressaltar que a soma de todas as naturezas € superior ao total de protocolos,

pois um mesmo protocolo pode conter fatos classificaveis em mais de uma natureza.

Tabela 3
Protocolos segundo a natureza dos fatos comunicados
nos primeiros trimestres de 2006 e 2007

Natureza da comunicacio 1° trimestre de 2006 1° trimestre de 2007
N % N %
Homicidio intencional 30 2,0 50 2,7
Tortura 10 0,7 30 1,6
Outros tipos de violéncia fisica 110 7,4 295 16,0
Corrupcao 150 10,1 180 9,8
Abuso de autoridade 270 18,1 290 15,8
Outros crimes ou contravencoes 220 14,8 230 12,5
Deficiéncias no servico policial 140 9,4 160 8,7
Infracao disciplinar 220 14,8 235 12,8
Outras denlncias 100 6,7 120 6,5
Dendncias de policiais 120 8,1 140 7,6
Elogios 80 5,4 75 4,1
Sugestoes 40 2,7 35 1,9
Total de naturezas 1.490 100,0 1.840 100,0
Total de protocolos 1.120 - 1.300 -

A partir deste ponto, focalizaremos apenas as denlncias, dado que elas
representam mais de 90% do total de protocolos e também porque sua analise é
especialmente relevante para a formulacao de propostas de prevencao.



Il.4 Regido de ocorréncia

O Grafico 3 mostra a distribuicdao das dendncias segundo a regidao do estado onde
ocorreram os fatos comunicados a Ouvidoria durante o trimestre em exame. Na sua
maior parte (70%), essas denuncias se referem a capital ou a regiao metropolitana
e apenas 30% delas mencionam localidades do interior — proporcoes praticamente
idénticas as observadas no primeiro trimestre de 2006.

Isto nado significa necessariamente que acontecam mais abusos policiais na capital
€ no seu entorno, pois a distribuicao regional das dendncias sofre forte influéncia da
maior facilidade de acesso a Ouvidoria pelos moradores da regidao metropolitana.

Grafico 3
Denlncias, segundo regidao de ocorréncia
dos fatos relatados

Interior
360 (30%)

Restante Capital
da Regiao 600 (50%)
Metropo-
litana
240 (20%)

I1.5 Casos ocorridos na capital, segundo bairro

Como se viu acima, metade das denlncias referia-se a fatos ocorridos na capital
do estado. A Tabela 4 permite visualizar a quantidade e a proporcao de denuncias
segundo os bairros onde tais fatos ocorreram. Observe-se que mais de 1/3 (cerca de

38%) das denuncias relativas a capital diziam respeito a apenas trés bairros.
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Tabela 4
Denlncias relativas a capital estadual,
segundo bairro de ocorréncia dos fatos relatados

Bairro N %

Bairro A 100 16,7
Bairro B 70 11,7
Bairro C 55 9,2
Bairro D 45 7,5
Bairro E 40 6,7
Bairro F 30 5,0
Bairro G 25 4,2
Bairro H 20 3,3
Bairro | 15 2,5
Outros bairros 200 33,3
Total 600 100,0

ll. PERFIL DAS INSTITUICOES E DOS COMUNICANTES

lll.1 Instituicdes

Como ja dito, algumas denuncias nao sao apresentadas diretamente por um(a)
comunicante, mas por intermédio de uma instituicao. Vé-se na Tabela 5 que associacoes
profissionais (OAB, por exemplo) e instituicoes publicas de defesa dos direitos humanos
foram as entidades que mais encaminharam denuncias indiretas no trimestre em foco,
tendo enviado, respectivamente, 50 e 30 casos a Ouvidoria Essas instituicoes, via de
regra, nao encaminham elogios nem sugestdes, apenas dendncias.

Tabela 5

Denuncias com fonte institucional, segundo tipo de instituicao
Tipo de instituicao N %
Associacdes profissionais 50 33,3
Instituicées de defesa dos direitos humanos 30 20,0
Outras ONGs 15 10,0
Associacles de bairros 15 10,0
Outros tipos de instituicao 40 26,7
Total 150 100,0




I1l.2 Comunicantes

Quando apresentam denlncias, os comunicantes diretos podem escolher entre
trés graus de identificacdo pessoal: (a) identificados sao os que nao impéem nenhuma
restricao a identificacao; (b) sigilosos sao os que se identificam apenas para a Ouvidoria,
nao autorizando a divulgacao de informacodes pessoais para outros érgaos, e (c) anénimos
sao 0s que nao fornecem a sua identidade nem para a Ouvidoria. A Tabela 6 mostra
que, no primeiro trimestre de 2007, cerca de 64% dos denunciantes diretos aceitaram
identificar-se sem restricoes e 22,7% forneceram sua identidade apenas a Ouvidoria de
Policia, para serem contatados posteriormente e informados do andamento das suas
dendncias. Apenas 13,6% dos denunciantes optaram pelo anonimato total.

Tabela 6
NUmero de denunciantes diretos, segundo tipo de identificacao
Identificacao N %
Identificado 700 63,6
Sigiloso 250 22,7
Andnimo 150 13,6
Total 1.100 100,0

A seguir, é tracado o perfil dos comunicantes que procuraram a Ouvidoria de
Policia para registrar deniincias no primeiro trimestre de 2007. Sobre os denunciantes
anonimos, ha muito poucas informacoes, mas elas serao analisadas sempre que possivel.

Como mostra a Tabela 7, mais de 80% dos 1.100 denunciantes diretos eram

também as vitimas dos fatos relatados.

Tabela 7
Denunciantes segundo tipo

Denunciante N %

Vitima 900 81,8
N&o-vitima 200 18,2
Total 1.100 100,0

Em metade dos casos, os denunciantes que nao foram vitimas eram familiares

proximos das vitimas — irmaos, filhos ou pais —, como se nota na Tabela 8.
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Tabela 8
Denunciantes nao-vitimas, segundo relacao com
a(s) vitima(s) dos fatos denunciados

Relacdo denunciante-vitima N %

Amigo(a) / colega 90 45,0
Irmao(a) 40 20,0
Filho(a) 30 15,0
Pai ou mae 30 15,0
Outra relacao 10 5,0
Total 200 100,0

Observa-se abaixo que a maioria dos denunciantes é do sexo masculino (60%).

Grafico 4
Distribuicao dos denunciantes por sexo

Feminino
440 (40%)

Masculino
660 (60%)

A Tabela 9 apresenta a distribuicao dos denunciantes por faixas etarias, sendo
possivel notar que quase 38% tinham menos de 30 anos de idade e quase 70% estavam

abaixo dos 40. Do total de 1.100 denunciantes diretos, 250 nao informaram a idade.

Tabela 9
Distribuicdao dos denunciantes por faixa etaria

Idade N %

Até 18 anos 120 14,1
18 a 30 anos 200 23,5
30 a 40 anos 270 31,8
40 a 50 anos 110 12,9
50 a 60 anos 70 8,2
Mais de 60 anos 80 9,4
Total 850 100,0
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Nota-se ainda que mais de 70% dos denunciantes tém nivel de escolaridade
inferior a ensino médio completo, sendo que 9,8% ndao possuem nenhuma instrucao.

Somente 17,1% do total cursaram alguma série do ensino superior. O grau de instrucao
de 280 pessoas nao foi informado.

Grafico 5
Distribuicao dos denunciantes por nivel de escolaridade

Superior completo 90 (11,0%)

Superior incompleto 50 (6,1%)

Médio completo 100 (12,2%)

Médio incompleto 180 (22,0%)

Fundamental completo 200 (24,4%)

Fundamental incompleto 120 (14,6%)

Sem instrugao 80 (9,8%)

0 50 100 150 200 250

Quando a raca/cor, o Grafico 6 indica uma maior freqiiéncia de denunciantes que
se auto-classificam como pardos (43,8%), vindo em seguida os brancos (31,3%) e negros

(25,0%). Das 1.100 pessoas que apresentaram denuncias no trimestre analisado, 300
nao informaram sua raca/cor.

Grafico 6
Distribuicao dos denunciantes por raca/cor

Brancos
250 (31%)

Pardos
350 (44%)

Negros
200 (25%)

A Tabela seguinte mostra a distribuicao dos denunciantes de acordo com a renda
pessoal mensal. Cerca da metade (52%) recebe de menos de 1 até 5 salarios minimos;
29,3% recebem mais de cinco salarios e 18,7% nao possuem renda. Vale lembrar que
esta Ultima categoria pode incluir estudantes e donas de casa de classe média, nao
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sendo necessariamente um indicador de pobreza. Dos denunciantes diretos, 350 nao
puderam ou nao quiseram informar sua renda mensal a Ouvidoria.

Tabela 10
Distribuicao dos denunciantes por faixas de
renda mensal (em salarios minimos)

Renda N %

Sem renda 140 18,7
Até 1 salario minimo 170 22,7
Mais de 1 a 5 salarios minimos 220 29,3
Mais de 5 a 10 salarios minimos 120 16,0
Mais de 10 salarios minimos 100 13,3
Total 750 100,0

Em suma, o perfil do(a) denunciante médio € o de uma pessoa jovem, com pouca
instrucao e baixa renda, o que corresponde ao perfil de pessoas que mais sofrem abusos
por parte da policia, particularmente nos casos de violéncia policial. A proporcao de
negros e pardos entre as pessoas que apresentaram denuncias € bem maior do que na
populacao total do estado.

Trata-se, basicamente, do mesmo perfil verificado em anos anteriores. Contudo, o
aumento das denuncias de violéncia policial que se observou entre o primeiro trimestre
de 2006 e o de 2007, se mantido no futuro, pode fazer crescer ainda mais a parcela de

comunicantes com baixa renda e baixa escolaridade.

IV. PERFIL DOS AUTORES DE ABUSOS

A Ouvidoria de Policia recebe denuncias de desvios de conduta praticados por
agentes da Policia Militar e da Policia Civil. Na Tabela 11 apresenta-se o numero
absoluto de denunciados de cada corporacao e também uma comparacao entre as
duas policias levando em conta o tamanho dos seus efetivos. Ao longo do trimestre em
foco, a Policia Militar teve 1.000 agentes denunciados, contra 500 da Policia Civil, mas,
quando se consideram os respectivos efetivos, resulta que a Policia Civil teve um indice
de denuncias — 16,7 para cada 100 agentes — maior que o da Policia Militar, com 10

denunciados em cada 100 policiais.



Tabela 11
Numero de denunciados, efetivo e denunciados
por cem agentes, segundo corporacao

Corporacao Denunciados Efetivo Denunciados por 100 agentes
Policia Militar 1.000 10.000 10,0
Policia Civil 500 3.000 16,7
Total 1.500 13.000 11,5

IV.1 Policia Militar

Entre os policiais militares, como mostra a Tabela 12, os postos com maiores
numeros absolutos de agentes denunciados foram os de cabo (240 denuncias) e
soldado (200 dendncias). Contudo, proporcionalmente aos efetivos de cada patente ou
graduacao, os postos que apresentaram maiores incidéncias de denlncias estavam no
topo, e nao na base da hierarquia: os de major, tenente-coronel e coronel, cada uma

das patentes com 20 ou mais denunciados para cada 100 agentes.

Tabela 12
Denunciados da Policia Militar, segundo patente ou graduacao

Patente/ graduacao N° de denunciados Efetivo De1n (l)j(? caiga::tsezor
Coronel 2 10 20,0
Tenente-coronel 40 200 20,0
Major 70 340 20,6
Capitéo 98 550 17,8
Tenente 120 800 15,0
Aspirante 60 1000 6,0
Sargento 170 1.600 10,6
Cabo 240 2.500 9,6
Soldado 200 3.000 6,7
Total 1.000 10.000 10,0

Os batalhdes A, B e C tiveram os maiores nimeros de denunciados no periodo,
com 230, 180 e 130 policiais militares, respectivamente. O Batalhao A aparece no topo
da lista pelo terceiro trimestre consecutivo, razao pela qual é preciso diagnosticar as
causas e discutir as medidas preventivas cabiveis para reverter esse quadro.
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Tabela 13
Denunciados na Policia Militar segundo unidade policial

Unidade policial N° de denunciados De1n (l)J(r)I (;iga;l:tsezor
Batalhao A 230 23,0
Batalhao B 180 18,0
Batalhao C 130 13,0
Batalhao D 100 10,0
Batalhao E 90 9,0
Batalhao F 70 7,0
Batalhao G 65 6,5
Batalhao H 60 6,0
QOutros batalhoes 75 7,5
Total 1.000 100,0

IV.2 Policia Civil

Quanto aos cargos da Policia Civil com maior incidéncia de queixas a Ouvidoria,
a Tabela 14 aponta o de detetive em primeiro lugar, com 200 policiais denunciados,
quase metade do total de denuncias relativas a essa corporacao. Porém, em proporcao
ao efetivo de cada cargo, sao os delegados que encabecam o ranking, com 26,7
denunciados para cada 100 agentes, seguidos de perto pelos peritos criminais.

Tabela 14
Denunciados da Policia Civil, segundo cargo
Cargo N° de denunciados Efetivo De1n (l)"g c;iga::;e[:or
Delegado 80 300 26,7
Escrivao 70 400 17,5
Detetive 200 1.600 12,5
Inspetor 40 250 16,0
Perito criminal 65 250 26,0
Médico legista 45 200 22,5
Total 500 3.000 16,7
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As unidades da Policia Civil com maiores niumeros de denunciados foram as
Delegacias A, B e C: 100, 85 e 60 denunciados, respectivamente. Ja a Delegacia E, que
em trimestres anteriores aparecia no topo da lista, ocupa agora o quinto lugar, o que
indica que as medidas discutidas com o delegado regional em relacao a essa delegacia
podem estar comecando a apresentar resultados satisfatorios.

Tabela 15
Denunciados da Policia Civil segundo unidade policial

Unidade policial Denunciados De:\ (1;3 c;iga;i::egor
Delegacia A 100 20,0
Delegacia B 85 17,0
Delegacia C 60 12,0
Delegacia D 55 11,0
Delegacia E 45 9,0
Delegacia F 40 8,0
Delegacia G 35 7,0
Delegacia H 30 6,0
Outras delegacias 50 10
Total 500 100,0

V. RESULTADOS DE DENUNCIAS

As 300 denuncias arquivadas pela Ouvidoria no trimestre em exame aparecem
desagregadas na Tabela 16 de acordo com a situacao no momento do arquivamento,
independentemente da data em que foi realizada a denlncia. A primeira parte da tabela
mostra que, desses 300 casos, 200 foram investigados pela Corregedoria, metade dos
quais sem resultados conclusivos.

Na segunda parte, constata-se que a Ouvidoria considerou satisfatoria a
investigacao da Corregedoria em cerca de 75% dos casos, uma proporcao semelhante a
registrada no trimestre passado.

Na terceira e Ultima parte da tabela, ressalta a baixa proporcao de deniincias que
resultaram em punicdes administrativas ou em processos penais: 25% do total, parcela
muito exigua para satisfazer as expectativas dos denunciantes. Vale notar, porém, que
esse percentual € maior que os 15% registrados no mesmo trimestre de 2006.
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Tabela 16
Denuncias arquivadas no trimestre pela Ouvidoria de Policia

16.1 — Denuncias investigadas e nao investigadas

Dendncias sem elementos suficientes para permitir investigacao 100
Denuncias com elementos suficientes para permitir investigacao 200
Investigacdo da Corregedoria determinou que houve abusos 50
Investigacdo da Corregedoria determinou que denuncia foi infundada 50
Investigacdo da Corregedoria foi inconclusiva 100
Total de dentncias arquivadas 300

16.2 — Denuncias investigadas, segundo avaliacdao da Ouvidoria

Investigacdo da Corregedoria avaliada como satisfatoria 150
Investigacdo da Corregedoria avaliada como insatisfatoria 50
Total de denuncias investigadas 200

16.3 — Denuncias investigadas, segundo resultado

Denlncias resultantes em processo penal 20
Condenacéo penal (1°. Instdncia) 5
Absolvicdo 1

Julgamento pendente 14
Denuncias resultantes em punicdo administrativa 30
Punicdo administrativa avaliada como insuficiente pela Ouvidoria 19
Punicdo administrativa avaliada como justa pela Ouvidoria 10
Punicdo administrativa avaliada como excessiva pela Ouvidoria 1

Denuncias Sem processo nem pynigéo (infundadas, com investigacao inconclusiva 150

Ou sem punicao por outros motivos)

Total de dentncias investigadas 200

0 tempo médio decorrido entre o registro do protocolo na Ouvidoria e o desfecho
do caso foi de um ano e meio. Para os casos encaminhados ao Ministério Publico, o lapso
médio foi de 6 meses entre a ocorréncia dos fatos e a apresentacao de dendncia pelo
MP. Esses prazos sao bastante semelhantes aos registrados em trimestres anteriores.
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VI. CONCLUSOES

A Ouvidoria recebeu um total de 5.100 contatos no primeiro trimestre de 2007,
dos quais apenas 25% se transformaram em protocolos. Merece atencao o alto nimero
de trotes e também, embora em menor medida, de pessoas que ligam para solicitar
informacdes ou atendimentos fora da competéncia da Ouvidoria. Isso aponta para a
necessidade de intensificar as campanhas de divulgacao da existéncia e dos objetivos
do 6rgao de controle externo da policia, que incorporem também um apelo contra os
trotes, mostrando o prejuizo que eles causam ao funcionamento institucional.

Foram 1.300 os protocolos abertos neste trimestre, dos quais 1.200 continham
denuncias — um aumento de 20% em relacdo ao nimero de denuncias registradas
no mesmo periodo do ano anterior. Longe de constituir problema, esse aumento era
esperado em funcao da abertura de nlcleos da Ouvidoria no interior e das campanhas de
divulgacao dainstituicao realizadas nos ultimos meses. O objetivo é estimular ainda mais
o crescimento do numero de dendncias, sobretudo daquelas provenientes do interior.
Atualmente, 70% dos protocolos continuam procedendo da Regiao Metropolitana, como
em periodos anteriores, mas, com a abertura dos novos nicleos, espera-se que, até
2008, essa proporcao caia para 50%.

Causa preocupacao o aumento das denuncias de violéncia policial, tanto em
numeros absolutos quanto em proporcao ao total de denuncias. O abuso de autoridade,
tipo mais comum de denlncia nos trimestres anteriores, cedeu primazia aos relatos
de agressoes, torturas e uso arbitrario da forca. Em funcao da gravidade do problema,
a Ouvidoria elegeu a violéncia policial como foco tematico do proximo relatorio
trimestral, para estudar mais em profundidade os casos relatados e refletir sobre
medidas preventivas a serem adotadas.

Em termos absolutos, ha mais reclamacoes contra a Policia Militar do que contra
a Policia Civil. Porém, quando levamos em conta o efetivo de cada corporacao, ha
proporcionalmente mais denlncias contra policiais civis, uma tendéncia também
observada em periodos anteriores e em boa parte das Ouvidorias de Policia do Brasil.

Na capital, os bairros A, B e C continuam concentrando parcela significativa
das dendncias. A Ouvidoria convocou para o més de maio préoximo uma reuniao
com liderancas comunitarias do bairro A, autoridades municipais, o comandante
do batalhdao e o delegado da area para discutir possiveis solucoes para o fato de
o batalhao localizado nesse bairro continuar pelo terceiro ano consecutivo como
campeao de queixas sobre abusos policiais.
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Ja a Delegacia E, que em periodos anteriores aparecia como a mais problematica,
passou neste trimestre para o quinto lugar no ranking das denuncias, o que pode
significar que comecaram a surtir efeito as medidas discutidas no més de janeiro com
o delegado regional da Policia Civil.

O perfil médio do denunciante corresponde a uma pessoa jovem, de escassos
recursos e pouca escolaridade. Esse perfil se mantém em relacdo aos trimestres
anteriores.

Quanto ao resultado das denuncias, houve, no trimestre, um aumento da proporcao
das que resultaram em abertura de processo penal ou em punicao administrativa, e uma
pequena reducao do tempo transcorrido entre a dendncia e o final das investigacdes.
O resultado, contudo, ainda esta longe das expectativas dos denunciantes reveladas
nas ultimas pesquisas, e, no caso das punicées administrativas impostas pelas policias,
tampouco preenche as expectativas da Ouvidoria, que, neste trimestre, considerou a

maioria delas insatisfatoria ou insuficiente.

VIl. OUTRAS ATIVIDADES

Noticias

» No dia 13 de janeiro de 2007 foi aberto oficialmente o nlcleo da Ouvidoria
no municipio de Sao Joao, em parceria com a Universidade Santa Clara, que
empresta o espaco e os estagiarios que atenderao as pessoas. A abertura
contou com a presenca do reitor, do ouvidor e do secretario de Defesa Social.
Ao longo da semana precedente, funcionarios da Ouvidoria realizaram um
treinamento para os estagiarios que desenvolverao esse trabalho.

» AOQuvidoria esta em negociacoes com a Ordem de Advogados do Brasil (OAB) do
estado para viabilizar a possibilidade de que os escritorios da OAB no interior
possam receber denlncias contra policiais e encaminha-las a Ouvidoria.

» Na semana dos dias 13 a 17 de fevereiro foi realizado um curso na Academia
da Policia Militar para tenentes que integrarao o novo projeto de Policia
Comunitaria. A Ouvidoria participou do treinamento ministrando aulas sobre
controle externo da atividade policial.

» A QOuvidoria assinou um convénio com a Universidade Federal de XX (UFXX)
para a realizacao de uma pesquisa sobre a percepcao publica da Ouvidoria na
sociedade, a ser realizada no segundo semestre deste ano.



Agenda

» Nos dias 1° e 2 de junho tera lugar o seminario “Conheca a sua Ouvidoria”, a ser
realizado no Teatro Merval do municipio de Viegas. Nessa ocasiao, prefeitos,
vereadores e liderancas comunitarias do norte do estado serao apresentados
ao trabalho da Ouvidoria e discutirao como melhorar o funcionamento da
seguranca na regiao. Qualquer pessoa que queira participar pode se dirigir ao
nucleo da Ouvidoria em Viegas.

» Concurso: a Ouvidoria de Policia convoca concurso publico para a contratacao
de um(a) assistente social para o seu setor de atendimento. Favor enviar
curriculum vitae e duas cartas de recomendacao para a sede da Ouvidoria,
num envelope com a inscricao “Concurso para Assistente Social”. A data-

limite para postagem é 30 de junho de 2007.

Conjuntura

« Aproposta de lei na Assembléia Legislativa para modificar o Cédigo Disciplinar
da Policia Militar do nosso estado constitui um momento singular para debater
a questao do controle interno e externo da atividade policial. O objetivo é
modificar o Codigo para que ele ofereca direito de defesa aos policiais em
todas as instancias, mas ao mesmo tempo consiga fazer com que os processos
e sindicancias sejam concluidos num prazo razoavel, sem dar lugar a manobras
protelatorias.

« Por outro lado, a Ouvidoria apoia abertamente o fim da prisdao administrativa
para os policiais militares, incompativel com a nossa Constituicao.

» A Ouvidoria chama a populacao a refletir sobre esse tema, cuja discussao
nao deve ficar restrita aos parlamentares ou aos profissionais de seguranca

publica, e convocara oportunamente um debate aberto sobre a questao.

A recente aprovacao da continuidade, para o ano que vem, do projeto de
cooperacao da Uniao Européia com o Férum Nacional de Ouvidores de Policia representa
uma grande oportunidade para fortalecer as Ouvidorias no Brasil, especialmente
aquelas de recente criacdo. O objetivo do Forum, de acordo com a SEDH e a SENASP, é
conseguir que em 2008 existam pelo menos 20 unidades federativas com Ouvidorias de

Policia adequadas ao modelo geral definido pelo Forum.
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Relacionamento com outras instituicoes
e estrategias de comunicacao






8.1. Introducao

Este capitulo tem dois objetivos: (a) ressaltar a importancia do relacionamento
constante e proativo da Ouvidoria com determinados orgaos publicos
e entidades da sociedade civil; (b) justificar a necessidade de uma assessoria de
comunicacao social nas Ouvidorias de Policia, apresentando um exemplo de estrutura
para esse tipo de assessoria.
arios dos temas focalizados a seguir ja foram tratados em capitulos anteriores,
Vespecialmente no 3°, que aponta os limites de um controle externo meramente
reativo, e no 4°, que sugere diversas linhas de atuacao proativa para as Ouvidorias
brasileiras. Aqui, esses temas sao retomados de forma mais direta, agregando-se
informacdes e sugestdes praticas no sentido do estreitamento dos lacos dos 6rgaos de
controle externo das policias com outras instituicoes do Estado e da sociedade civil,
assim como do aumento da capacidade de comunicacao das Ouvidorias.

8.2. Parceiros fundamentais

Por complementarem o trabalho da Ouvidoria de Policia, por possibilitarem a
implementacao de sugestdes que ela formula ou por promoverem seu fortalecimento
politico, determinadas instituicoes sao essenciais para o exercicio de um controle externo
realmente eficiente, capaz de melhorar a relacio entre as policias e a sociedade. E a

parceria com essas instituicoes que permitira a Ouvidoria, entre outras coisas:

« ser socialmente representativa;
« ter respaldo politico;
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« ampliar seu acesso a informacoes;
» maximizar as possibilidades de apuracao e punicao de desvios de conduta de
policiais;
 influenciar a tomada de decisdes na gestao da seguranca publica.
A Figura 1 esquematiza os parceiros mais importantes, cada um dos quais
sera comentado separadamente nos itens a seguir, em que se apresentarao algumas

informacoes institucionais basicas e se sublinhardo dificuldades e possibilidades de
trabalho conjunto em cada caso.

Policias

Corregedorias

Outras Ouvidorias de

Policia Ministério Publico
Foérum Nacional de OUVIDQRIA Judiciario
Ouvidores de Policia DE POLICIA
Legislativo
Associacao Brasileira
de Ouvidores
OAB Midia

ONGs

Associagoes e
sindicatos

Figura 1 — Parceiros da Ouvidoria

8.2.1. Policias

Arelacao com as policias € um ponto muito sensivel no funcionamento da Ouvidoria.
Em todas as partes do mundo, verifica-se com freqiiéncia um certo distanciamento,
desconforto ou mesmo conflito entre orgaos fiscalizadores e fiscalizados.

No Brasil essa relacao costuma ser especialmente problematica, como ja foi
ressaltado no capitulo 3. Nao raro se encontram agentes, tanto das clpulas quanto
das bases das corporacdes policiais, que enxergam no 6rgao de controle externo um
“inimigo”, cujos Unicos objetivos sao apontar defeitos, denunciar e punir. A polarizacao
que se criou na sociedade brasileira entre o “mundo dos direitos humanos”, com o
qual as Ouvidorias sao identificadas, e o “mundo policial” também contribui para uma

atitude de resisténcia e desconfianca.



Mas também nao é raro que policiais alterem substancialmente sua opiniao
inicial ao perceberem que a Ouvidoria pode ajuda-los quando sao vitimas de abusos
praticados por colegas e superiores. Ou ao entenderem que o controle externo nao é
contra a policia, e sim a favor da qualidade e legitimidade do trabalho policial.

Pelo menos num primeiro momento, a relacdo com as policias tende a ser
tensa, o que requer um investimento especial para tentar reconstrui-la da forma mais
positiva possivel. Isso porque, de todas as instituicoes com que as Ouvidorias tém de
se relacionar, as policias sao sem dlvida as mais importantes: delas dependem, entre
outras coisas, as informacoes necessarias a efetivacao do controle externo, a apuracao
dos abusos e crimes cometidos por policiais, a aplicacao de punicdes disciplinares e a
implementacao de mudancas institucionais que venham a ser sugeridas.

A construcao de uma parceria efetiva também é imprescindivel para que a
Ouvidoria realmente conheca o funcionamento institucional das policias, assim como
as caracteristicas e os problemas especificos do trabalho policial, de tal modo que as
demandas e propostas que formula possam ser factiveis, realistas, e possam encontrar
algum apoio dentro das proprias corporacoes. Essa parceria é fundamental ainda para
a implementacao de medidas de valorizacao profissional e de melhoria das condicoes
de vida e de trabalho dos policiais.

O investimento numa relacdo a mais positiva possivel com as policias €

necessaria para que a Ouvidoria:

« conheca de fato as rotinas policiais;

» entenda as peculiaridades e dificuldades do trabalho policial;

« tenha acesso as informacoes de que necessita para exercer o controle
externo (relativas a agentes, escalas de trabalho, armas, viaturas etc.);

« acompanhe ainvestigacao das infracoes disciplinares e dos crimes praticados
por policiais;

 obtenha resposta mais agil para suas demandas de averiguacoes e de prazos;

« conquiste a confianca de setores importantes das corporacoes;

« consiga induzir mudancas significativas nas praticas policiais, que corrijam
problemas detectados a partir das queixas da populacao, contribuindo
dessa forma para a implementacdao de politicas que possam prevenir os
abusos cometidos por policiais e melhorar os servicos de seguranca publica;

« ajude a implementar melhorias significativas nas condicoes de vida e de
trabalho dos policiais, que beneficiarao nao apenas os préprios policiais,
mas também o servico prestado a populacao.
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Assim, desenvolver uma relacao de parceria nao implica apenas potencializar
o trabalho de controle externo na reducao dos abusos policiais contra a populacao
civil. Significa também ampliar a percepcao, pelas policias, de que a Ouvidoria é uma
aliada, nao uma inimiga; de que ela efetivamente aponta falhas e pede punicdes, mas
nao porque seu objetivo seja “perseguir” policiais, e sim porque pretende contribuir
para o aperfeicoamento dos 6rgaos e das politicas de seguranca. Significa, em suma,
disseminar a idéia de que a propria policia €, além da sociedade, a grande beneficiaria
das melhorias que possam ser introduzidas como conseqiiéncia do controle externo.

Em sua rotina de trabalho, a Ouvidoria deve conhecer a distribuicao territorial
e a competéncia de cada policia e de cada uma de suas unidades internas, para saber
a quem se dirigir quando necessario. Isso € fundamental para que as denuncias,
reclamacodes e sugestoes feitas pela populacao sejam encaminhadas corretamente e
no menor tempo possivel. Um exemplo: nem sempre as Corregedorias de Policia tém
jurisdicao em todo o estado, logo a Ouvidoria local precisa saber a quem recorrer nas
areas onde o 6rgao de controle interno nao atua.

Além disso, a Ouvidoria recebe certos tipos de reclamacées — como “mau
atendimento” ou “falta de policiamento” — que, em principio, ndo exigem investigacao
formal e que podem ser encaminhadas nao so6 a Corregedoria mas também diretamente
a unidade denunciada. Do mesmo modo, elogios e sugestoes podem também ser
repassados diretamente a uma unidade quando forem referidos a policiais ou a atuacao
dessa unidade especifica.

Outro requisito fundamental é o conhecimento das hierarquias institucionais, dos
poderes e competéncias de cada cargo, graduacao ou patente, para economizar tempo
de tramitacao interna dirigindo-se aos interlocutores adequados.

Assessores policiais civis e militares presentes no quadro funcional das Ouvidorias
devem representar um papel de ponte com suas corporacoes, além de atuarem como
consultores para diversos assuntos relativos a tramitacdao das denlncias (ver capitulo
4). Nas unidades federativas em que a Policia Cientifica € independente da Policia
Civil, devem-se buscar formas de manter uma parceria permanente, também, com a
primeira — nao s6 porque a Ouvidoria pode receber dendncias que envolvam os agentes
dessa instituicdo, como porque precisa em muitos casos de consultoria técnica sobre
pericias, exames e laudos constantes das investigacoes. Ademais, na medida em que o
orgao de controle externo realize apuracoes preliminares ou de denuncias especificas
(ver capitulo 4), seu nlcleo investigativo pode constituir-se num outro forte elo de
ligacao da Ouvidoria com a policia cientifica.



Eis mais algumas recomendacdes praticas para o estreitamento da parceria

entre Ouvidoria e policias:

« Comunicar as corporacoes o conteudo de relatdrios e propostas, bem como os
eventos programados, antes de passa-los a imprensa;

e Reunir-se periodicamente com comandos ou chefias locais, e com o(a)
corregedor(a) de policia, nas areas que apresentem grande volume de
denlncias;

 Incentivar denUncias de policiais contra abusos praticados por superiores. Ainda
que isso possa gerar atritos com os comandos corporativos, é fundamental,
por outro lado, para ampliar a legitimidade da Ouvidoria junto as bases
policiais;

» Participar da formulacao de programas de valorizacao dos profissionais de
policia, envolvendo tanto a propria area de seguranca como outros setores do
governo — habitacao, saude, educacao etc. —, e dirigidos tanto aos policiais
como as suas familias;

« Trabalhar ativamente na difusao de informacdes, dentro das policias, sobre a
natureza e os objetivos do controle externo (ver, mais adiante, o item 8.3);

« Desenvolver estratégias de intercambio de informacdes com as policias,
oferecendo-lhes contrapartidas concretas pelo acesso as suas bases de dados:
por exemplo, assisténcia técnica na elaboracao de projetos; apoio a melhoria
da gestao de sistemas de informacao; fornecimento de dados (evidentemente,
excetuando os confidenciais) disponiveis na Ouvidoria.

« Procurar estabelecer contatos regulares e intercambio de informagdes com a
Policia Federal, ja que, em varias unidades da federacao, esta tem exercido
um papel de controle das policias estaduais, investigando crimes federais
cometidos por seus agentes.

8.2.2. Corregedorias de Policia

A estruturacao e a abrangéncia dos érgaos de controle interno da policia nao sao
as mesmas em todas as unidades federativas. Ha estados com Corregedorias unificadas,
que investigam policiais de qualquer corporacao, e ha outros, a maioria, em que cada
policia tem a sua propria Corregedoria.

Como ja foi descrito no Capitulo 3 (secdo 3.2), o controle interno atua nas esferas
penal e administrativa. Na primeira, a Corregedoria, por meio de um inquérito, apura
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crimes praticados por policiais e essa apuracao € posteriormente submetida ao Ministério
Publico e ao Poder Judiciario, que decidirao pela instauracao ou ndao de uma acao penal
e pela punicdo ou nao dos acusados. Ja na esfera administrativa sao apuradas faltas
disciplinares por meio de sindicancias ou processos administrativos, e o desdobramento
dos casos € decidido pelas préprias policias. Essa diferenca de encaminhamento é
importante uma vez que, no ambito penal, o trabalho da Corregedoria se sujeita a
orgaos externos, enquanto no administrativo, nao necessariamente, embora suas
determinacdes sejam sempre recorriveis na esfera judicial.

Também ja foi mencionado que, no atual modelo brasileiro de controle externo
da policia, o trabalho das Ouvidorias depende visceralmente da qualidade das
investigacoes feitas pelas Corregedorias e da disposicao destas em fornecer informacoes
sobre o andamento dos casos. Se a Corregedoria age de forma muito corporativa,
se nao investiga imparcialmente ou se nao tem condicdes de apurar eficazmente as
dendncias, isso gera impunidade para os abusos cometidos por policiais, a despeito dos
esforcos na direcao contraria que a Ouvidoria possa fazer.

E fundamental, portanto, que o controle externo se empenhe no fortalecimento
das Corregedorias de Policia e na melhoria da qualidade das investigacoes que elas
realizam, procurando superar os antagonismos que normalmente existem entre os dois
orgaos e somar forcas no enfrentamento das pressdes corporativas, hierarquicas e
politicas que se opdem aos controles sobre a atividade policial.

Um dos caminhos possiveis seria, por exemplo, o monitoramento in loco pela
Ouvidoria das apuracoes na Corregedoria; outro, mais abrangente, seria o apoio a
medidas de ampliacdo da independéncia e da autoridade das Corregedorias no interior
das policias (carreira propria ou estabilidade funcional, gratificacao salarial especifica,
maior autonomia institucional, etc.).

Vale ressaltar a necessidade, também, de estratégias para lidar com problemas
rotineiros, como o nao-cumprimento de prazos pela Corregedoria ou o resultado
insatisfatorio das investigacoes. O fato de as Ouvidorias, no atual modelo, nao terem
poder requisitorio torna ainda mais crucial a construcdao do melhor relacionamento
possivel com as Corregedorias, para que as requisicdes do 6rgao de controle externo —
relativas a datas, a novas diligéncias, etc. — tenham maior chance de ser atendidas.

O ideal é que a Corregedoria venha a enxergar a Ouvidoria nao como
antagonista, mas como um 0rgao capaz de potencializar o trabalho de controle

interno, por varios motivos:



a) por nao fazer parte da policia, o que a torna mais confiavel para os
denunciantes;

b) por oferecer meios mais diversificados para a apresentacao de queixas contra
policiais;

c) por aceitar dendncias andnimas;

d) por manter maior proximidade com a sociedade civil.

Na medida que a Ouvidoria trabalhe para fortalecer as Corregedorias, estas Ultimas
podem visualiza-la também como um aliado na luta para superar a escassez de recursos,
a desconfianca da sociedade e as resisténcias corporativas internas as policias.

Mas, de qualquer modo, é sempre importante ter em mente as dificuldades de
se construir uma relacdo harmonica e produtiva entre os drgaos de controle interno e
externo, ja que isto nao depende apenas da Ouvidoria. Se a Corregedoria nao desempenha
a contento sua funcdo, o conflito entre os dois 6rgaos acaba sendo inevitavel.

Nessaconstrucao, necessaria, emboradificil,deumarelacaodecomplementaridade
entre as duas instancias de controle, os assessores policiais que trabalham nas Ouvidorias

tém um papel muito importante a desempenhar.

8.2.3. Ministério Publico!

De acordo com a Constituicao Federal, como ja foi visto, o controle externo
das policias no Brasil cabe formalmente ao Ministério PUblico. Essa atribuicdo nao se
limita a atividade-fim, ou seja, ao controle do inquérito policial e do cumprimento
de prazos. Estende-se também a propria prestacao dos servicos de seguranca, o que
inclui fiscalizacao de toda a atividade de policia para garantir a observancia da lei, o
respeito aos direitos humanos, a eficacia da acao policial e a eficiéncia na utilizacao
dos recursos publicos.

Ao contrario das Ouvidorias, que, no atual modelo, limitam-se a acompanhar
investigacdes e requisitar diligéncias, o Ministério Publico, em principio, pode realizar
investigacdes (embora a extensdao dessa capacidade seja até hoje controvertida) e

oferecer dendncia contra policiais, dando inicio ao processo penal.

1 Enderecos na internet de todos os Ministérios Publicos federal e estaduais podem ser encontrados na secéo de links
do site da Associacao Nacional dos Membros do Ministério Publico [http://www.conamp.org.br].
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Por outro lado, o MP exerce diversas atividades, nao sendo especializado, como
as Ouvidorias, no controle externo das policias. O que pode fazer com que esta ultima
funcao acabe ficando em segundo plano, ou nem sequer chegue a ser desenvolvida, a
exemplo do que hoje ocorre em diversas unidades da federacao.

Na verdade, os MPs tém vocacoes diferentes em diferentes estados. Alguns criaram
nucleos com o objetivo especifico de controlar a policia, ainda que tal controle em geral
focalize apenas alguns desvios e nao o conjunto das questoes relacionadas a qualidade
dos servicos de seguranca. Em outras UFs, porém, o 6rgao se limita a exercer seu papel
de promotoria, fiscalizando o “produto final” da atividade policial (o inquérito), mas nao
as condicoes em que ele foi produzido. De modo geral, pode-se dizer que o MP pouco
tem desempenhado a funcdo de controlar as policias (ver capitulo 3).

Mas, mesmo na sua versao mais restrita, o trabalho do 6rgao é de fundamental
importancia para o controle externo exercido pelas Ouvidorias, pois, sendo o titular das
acoes penais, dele depende a apresentacao de denuncia contra policiais praticantes de
crimes. Dai a importancia de estreitar lacos com esse poderoso parceiro na luta contra
a impunidade dos delitos cometidos por agentes da lei.

Diversas Ouvidorias ja adotam a pratica de enviar ao MP as denuncias mais graves
que recebem, antes mesmo de expedir os respectivos protocolos as Corregedorias,
procurando com isso ampliar a pressao para que os crimes sejam investigados, ou, pelo
menos, informar a promotoria sobre a existéncia do caso. Investigacoes consideradas
insatisfatorias pela Ouvidoria também costumam ser remetidas ao 6rgdao, com o
mesmo objetivo de pressionar as Corregedorias a cumprirem todos os procedimentos
necessarios. Além disso, uma Ouvidoria desenvolveu a experiéncia, ja mencionada no
capitulo 4, de montagem de um programa especifico de combate a corrupcao policial
envolvendo a participacao regular de promotores.

Mas ainda ha muito terreno a ser trilhado na construcao de parcerias com o
Ministério Publico, contemplando, entre outras coisas, esquemas de intercambio que
permitam as Ouvidorias obter mais informacdes sobre o andamento dos processos penais
e, em contrapartida, repassar ao MP informacdes originadas de denincias da populacéo.
Em geral, as Ouvidorias desconhecem o andamento dos casos apds a abertura da acao
penal e ndo tem sido facil estabelecer uma rotina de troca de informacdes.

Estratégias conjuntas de comunicacao também poderiam ser (teis aos dois

orgaos, permitindo aumentar a visibilidade das acoes de ambos.



O MINISTERIO PUBLICO

A Constituicao Federal de 1988 ampliou muito as atribuicoes do
Ministério Publico, adicionando aoseu papel tradicional de promotoriaa vasta
incumbéncia de defensor da ordem juridica, dos direitos constitucionais,
do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

Entre as funcées especificas decorrentes dessa incumbéncia esta a de
exercer o controle externo das policias (art. 129, inciso VIl), nas formas
definidas por legislacao complementar, que incluem o monitoramento de
todos os estagios do trabalho policial, o exame de todos os documentos
e procedimentos relacionados as investigacoes, e a denlncia de crimes e
violacoes de direitos dos cidadaos.

O MP nao é subordinado a nenhum dos poderes do Estado (Executivo,
Legislativo ou Judiciario) e tem autonomia administrativa e financeira.
Nao pode ser extinto por qualquer dos poderes nem ter suas atribuicoes
repassadas a outras instituicoes.

Diferentemente do Judiciario, que atua mediante provocacao, o
Ministério Publico pode agir por iniciativa propria, sempre que considerar
que os interesses sociais estejam ameacados. Ou entao, pode ser acionado
por qualquer cidadao que considerar que algum direito ou principio juridico

esteja sob ameaca.

ORGANIZACAO

Federal
Estados edera
Ministério
Publico do Trabalho
Unido
Militar

do Distrito Federal

249



ESTRUTURA BASICA DOS MPs

ADMINISTRAGAO SUPERIOR

PROCURADORIA-GERAL COLEGIO DE CONSELHO SUPERIOR CORREGEDORIA-
DE JUSTICA PROCURADORES DE GERAL DO MP
IHISTICA NN NMDP

ORGAOS DE EXECUCAO

CIVEL

PROCURADORIAS DE JUSTICA

CRIMINAL

PROMOTORIAS DE JUSTICA

A Emenda Constitucional n° 45, de 2004, criou o Conselho Nacional do Ministério
Publico, 6rgao responsavel pelo exercicio do controle do MP, abrangendo a fiscalizacao
da sua atuacao administrativa e financeira, bem como do cumprimento dos deveres

funcionais de seus membros.

PODERES DO CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

« Expedir atos regulamentares ou recomendar providéncias;

 Apreciar a legalidade dos atos administrativos praticados por membros ou drgaos
do Ministério Publico, e adotar as providéncias para que se ajustem a lei;

 Receber reclamagées contra membros ou 6rgaos do Ministério Publico

» Avocar processos disciplinares em curso, determinar a remocao, a disponibilidade
ou a aposentadoria e aplicar outras sancoes administrativas, assegurada ampla
defesa;

» Rever os processos disciplinares de membros do Ministério Plblico julgados ha

menos de um ano.

Dado que o Conselho tem poder normativo em ambito nacional, ou seja, pode
expedir normas que obriguem todos os Ministérios PUblicos do pais, € interessante que
a Ouvidoria recorra a ele, por exemplo, para encaminhar sugestdes relativas a atuacao

dos MPs em casos envolvendo abusos policiais.?

2 Mais informagbes sobre o Conselho Nacional do Ministério PUblico podem ser obtidas no site oficial do 6rgao
[http://www.cnmp.gov.br].
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8.2.4. Poder Judiciario

Enquanto as prdprias policias podem aplicar sancdes disciplinares, somente o
Judiciario pode determinar a punicao penal dos policiais envolvidos em atos criminosos.

Sao trés as suas esferas de atuacao relevantes para o controle externo das policias:

» Justica Militar, que processa e julga crimes praticados por policiais militares,
de acordo com o Codigo Penal Militar;

» Justica Criminal, que processa e julga crimes praticados com envolvimento
de policiais civis e crimes, praticados por policiais militares, que nao constem
do Codigo Penal Militar. Desde 1996, incluem-se também no ambito da Justica
comum os crimes dolosos contra a vida cometidos por policiais militares em
exercicio da funcao;

« Justica Civel, que pode responsabilizar civilmente policiais que cometam
abusos, condenando-os a indenizar as vitimas de seus atos, sem prejuizo do

processo penal, quando for o caso.

Mas a participacao do Poder Judiciario no controle da policia ndo se limita ao
julgamento de delitos e a punicao dos culpados. Estende-se também a fiscalizacao
da qualidade dos inquéritos e a apuracdao de denuncias sobre métodos ilegais de
investigacao e abusos praticados em unidades policiais. Torturas e maus tratos, por
exemplo, sdo muitas vezes levados diretamente ao conhecimento do Judiciario, que

pode instaurar procedimentos para determinar a veracidade dos fatos.

COMO O JUDICIARIO CONTROLA A POLICIA
 Fiscalizando os prazos dos inquéritos policiais
» Verificando como as provas de uma investigacao foram produzidas

e Punindo policiais criminosos

No que diz respeito aos inquéritos, € o Judiciario quem decide sobre a prorrogacao
dos prazos de conclusao das investigacoes, sobre a legalidade das provas produzidas e
da propria investigacdo. Uma investigacao ilegal, por exemplo, pode ser interrompida
quando o Judiciario concede habeas corpus determinando o trancamento da acao penal.

Um problema sério para as Ouvidorias de Policia tem sido a dificuldade de acesso
a informacodes sobre a tramitacao e o desfecho dos processos penais cuja origem foram
denlncias apresentadas ao 6rgdo. Assim, em muitos casos de crime, nao se consegue
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saber se os responsaveis afinal foram ou nao punidos — o que levou algumas Ouvidorias
a contabilizarem, equivocadamente, como “punicao” a mera abertura de acao penal
contra os policiais acusados.

0 estreitamento de relacdes com o Judiciario pode mudar esse quadro, facultando
um acompanhamento regular dos processos e uma prestacao de contas mais realista
sobre o resultado final das denlncias. Uma vez construidas as relacdes basicas, o
acompanhamento poderia ser feito rotineiramente pelos assessores juridicos ou mesmo
por estagiarios de Direito que trabalhem nas Ouvidorias. Estas, por sua vez, podem
encaminhar informacoées, sugestoes e recomendacdes no sentido de potencializar o
controle externo da policia exercido pelo Judiciario.

Nos estados em que o mandato da Ouvidoria inclui as instituicoes prisionais, é
importante ainda manter parceria com as Varas de Execucdes Penais (VEPs) e com
as promotorias do Ministério Publico relativas a execucao penal, que fiscalizam o
cumprimento das penas e o tratamento dado aos presos.

A Emenda Constitucional n° 45, de 2004, criou também o Conselho Nacional de
Justica (CNJ), responsavel pelo exercicio do controle interno do Judiciario, com a
funcao de fiscalizar sua atuacao administrativa e financeira, e o cumprimento dos
deveres funcionais dos magistrados.

PODERES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

» Expedir atos regulamentares ou recomendar providéncias;

« Apreciar a legalidade dos atos administrativos praticados por membros ou 6rgaos
do Judiciario, e adotar as providéncias para que se ajustem a lei;

» Receber reclamacdes contra membros ou 6rgaos do Judiciario

» Avocar processos disciplinares em curso, determinar a remocao, a disponibilidade
ou a aposentadoria e aplicar outras sancoes administrativas, assegurada ampla
defesa;

» Rever os processos disciplinares de magistrados julgados ha menos de um ano;

» Representar ao Ministério PUblico, no caso de crime contra a administracao

publica ou de abuso de autoridade.

Avantagem, para a Ouvidoria, de se relacionar com o Conselho Nacional de Justica
— por exemplo, encaminhando sugestdes para agilizacao dos processos envolvendo
policiais — esta no fato de que ele tem competéncia nacional e pode expedir normas
que vinculam todos os 6rgaos do Poder Judiciario.?

3 Mais informacdes sobre o CNJ podem ser obtidas no site oficial do 6rgéao [http://www.cnj.gov.br].



8.2.5. Poder Legislativo

Além de criar e modificar leis, cabe ao Poder Legislativo controlar os outros
poderes, o que inclui as instituicdes e as politicas de seguranca do Executivo.

Nas unidades da federacao, sao os deputados estaduais que exercem esse
controle, geralmente por meio de comissdes existentes nas Assembléias Legislativas.
Embora a estrutura das Assembléias varie de um estado para outro, geralmente sao
duas as comissoes tematicas que englobam a questao policial:

« Comissao de Seguranca Publica (ou afim), que atua na fiscalizacao da politica
de seguranca e na elaboracao de pareceres em projetos de leis que versem
sobre o tema; e

» Comissao de Direitos Humanos, que trabalha com situacdes de abuso de poder
e violacoes dos direitos fundamentais dos cidadaos cometidos por agentes
do Estado.

Do ponto de vista das Ouvidorias, o Legislativo € um parceiro que pode oferecer
apoio politico, e cuja funcao fiscalizadora pode potencializar sobremaneira o controle
externo das policias. Eis algumas das formas possiveis de operacao dessa parceria:

» Troca de informacoées;

» Participacdao da Ouvidoria em audiéncias publicas que digam respeito as
policias e a seguranca publica;

« Visitas conjuntas a delegacias de policia, casas de custddia e prisdes, para
verificar as condicdes de tratamento dos detentos e presos;

« Utilizacdo do poder requisitorio do Legislativo para obter informacoes e
documentos que estejam sendo negados a Ouvidoria;

» Formulagao conjunta de propostas legislativas voltadas para a melhoria dos
servicos de seguranca publica e das condicoes de trabalho dos policiais;

» Formulacao conjunta de propostas de lei estadual que normatizem o
funcionamento das Ouvidorias.

Vale ressaltar que a conquista e a manutencao da independéncia das Ouvidorias
de Policia nao se materializam apenas pela “boa vontade” do governo. A independéncia

sO se torna de fato sustentavel se contar com respaldo politico de segmentos
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importantes da sociedade, entre os quais os setores do Legislativo afinados com o ideal
de democratizacao e modernizacao da seguranca publica.

Nao se pode esquecer o Congresso Nacional, onde também funcionam comissoes
permanentes de Justica e de Direitos Humanos, além de comissdes especiais que
discutem propostas legislativas de interesse para o controle externo da policia — como,
por exemplo, a regulacao da compra de armas de fogo por agentes de seguranca.
Tampouco se devem esquecer as Camaras de Vereadores, que podem influir em certos
aspectos relevantes para a atuacao das Ouvidorias nos municipios (por exemplo, criacao
de programas voltados a familiares de policiais, ou apoio a campanhas para captacao
de denuncias no interior do estado). Algumas camaras municipais possuem comissoes
de Direitos Humanos, com as quais também é importante manter contato, ainda que

nao focalizem diretamente a questao policial.

8.2.6. Sociedade civil

Embora sejam érgaos de Estado, as Ouvidorias de Policia surgiram no Brasil como
espacos institucionais da sociedade civil no exercicio do controle externo das policias.
Sua representatividade nao se esgota, portanto, na indicacao do(a) ouvidor(a) por
organizacoes defensoras dos direitos humanos, como ja ocorre em alguns estados, mas
depende também da manutencao de um didlogo permanente e da atuacao conjunta
com entidades da sociedade civil, que se traduza em real participacao desta Gltima no
esforco de reduzir os abusos policiais.

Eis algumas indicacoes de parcerias do género, entre muitas outras, que podem
ser desenvolvidas pelas Ouvidorias:

» Criacao do Conselho Consultivo da Ouvidoria, onde ainda nao houver, formado
por representantes de ONGs, entidades de classe, associacoes de moradores
etc., para institucionalizar a participacao social no trabalho de controle
externo das policias (ver capitulo 4)

« Estreitamento de relacdes com os Conselhos de Seguranca Publica e de
Direitos Humanos nos estados;

« Trabalho em conjunto com a OAB (Organizacao de Advogados do Brasil) estadual
e com outras entidades profissionais relevantes para o controle externo;

« Trabalho em conjunto com o Provita — Programa de Protecao a Testemunha,
operado por organizacdes nao-governamentais —, para encaminhamento de

denunciantes de abusos policiais;



» Estabelecimento de convénios com outras instituicoes que tenham maior
presenca no interior dos estados, como universidades ou ONGs, para estender
o raio de atuacao das Ouvidorias;

» Articulacao com outros servicos de denlncias (por exemplo, do tipo Disque-
Dendincia), para recepcao de queixas e troca de informacdes sobre desvios
policiais;

« Convénios com instituicbes universitarias e centros de pesquisa para a
realizacao de levantamentos e estudos tematicos sobre assuntos de interesse
da Ouvidoria;

 Formacao de uma rede de prestadores de servicos (ONGs e associacoes
profissionais — psicologos, médicos, assistentes sociais, advogados etc.), para
encaminhamento de denunciantes e apoio a vitimas de violéncia policial.

8.2.7. Outras Ouvidorias

E evidente a importancia do relacionamento continuo entre as diversas
Ouvidorias de Policia do pais na troca de informacdes, de métodos de trabalho
e de experiéncias. Nao sao raras as vezes em que uma Ouvidoria se depara com
questdes novas para ela, mas ja enfrentadas ou discutidas por congéneres de outros
estados. Além de enriquecedora para a solucao de problemas especificos do trabalho
cotidiano, a troca permanente cria um elo entre as Ouvidorias, que permite tratar
conjuntamente certas questdes, fortalecer-se mutuamente no ambito politico,
ampliar sua legitimidade e formular propostas mais abrangentes para o controle
externo da policia no Brasil.

0 trabalho conjunto e organizado das diversas Ouvidorias de Policia promove seu

fortalecimento institucional na sociedade e nas proprias estruturas do governo.

Para fomentar esse relacionamento, foi criado, em 1999, o Forum Nacional
de Ouvidores de Policia, com a funcao de aperfeicoar as Ouvidorias existentes e
promover a criacao de outras novas. O Forum faz parte da Secretaria Nacional de
Direitos Humanos e é composto por ouvidores que nao tenham nenhum vinculo de

subordinacao com as policias.
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O Forum Nacional de Ouvidores de Policia foi criado por um decreto do Presidente
da Republica datado de 1°/6/1999. Os principais pontos do texto sdo:

Funcdo do Férum: oferecer sugestdes voltadas para o aperfeicoamento institucional
dos orgaos policiais, no que diz respeito a promocao e a protecao dos direitos

humanos, e estimular a criacao de novas ouvidorias de policia.

Composicdo do Forum: ouvidores de policia das esferas federal, estadual e do
Distrito Federal.

Ouvidores: dirigentes de 6rgaos do Poder Executivo, sem subordinacao hierarquica
com as policias, encarregados de receber denincias relativas a atos ou omissoes
irregulares ou ilegais cometidos por integrantes das policias. Além disso, o Forum
recomenda fortemente que, para garantir a independéncia do controle externo, os

ouvidores nao sejam policiais nem ex-policiais.

Reunides: no minimo, duas reunides anuais, que serao convocadas e presididas

pelo Secretario de Estado dos Direitos Humanos.

Além do Férum, existe a Associacao Brasileira de Ouvidores (ABO), entidade civil
que “tem por objetivo estimular e promover o congracamento e o relacionamento
entre todos aqueles que exercam a funcao de ouvidor/ombudsman no Brasil, como
também os que atuam em atividades de defesa da cidadania, dos direitos individuais
e do meio ambiente”.

Pode ser interessante ainda o contato e a troca de experiéncias com outras
ouvidorias tematicas dos estados e prefeituras (por exemplo, nas areas de saude e de
servicos publicos diversos), assim como com as ouvidorias gerais e as redes estaduais e
municipais de ouvidores, quando houver.

8.2.8. Imprensa

A midia pode ser um importantissimo aliado no controle social das policias, nao
sO porque ela mesma exerce uma fiscalizacao externa ao expor e denunciar desvios
policiais, mas também porque tem a capacidade de potencializar os esforcos das
Ouvidorias, divulgando o trabalho que estas realizam, participando de campanhas de
esclarecimento a populacao e ajudando a pressionar as autoridades para a tomada de
providéncias.



Mais do que apenas usar a midia como canal para difundir dados dos seus
relatorios, uma Ouvidoria de Policia que trabalhe proativamente deve cultivar uma
relacdo continua e produtiva com os drgaos de comunicacao de massa. Eis alguns dos

caminhos pelos quais isso pode se concretizar:

» Realizacdao de campanhas periédicas que informem a populacdo sobre a
existéncia, os objetivos e o trabalho dos d6rgaos de controle externo; que
enfatizem a importancia da participacao social nesse tipo de controle e que
incentivem as pessoas a denunciar abusos praticados por policiais;

» Convocacao de coletivas de imprensa para divulgar eventos, para apresentar
relatorios ou para difundir denlncias de especial significacao;

« Intercambio com jornalistas investigativos para a identificacdo e o
monitoramento de casos graves de abusos policiais;

» Realizacao de cursos ou seminarios dirigidos a profissionais de imprensa sobre
temas como funcionamento das policias, direitos humanos e papel da midia
no controle externo da atividade policial.

Embora seja fundamentalmente benéfico, o relacionamento entre a Ouvidoria e
a imprensa deve guardar alguns cuidados. E sabido que certos veiculos de comunicacao
se interessam mais pela possibilidade de noticiar escandalos do que pela solucao de
problemas. A Ouvidoria deve sempre velar pelo respeito aos direitos fundamentais de
todas as pessoas envolvidas em cada caso, inclusive os policiais acusados.

Qualquer violacao do principio ético e juridico da presuncao de inocéncia,
qualquer exposicao de meras suspeitas ao noticiario da imprensa, sé contribuira para
corroer a credibilidade da Ouvidoria junto as policias e ao conjunto da populacao.

8.3. Aimportancia de uma assessoria de comunicacao

As Ouvidorias de Policia sao instituicoes relativamente recentes no Brasil.
Pesquisas mostram que grande parte da populacao ainda desconhece a existéncia desses
orgdos e, mais ainda, sua funcao especifica. O esforco de torna-los mais conhecidos,
fundamental para o alcance do trabalho de controle externo, é uma das razoes que
justificam a existéncia de assessorias de comunicacao nas Ouvidorias brasileiras.

Dito de forma resumida, o papel de uma assessoria de comunicacéo € trabalhar
a imagem da instituicao, e gerenciar e difundir o fluxo de informacgdes entre essa

instituicao e seu publico.
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A comunicacao social € uma area estratégica em qualquer organizacao moderna.
Quando bem desempenhada, amplia a divulgacao dos eventos e dos projetos da
organizacao, além de criar e consolidar uma imagem positiva perante os publicos
interno e externo.

A assessoria de uma Ouvidoria de Policia precisa dar visibilidade ao trabalho do
orgao, tornando transparente ao puUbico todos os procedimentos adotados contra os
desvios de conduta e divulgando os resultados dos processos penais ou disciplinares e
as punicdes sofridas pelos policiais.

Como ja foi mencionado no capitulo 4, espera-se das Ouvidorias uma atuacao
proativa, isto é, nao apenas a recepcao e o encaminhamento de dendncias, mas
também a organizacao de eventos, pesquisas e atividades diversas. Cabe a assessoria
de comunicacao formular estrategicamente e conduzir o componente comunicacional
dessas iniciativas, assim como do relacionamento continuo das Ouvidorias com outros
orgaos cruciais para a legitimidade e a eficacia do trabalho que realizam.

Idealmente, o perfil profissional do(a) assessor(a) de comunicacao deve
ser o de um(a) jornalista com experiéncia de trabalho em assessoria de imprensa.
Muitas Ouvidorias, no estagio atual, ainda ndao tém condicoes de contratar um(a)
funcionario(a) com esse perfil, mas, mesmo assim, devem esforcar-se para realizar,
com o pessoal disponivel, os objetivos descritos a seguir. No Anexo G encontram-se
algumas recomendacoOes praticas para o caso de as tarefas de comunicacao com a

midia serem desempenhadas por funcionarios nao-especializados.

8.3.1. Objetivos

Os objetivos da assessoria de comunicacao, numa Ouvidoria de Policia, podem
ser resumidos da seguinte maneira:

a) Fortalecer a imagem da instituicao e divulgar os seus servicos. Cada vez que
se veiculam informacdes relativas as Ouvidorias, aumentam as possibilidades
de acesso da populacao aos servicos que elas prestam;

b) Identificar as necessidades dos diversos publicos da instituicdo e responder
a essas necessidades da melhor forma possivel. Talvez o maior desafio seja
identificar os potenciais “clientes” da Ouvidoria e direcionar informacoes
especificas para esses publicos. Incluem-se ai, sobretudo, as vitimas de

abusos policiais, que podem apresentar uma diversidade consideravel em



f)

g)

h)

termos de renda, idade, grau de instrucao etc. Outro publico importante
sdao os proprios policiais, que também se diferenciam por 6rgaos, escalodes,
culturas institucionais etc.

Integrar os publicos, por meio de formas mais universais de divulgacao
dos servicos da Ouvidoria. Cabe a assessoria de comunicacao selecionar
conteldos capazes de atingir seus diferentes publicos, como a universalidade
dos direitos e garantias fundamentais numa sociedade democratica, ou a
necessidade de aprimorar os 6rgaos e servicos de seguranca.

Estabelecer relacées com a midia. A assessoria de comunicacao deve avaliar
os canais de comunicacao quanto a sua abrangéncia e credibilidade junto ao
publico, e identificar, nesse meio, parceiros que se interessem pela divulgacao
de informacoes relativas as acées da Ouvidoria. Isso implica preparar resumos
para a imprensa (releases), informacdes, notas e artigos que possam ser
difundidos em jornais, revistas etc. Implica ainda acompanhar a elaboracao
das matérias até a publicacdo, além de arquivar e analisar matérias ja
publicadas (ver item |, abaixo e Anexo G).

Participar da elaboracao e da manutencao do site da Ouvidoria na internet,
o qual tem dois propdsitos institucionais basicos: (1) possibilitar o registro de
denuncias online e o acompanhamento da sua tramitacao pelos comunicantes;
(2) difundir as atividades e os resultados do trabalho da Ouvidoria. E nesta
segunda funcao que a assessoria de comunicacao deve desempenhar um papel
central, incluindo, por exemplo, a selecao de materiais a serem divulgados no
site (artigos, resultados de pesquisas, relatorios de atividades etc.), a redacao
e a atualizacdo permanente de noticias, agenda de eventos, avisos, links etc.
Apoiar a realizacao de eventos promovidos pelas Ouvidorias (seminarios, cursos,
palestras etc.), responsabilizando-se por todas as tarefas de convocacao e
divulgacao. Cabe a assessoria montar e manter atualizadas listas de telefones
e de enderecos postais e eletronicos utilizaveis nessas ocasioes;

Disseminar informacdes dentro das policias sobre os objetivos e o modo de
atuacao das Ouvidorias, visando a estimular denUncias de policiais e reduzir
resisténcias corporativas ao controle externo;

Colaborar no processo de estreitamento de relacoes e de intercambio de
informacdes com outros orgaos e instancias do poder publico fundamentais
para o trabalho das Ouvidorias, como as Corregedorias, o MP, o Judiciario, o
Legislativo, e assim por diante.
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k)

Interagir continuamente com a sociedade. Cada vez mais, o contato das
organizacdes com seus publicos exige competéncia profissional especializada
na area de comunicacdo. O relacionamento da Ouvidoria com a sociedade
civil, em particular com organizacdes que compartilham os mesmos objetivos,
como a defesa dos direitos humanos e a transparéncia do poder publico, nao
foge a essa regra. Ja se sublinhou no capitulo 4 e no item 8.2.6 acima que a
interacao permanente com ONGs, associacoes de classe etc. é absolutamente
estratégica para o funcionamento, o alcance e a legitimidade social do trabalho
de controle externo da policia. Cabe as assessorias potencializar ao maximo a
comunicacgao entre as Ouvidorias e essas organizacoes da sociedade civil.
Favorecer o fluxo de informacoes dentro da propria organizacao. A assessoria
tem um papel muito importante na construcao e no aperfeicoamento de
processos de comunicacao intra-organizacionais. Por exemplo, é possivel criar
boletins informativos ou usar a intranet como uma forma de manter todos os
membros da organizacao constantemente informados em relacao a tudo que
concerne a instituicao. Em Ouvidorias com um nimero pequeno de funcionarios,
isto pode parecer supérfluo, dado o contato cotidiano entre todos eles, mas
em instituicoes de maior tamanho, especialmente se existem sub-sedes ou
centros associados, essa tarefa pode ser essencial. E mesmo nas Ouvidorias
menores, nada garante que, na auséncia de uma politica comunicacional
especifica, todos os membros serdao informados espontaneamente do fluxo
total de denlncias, dos andamentos e dos resultados finais.

Identificar e modificar aspectos da cultura organizacional. Embora nao possuam
uma competéncia exclusiva nesta area, as assessorias de comunicacao podem
ajudar a detectar problemas de rotina e de relacionamento entre membros
das Ouvidorias, em especial aqueles decorrentes da falta ou da dificuldade
de comunicacao (por exemplo, entre funcionarios de diferentes formacoes,
entre funcionarios e assessores policiais, entre funcionarios permanentes e
estagiarios).

Contribuir para a avaliacao da instituicao e do impacto do seu trabalho. Uma
das contribuicdes € o clipping permanente (busca e colecao) das matérias
de imprensa relativas ao 6rgao de controle externo da policia. Esse recurso
permite nao sé avaliar a imagem institucional da Ouvidoria na midia, como
analisar os efeitos do trabalho da propria assessoria de comunicacao. Outro
caminho é a participacao da assessoria em pesquisas de opiniao publica que



possibilitem avaliar o grau de conhecimento e a percepcao de segmentos
mais amplos da sociedade acerca dos servicos prestados pela Ouvidoria. Tais
pesquisas deveriam ser dirigidas pelo Nicleo de Analise e Estatistica (ver
capitulo 4).

8.3.2. Meios de divulgacao

Além da imprensa, as assessorias de comunicacao devem utilizar todos os outros
canais disponiveis para maximizar a interacdo com a sociedade, a divulgacao dos
objetivos e a difusao dos resultados do trabalho das Ouvidorias. Eis alguns exemplos:

Uma ampla rede de parceiros, composta por érgaos publicos, ONGs, sindicatos,
associacoes, universidades, centros de pesquisa etc. é fundamental para fazer
circular informacoes, relatorios de atividades, resultados de pesquisa, anuncios de
eventos e assim por diante. Cabe a assessoria nao sé auxiliar na montagem dessa rede,
conforme ja foi mencionado, mas também trabalhar para que o fluxo de informacoes
dentro dela seja continuo e regular, de modo a atingir o maximo possivel de pessoas
e instituicoes.

Diversos usos da internet e do correio eletronico (site, newsletter etc.) sao hoje
imprescindiveis a comunicacao em ampla escala. Vale sublinhar, porém, que a saturacao
de informacdes nesses meios obriga cada vez mais a busca de solucbes criativas para
produzir o efeito desejado de difusao. A mesma saturacao exige ainda que se acione
uma série de estratégias e técnicas, por exemplo, para tornar conhecido o site da
Ouvidoria e garantir um alto o nimero de acessos a ele.

Materiais impressos de divulgacao — folhetos, folders, cartazes — também
constituem veiculos importantes para a difusao dos objetivos do controle externo,
para campanhas de captacao de denuncias e para anuncio de eventos. Evidentemente,
esses materiais devem ser adequados a cada tipo de publico-alvo.

Nao se pode esquecer o radio, que, na realidade brasileira, ainda é o veiculo com
maior penetracao em areas periféricas e do interior — fundamental, portanto para
ampliar o conhecimento e o alcance das Ouvidorias.

No caso da comunicacao com os policiais, deve-se pensar também em algumas
estratégias especificas como a insercao de notas ou avisos em publicacoes internas
das corporacdes, o contato com associacoes e sindicatos profissionais, a producao de

material para ser distribuido em cursos de formacao, e assim por diante.
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8.3.3. Estrutura e func¢des

Sem duvida, a primeira condicao para o bom funcionamento de uma assessoria
de comunicacao é a existéncia de pessoal qualificado que possa avaliar corretamente
o emprego dos instrumentos comunicacionais disponiveis. A segunda é a clareza em
relacdo a missdo, aos valores e as metas da Ouvidoria.

A assessoria deve cobrir trés areas ou funcoes: divulgacao, publicidade e relacoes
publicas.

Na primeira, o objetivo maior é converter fatos e dados em informacao rapida,
objetiva e de grande alcance. Cabe a area de divulgacao, portanto, adequar a linguagem
aos canais utilizados e aos publicos visados. Cabe-lhe ainda a responsabilidade pela
montagem do clipping e pela manutencao do fluxo interno de informacoes.

A area de publicidade deve formular propostas arrojadas, de curto e médio
prazo, para ampliar a visibilidade da Ouvidoria de Policia, incluindo campanhas que
estimulem a populacao a denunciar abusos policiais.

Finalmente, a area de relacdes publicas objetiva abrir e manter canais de
interacao com os diversos parceiros, seja no Estado ou na sociedade civil, bem como
integrar os diferentes publicos da Ouvidoria.

Entre as tarefas praticas que cabem a uma assessoria de comunicacao estao,
portanto, as seguintes:

« Elaborar videos, folders e folhetos institucionais, cartas oficiais, cartazes e
convites para eventos da Ouvidoria;

e Montar e atualizar o calendario de eventos da Ouvidoria;

« Montar e atualizar listas de telefones e de enderecos postais e eletronicos;

o Desenvolver campanhas educativas e de esclarecimento para divulgar a
instituicdo e/ou transformar atitudes (incentivar a populacao a denunciar
abuso e violéncia policiais, assegura-la quanto ao sigilo e o anonimato etc.);

» Relacionar-se continuamente com a midia e produzir textos para publicacao;

o Elaborar o cerimonial da Ouvidoria;

» Organizar diretamente ou oferecer apoio operacional aos eventos promovidos
pela instituicao;

» Fazer clipping das matérias sobre a Ouvidoria na imprensa;

e Alimentar e atualizar continuamente o site institucional;

« Desenvolver intranet, boletins internos ou outros meios de difusao interna de
informacoées;

» Participar da realizacao de pesquisas de opiniao.



Perguntas de assimilacao

1. Quais sao os parceiros mais importantes de uma Ouvidoria de Policia?

2. Mencione algumas estratégias que poderiam melhorar a relacdo entre a

Ouvidoria e as policias.

3. Que orgaos de controle do Ministério Plblico e do Judiciario foram criados por
emenda constitucional em 2004 e quais sao atribuicées mais importantes desses

dois 6rgaos?

4. Dé alguns exemplos de como pode se efetivar uma parceria entre a Ouvidoria

e o Legislativo.

5. Quais sao as principais funcdées que uma assessoria de comunicacao deve

cumprir numa Ouvidoria de Policia?

Questdes para discussao

1. Proponha uma estratégia para tentar melhorar a relacao entre a Ouvidoria e
as Corregedorias de Policia do seu estado.

2. Que papel o Ministério Publico exerce no controle externo das policias do seu

estado e como essa atuacao poderia ser melhorada?

3. Discuta a viabilidade, no seu estado, da implementacao de cada uma das
sugestoes de parceria entre a Ouvidoria e a sociedade civil mencionadas no texto.

263






Anexo A
Direito processual

Anexo B
Pericias

Anexo C1
Legislacao e estrutura
basicadas policias militares

Anexo C2
Legislacao e estrutura
basica das policias civis

Anexo D
Corregedorias de policia

Anexo E
Documentos internacionais de
referéncia sobre Direitos Humanos

Anexo F
Recomendacdes para as
comunicacoes através da midia






Anexo A

Direito processual

1. Introducao

Em termos gerais, processo € o instrumento técnico adequado para o exercicio

da jurisdicao (juris dicere, dizer o direito). Internamente, compde uma relacao entre

autor (normalmente o Ministério Publico), réu e juiz, estando este ultimo acima e

eqliidistante das partes (acusacao e defesa). Procedimento, por seu turno, é a maneira

formal pela qual esse instrumento se realiza na pratica.

Em um procedimento comum, as etapas a serem percorridas sao, basicamente,

as seguintes:

a)

b)

h)

recebimento da denuncia: inicia o procedimento e instaura uma relacao entre
0 autor (Ministério PUblico na grande maioria dos casos), o réu e o juiz;
citacdo do réu: ato pelo qual este toma conhecimento da acusacdo e é
chamado para integrar a relacao processual;

interrogatorio do réu: ato no qual o réu exerce pessoalmente seu direito de
defesa ao ser ouvido pelo juiz (as partes podem fazer perguntas ao término
da inquiricao por parte do magistrado);’

defesa prévia: momento em que a defesa arrola testemunhas (a acusacao
ja as arrolou na denlncia), argiii excecoes e impedimentos, e requer o que
entender conveniente;

oitiva das testemunhas de acusacao (arroladas na dendncia);

oitiva das testemunhas de defesa (arroladas na defesa prévia);

fase em que as partes requerem diligéncias suplementares ao juiz (artigo 499
do Codigo de Processo Penal );

alegacoes finais (artigo 500 do CPP) — momento em que as partes sutentam
suas teses de acusacao e defesa;

1 Alteracédo do Codigo de Processo Penal (Lei 10.792/03). Antes, somente o juiz podia fazer perguntas ao acusado

pelo que se dizia ser o interrogatério ato privativo seu.
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i) sentenca — momento em que o juiz, 6rgao do Poder Judiciario, efetivamente
diz o direito, vale dizer, da solucao para o caso, absolvendo ou condenando
o réu e, nesse caso, determinando qual sera a sua pena.

Havendo discordancia das partes em relacao a sentenca, sempre ha a possibilidade
de recurso para a instancia superior, isto €, para o Tribunal de Justica e, se for o caso,
posteriormente, para os Tribunais Superiores (Superior Tribunal de Justica e Supremo
Tribunal Federal).

Geralmente, a base para o oferecimento ou ndao da denuncia vem da prova
colhida no inquérito policial.? Trata-se, como veremos, de fase administrativa que
busca elucidar indicios minimos de autoria e de materialidade do crime para que o
Ministério Publico, titular da acao penal publica, ofereca ou nao a denlncia, a qual, se
recebida pelo juiz, da inicio ao procedimento penal.

Assim, as etapas seriam, resumidamente, as seguintes:

Recebimento da denlncia

Citacao do denunciado
Interrogatorio

Defesa prévia

Oitiva das testemunhas de acusacao
Oitiva das testemunhas de defesa
Diligéncias requeridas pelas partes
Alegacoes finais

N2 200 20 200 20 200 2N 2

Sentenca
2. Inquérito Policial

0 inquérito policial (IP) é a etapa da persecucao criminal que tem como objetivo
apurar indicios de materialidade e autoria da pratica de um fato tipificado (conduta
expressamente descrita por uma norma penal).

Aorigem do termo inquérito € o verbo “inquirir”, o que revela bem o seu fundamento:
indagar, procurar, averiguar um fato (ou fatos) e, se possivel, relaciona-lo a uma ou varias
pessoas. O entendimento mais difundido conceitua que o IP é o procedimento preliminar

2 O inquérito policial ndo é imprescindivel para o processo penal. Se fatos criminosos chegarem ao conhecimento
do Ministério PUblico com elementos suficientes para que seja oferecida a denuincia, a instauracdo do inquérito é
desnecessaria.



ou prévio, que visa a apuracao de fato que aparente ser ilicito e tipico, realizado pela
policia judiciaria, de natureza administrativa e finalidade judiciaria.

Conclui-se dai que a comunicacao de fatos que nao se enquadram em nenhum
tipo penal nao autoriza a instauracao de IP nem o acionamento da policia judiciaria.

Desde o inicio, vale fixar uma regra de orientacao basica para a boa conducao
do IP, que deve ser observada com atencao. Como a doutrina fixou o conceito de que
o IP é um procedimento inquisitorio que visa a preparacao da acao penal ou que serve
de base para a acusacao em juizo, as praticas investigatorias moldaram-se, na linha
desta definicao, no sentido de que a finalidade do IP seria somente encontrar provas e
indicios contra o suspeito ou indiciado. Este equivoco acaba por produzir investigacées
tendenciosas, assim:

O IP nao deve servir somente como base para a acusacao. Deve produzir e colher,
em igual medida, todas as provas que favorecam o oferecimento da denuncia
ou o arquivamento do caso; que indiquem que o suspeito foi o autor do fato
ou a sua inocéncia; que comprovem a materialidade do crime ou indiquem sua

inocorréncia.

Como parte da persecucao criminal, o IP submete-se as regras do Codigo de
Processo Penal (CPP) e da Constituicao Federal (CF). Desde a promulgacao da CF de
1988, consolidou-se o entendimento que varios aspectos da persecucao criminal foram
constitucionalizados (p. ex., o direito ao siléncio), aumentando a necessidade de
observancia desses principios constitucionais durante o tramite do IP, especialmente
no que se refere as garantias fundamentais inscritas no art. 5° da CF.

O IP pode ser instaurado (i) com o auto de prisao em flagrante delito; (ii) por
portaria, sempre que a autoridade policial receber noticia de crime, por boletim de
ocorréncia ou qualquer outro meio; (iii) a partir de requerimento do ofendido ou seu
representante legal e (iv) por requisicao do Ministério PUblico, do juiz ou do Ministro
da Justica. Conforme o CPP:

Art. 5° Nos crimes de acao publica o inquérito policial sera iniciado:
| - de oficio;
Il - mediante requisicao da autoridade judiciaria ou do Ministério Publico, ou a

requerimento do ofendido ou de quem tiver qualidade para representa-lo.
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Na hipétese de requerimento do ofendido, o Delegado de Policia tem
discricionariedade para examinar a peticao e avaliar se é o caso ou nao de instauracao
de IP, seguindo os parametros estabelecidos no art. 5° do CPP:

§ 12 O requerimento a que se refere o n2 |l contera sempre que possivel:

a) a narracao do fato, com todas as circunstancias;

b) aindividualizacdo do indiciado ou seus sinais caracteristicos e as razoes de
conviccao ou de presuncao de ser ele o autor da infracao, ou os motivos
de impossibilidade de o fazer;

c) a nomeacao das testemunhas, com indicacao de sua profissao e residéncia.

§2° Do despacho que indeferir o requerimento de abertura de inquérito cabera
recurso para o chefe de Policia.

§32 Qualquer pessoa do povo que tiver conhecimento da existéncia de infracao
penal em que caiba acao publica podera, verbalmente ou por escrito, comunica-
la a autoridade policial, e esta, verificada a procedéncia das informacoes,

mandara instaurar inquérito.

0O esquema abaixo ilustra o posicionamento do IP dentro do processo penal:

INQUERITO POLICIAL:
indicios de autoria e
materialidade de um

crime

MINISTERIO PUBLICO

I REQUER DILIGENCIAS ]
SOLICITA -
ARQUIVAMENTO [ OFERECE DENUNCIA, |—|
(art. 18 CPP), juiz recebe ;
juiz defere [ RETORNA PARA A POLICIA J

[ PROCESSO JUDICIAL ]

OBS: todas as fases estao sob controle jurisdicional.




Desse esquema extraem-se algumas conclusoes:

e Todos os atos do IP estdo submetidos a controle judicial e o destinatario da
atividade persecutoria é o Ministério Publico, titular da acao penal, que decide,
ou nao, pelo oferecimento de dendncia.

¢ A autoridade policial ndo pode mandar arquivar autos de inquérito (art. 17, CPP).

No caso de arquivamento, requerido pelo MP e deferido pelo juiz, a autoridade
policial s6 podera retomar as investigacdes na hipotese do surgimento de novas provas,
que ndo tenham sido objeto do IP arquivado, nos termos do CPP:

Art. 18. Depois de ordenado o arquivamento do inquérito pela autoridade judiciaria,
por falta de base para a denlncia, a autoridade policial podera proceder a novas

pesquisas, se de outras provas tiver noticia.

0 juiz pode indeferir o pedido de arquivamento do promotor e devolver o inquérito
para o Ministério Piblico. No entanto, se houve um novo pedido de arquivamento,
desta vez por parte de um procurador, o juiz é obrigado a aceitd-lo.

Com a edicao da Lei 9.099/95, criou-se novo procedimento, distinto do rito
tradicional acima esquematizado, para a apuracao das chamadas infracdes penais de
menor potencial ofensivo, definidas pela mencionada lei 9.099/95, e por alteracao
introduzida pela lei 10.259/01, como aquelas em que a pena mdxima cominada ndo
ultrapasse 2 (dois) anos, além das contravencées penais.

Em suma, diante de crimes em que a pena maxima cominada nao ultrapasse 2 anos
e das contravencoes penais, a autoridade policial ndo pode proceder a instauracdo de
IP, devendo restringir-se a lavratura do Termo Circunstanciado (TC), cujos requisitos
sao minimos: identificacdo e oitiva de autor e vitima, e assinatura, por ambos, de
termo de comparecimento ao Juizado Especial Criminal (JECRIM).

Elaborado o TC, os autos sao remetidos para o JECRIM, onde sera tentada a
solucao consensual. Se ndao houver acordo entre as partes, os autos poderao retornar
para a policia, caso sejam necessarios maiores esclarecimentos antes de decidir-se

pelo arquivamento ou oferecimento da dendncia. Assim:
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[ TERMO CIRCUNSTANCIADO (art. 69%) ]

AUDIENCIA

PRELIMINAR
(informal, oral,
consensual)

CONCILIAGAO

(composigao dos
danos civis

entre as partes)

TRANSAGAO
PENAL

(com o MP)
— ARQUIVAMENTO

(extingdo da punibilidade
sem discussdo do mérito)

~
PROCEDIMENTO
SUMARISSIMO

MINISTERIO PUBLICO:

a) oferece denuncia**

b) solicita arquivamento ou
c) pede diligéncias

(*) Lei 9.099/95: Art. 69. A autoridade policial que tomar conhecimento da ocorréncia
lavrara termo circunstanciado e o encaminhara imediatamente ao Juizado, com o autor do
fato e a vitima, providenciando-se as requisicoes dos exames periciais necessarios.

(**) Inicio do processo judicial.

Nos casos de JECRIM, por forca de lei (art. 69, paragrafo Unico, da Lei 9.099/95),
nao se permite a prisao em flagrante, a imposicao de fianca, nem o indiciamento
do autor do fato (nao havendo IP, ndo ha como formalizar o indiciamento).

Basta a lavratura do TC e o encaminhamento imediato para o Férum com a
assinatura de termo de comparecimento ao JECRIM, para esgotar a competéncia

funcional da policia judiciaria.

Esse procedimento varia conforme a estrutura da comarca: em alguns locais ha o
encaminhamento imediato para o JECRIM, mas em geral prevalece o procedimento de
assinatura do termo de compromisso.

3. Noticia crime e “denincia anonima”

Uma questdao que merece todo cuidado € a relativa as “denuncias anonimas”,
que vém se tornando cada vez mais usuais, principalmente em razao da proliferacao

dos servicos de disque-denuncia e de denuncia via Internet.



Nesses casos, a instauracao de IP deve ser precedida de um juizo mais severo
sobre a idoneidade da notitia criminis. Se, por um lado, a denincia anénima pode ser
instrumento importante para esclarecer alguns crimes, por outro, também pode ser
utilizada para lancar acusacoes falsas contra desafetos, inimigos, concorrentes ou para
viabilizar alguma forma de pressao indevida sobre pessoas.

O Supremo Tribunal Federal (STF) analisou o problema com especial atencao no
julgamento do Inquérito 1957/PR (rel. min. Carlos Velloso, Informativo STF n ° 387). As
observacoes dos ministros do STF, além de reforcar a necessidade de observancia dos
principios constitucionais desde o IP, servem como baliza para avaliar a idoneidade de

denlncias anonimas:

“YOTO DO MIN. CELSO DE MELLO: E inquestionavel, Senhor Presidente, que a delacdo
anénima, notadamente quando veicular a imputacdo de supostas prdticas delituosas,
pode fazer instaurar situacées de tensdo dialética entre valores essenciais — igualmente
protegidos pelo ordenamento constitucional —, dando causa ao surgimento de verdadeiro
estado de colisao de direitos, caracterizado pelo confronto de liberdades revestidas
de idéntica estatura juridica, a reclamar solucao que, tal seja o contexto em que se
delineie, torne possivel conferir primazia a uma das prerrogativas basicas em relacdo
de antagonismo com determinado interesse fundado em clausula inscrita na prépria

Constituicao. [...]

O caso veiculado na presente questao de ordem suscitada pelo eminente Ministro
MARCO AURELIO pode traduzir, eventualmente, a ocorréncia, na espécie, de situacao de

conflituosidade entre direitos basicos titularizados por sujeitos diversos.

Com efeito, ha, de um lado, a norma constitucional, que, ao vedar o anonimato (CF,
art. 5°, 1IV), objetiva fazer preservar, no processo de livre expressao do pensamento, a
incolumidade dos direitos da personalidade (como a honra, a vida privada, a imagem e
a intimidade), buscando inibir, desse modo, delacdes de origem anénima e de conteldo
abusivo. E existem, de outro, certos postulados basicos, igualmente consagrados pelo
texto da Constituicao, vocacionados a conferir real efetividade a exigéncia de que os
comportamentos individuais, registrados no ambito da coletividade, ajustem-se a lei e
mostrem-se compativeis com padroes ético-juridicos decorrentes do préprio sistema de

valores que a nossa Lei Fundamental consagra. [...]

Tenho para mim, portanto, Senhor Presidente, em face do contexto referido nesta questao
de ordem, que nada impedia, na espécie em exame, que o Poder Publico, provocado

por denuncia anénima, adotasse medidas informais destinadas a apurar, previamente,
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em averiguacdo sumdria, “com prudéncia e discricdo” (JOSE FREDERICO MARQUES,
“Elementos de Direito Processual Penal”, vol. 1/147, item n. 71, 22 ed., atualizada por
Eduardo Reale Ferrari, 2000, Millennium), a possivel ocorréncia de eventual situacdo de
ilicitude penal, com o objetivo de viabilizar a ulterior instaurac@o de procedimento penal
em torno da autoria e da materialidade dos fatos reputados criminosos, desvinculando-
se a investigacdo estatal (“informatio delicti”), desse modo, da delacdo formulada por
autor desconhecido, considerada a relevante circunstdncia de que os escritos anénimos
— aos quais ndo se pode atribuir cardter oficial — ndo se qualificam, por isso mesmo,

como atos de natureza processual. [...]

Disso resulta, pois, a impossibilidade de o Estado, tendo por tnico fundamento causal a
existéncia de tais pecas apdcrifas, dar inicio, somente com apoio nelas, a “persecutio
criminis”.

Dai a adverténcia consubstanciada em julgamento emanado da E. Corte Especial do
Superior Tribunal de Justica, em que esse Alto Tribunal, ao pronunciar-se sobre o tema em
exame, deixou consignado, com absoluta correcao, que o procedimento investigatorio ndo
pode ser instaurado com base, unicamente, em escrito anonimo, que venha a constituir,
ele proprio, a peca inaugural da investigacdo promovida pela Policia Judiciaria ou pelo
Ministério Publico:

‘INQUERITO POLICIAL. CARTA ANONIMA. O Superior Tribunal de Justica nao pode ordenar
a instauracao de inquérito policial, a respeito de autoridades sujeitas a sua jurisdicao
penal, com base em carta anonima. Agravo regimental nao provido.’(Inq 355-AgR/RJ,
Rel. Min. ARI PARGENDLER. (grifos nossos)

JULIO FABBRINI MIRABETE (“Codigo de Processo Penal Interpretado”, p. 95, item

n. 5.4, 7% ed., 2000, Atlas), ressalta a mesma orientacao:

“[...] Nao obstante o art. 5°, IV, da CF, que proibe o anonimato na manifestacdo do
pensamento, e de opinides diversas, nada impede a noticia anonima do crime (notitia
criminis inqualificada), mas, nessa hipotese, constitui dever funcional da autoridade
publica destinataria, preliminarmente, proceder com a maxima cautela e discricdao
a investigacoes preliminares no sentido de apurar a verossimilhanca das informacées
recebidas. Somente com a certeza da existéncia de indicios da ocorréncia do ilicito € que
deve instaurar o procedimento regular.”

Finalizando, ainda no mesmo julgamento, o STF sintetizou trés importantes
observacoes, que devem ser consideradas como referéncias de boas praticas na
conducao do IP:
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“(a) os escritos anonimos nao podem justificar, s6 por si, desde que isoladamente

considerados, a imediata instauracao da “persecutio criminis”, eis que pecas
apocrifas ndo podem ser incorporadas, formalmente, ao processo, salvo quando
tais documentos forem produzidos pelo acusado, ou, ainda, quando constituirem,
eles proprios, o corpo de delito (como sucede com bilhetes de resgate no delito
de extorsao mediante seqliestro, ou como ocorre com cartas que evidenciem a
pratica de crimes contra a honra, ou que corporifiquem o delito de ameaca ou que

materializem o “crimen falsi”, p. ex.);

(b) nadaimpede, contudo, que o Poder PUblico, provocado por delacao anonima (“disque-

denlincia”, p. ex.), adote medidas informais destinadas a apurar, previamente, em
averiguacdo sumaria, “com prudéncia e discricao”, a possivel ocorréncia de eventual
situacao deilicitude penal, desde que o faca com o objetivo de conferir a verossimilhanca
dos fatos nela denunciados, em ordem a promover, entao, em caso positivo, a formal
instauracao da “persecutio criminis”, mantendo-se, assim, completa desvinculacao
desse procedimento estatal em relacao as pecas apocrifas; e

0 Ministério Publico, de outro lado, independentemente da prévia instauracao de
inquérito policial, também pode formar a sua “opinio delicti” com apoio em outros
elementos de conviccao que evidenciem a materialidade do fato delituoso e a
existéncia de indicios suficientes de sua autoria, desde que os dados informativos
que dao suporte a acusacao penal nao tenham, como Unico fundamento causal,

documentos ou escritos anonimos.”

Embora as denlncias anonimas devam ser tratadas com cuidado, para que nao

haja violacdes de direitos fundamentais dos denunciados, elas podem dar origem a
uma investigacao tendo em vista a supremacia do interesse publico sobre o privado, e

desde que respeitadas as observacoes acima citadas.

3. Conducéao do IP e direito de defesa

E necessario que a conducdo das investigacdes siga uma logica que reflita as

regras processuais e os principios constitucionais. De forma sumaria, o CPP indica o

tramite correto do IP:

Art. 6 — Logo que tiver conhecimento da pratica da infracao penal, a autoridade
policial devera:
| — dirigir-se ao local, providenciando para que nao se alterem o estado e

conservacao das coisas, até a chegada dos peritos criminais;
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Il — apreender os objetos que tiverem relacao com o fato, apds liberados
pelos peritos criminais;

IIl — colher todas as provas que servirem para o esclarecimento do fato e suas
circunstancias;

IV — ouvir o ofendido;

V — ouvir o indiciado, com observancia, no que for aplicavel, do disposto no
Capitulo 1l do Titulo VLI, deste Livro, devendo o respectivo termo ser assinado por
2 (duas) testemunhas que lhe tenham ouvido a leitura;

VI — proceder a reconhecimento de pessoas e coisas € a acareacoes;

VIl — determinar, se for caso, que se proceda a exame de corpo de delito e a
quaisquer outras pericias;

VIIl — ordenar a identificacdo do indiciado pelo processo datiloscopico, se
possivel, e fazer juntar aos autos sua folha de antecedentes;

IX — averiguar a vida pregressa do indiciado, sob o ponto de vista individual,
familiar e social, sua condicao econémica, sua atitude e estado de animo antes
e depois do crime e durante ele, e quaisquer outros elementos que contribuirem
para a apreciacao do seu temperamento e carater.

Essa disposicao legal revela que os atos investigatorios devem seguir uma ordem
cronoldgica que garanta a imparcialidade, o equilibrio e a seguranca da persecucao
criminal, ou seja, a policia deve investigar amplamente o fato e buscar todas as provas
existentes. Deve partir dos fatos e das provas para a pessoa do suspeito e nao o inverso,
como muitas vezes, infelizmente, acontece: elege-se um suspeito e dai em diante o
IP se resume a busca de provas para incrimina-lo. Essa distorcao, embora usual, na
maioria das vezes ndo so6 passa despercebida, mas induz a distorcao da perspectiva de
chefes policiais, promotores e juizes.

Assim, se desde o inicio do IP a autoridade policial refere-se a uma determinada
pessoa como “indiciado” (”intime-se o indiciado”, ”procure-se o indiciado” etc.), antes
mesmo de ocorrer o indiciamento formal, fica evidente que ha uma idéia preconcebida,
que antecede a coleta de provas, no sentido de que aquela pessoa é a autora do crime
sob investigacao. Essa inversao ldgica pode comprometer o resultado da investigacao,
desprezando evidéncias e indicios importantes que poderiam indicar uma solucao
diferente daquela ja definida a priori. Por isso, o CPP arrola o interrogatoério do
indiciado como ato posterior a outras providéncias, entre as quais a oitiva da vitima.

Evidentemente, a urgéncia de certas providéncias, natural a dinamica da
investigacao criminal, pode justificar a alteracao dessa ordem. Por exemplo, em hipoteses



como a iminéncia de fuga ou evasao do indiciado, morte da vitima, desaparecimento de
testemunhas, nao seria razoavel exigir que a policia deixasse de colher um depoimento
que esta na iminéncia de se perder por nao ter esgotado as providéncias anteriores.
Quanto a participacao das partes, em especial do indiciado, durante o IP, o texto
constitucional se refere ao exercicio da ampla defesa e do contraditério:

Art. 5°, LV — aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados
em geral sdo assegurados o contraditorio e ampla defesa, com os meios e recursos

a ela inerentes.

Contudo, pela natureza preliminar e administrativa do IP, ndo ha a obrigatoriedade
que se verifica em juizo: a ampla defesa e o contraditorio devem ser facultados aqueles
que estao sendo investigados.

Mesmo antes da promulgacao da CF, o CPP previa que:

Art. 14. O ofendido, ou seu representante legal, e o indiciado poderao requerer

qualquer diligéncia, que sera realizada, ou nao, a juizo da autoridade.

Permitir aoindiciado requerer diligéncias é evidente manifestacao de contraditorio
e, dependendo do teor dos requerimentos, pode consubstanciar-se em verdadeiro
exercicio de defesa.

0 ofendido ou o indiciado podem requerer a autoridade policial ou ao juiz
competente uma série de medidas, tais como: oitiva de testemunhas, realizacao de
pericias, acareacao, etc. Estas providéncias serdo analisadas tendo em vista o interesse
publico na elucidacao do crime.

Como o inquérito tem natureza preliminar ao processo penal, apesar de ser
procedimento administrativo nos termos do que prescreve a Constituicao, entende-se
que o contraditério e a ampla defesa nao se aplicam da mesma maneira que repercutem
durante o processo, até porque os elementos colhidos pela policia judiciaria podem
servir somente a formacao da opinio delicti (oferecimento da deniincia), mas nunca
para fundamentar uma condenacao criminal. Ou seja, como no processo penal os
indicios colhidos na investigacao preliminar nao devem ser elevados ao grau de prova,
principalmente a grau de prova apta a sustentar decreto condenatorio, formulou-se
o conceito de que, no inquérito, o contraditério aplica-se de maneira diferida, assim

como, por derivacao, a ampla defesa.
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Por outro lado, também ha a necessidade de garantir-se a eficiéncia da
investigacao, cuja dinamica, por vezes, exige a dispensa inicial das formalidades do
contraditorio e da ampla defesa.

A doutrina restringe essas hipoteses (de excecao ao contraditorio e ampla
defesa no inquérito) as chamadas provas irrepetiveis. Nesse sentido, veja-se a licao
dos processualistas Ada Pellegrini Grinover, Antonio Scarance Fernandes e Antonio
Magalhaes Gomes Filho:3

[...] existem provas — como o exame de corpo de delito e do local de crime — que tém
natureza cautelar e visam a assegurar seu resultado antes da instauracdo do processo

penal, exigindo-se sua antecipacao ad perpetuam rei memoriam. Para essas cautelas, o

contraditorio fica diferido para momentos sucessivos.”

Os processualistas, reafirmando que somente as provas irrepetiveis e as pericias

de natureza cautelar prescindem do contraditorio imediato, concluem o seguinte:

“I...] Mas, se a pericia ndo for necessaria na fase indiciaria, porque inexiste perigo de que
desaparecam os sinais do crime ou de que se dispersem outros elementos probatorios,
ou porque nao servira ela para justificar a instauracao do processo, deve ser realizada
na fase processual, mediante contraditorio prévio e com participacao do juiz. A pericia
no inquérito é prova antecipada, de natureza cautelar e so se justificara se presentes os

requisitos do periculum in mora e do fumus boni iuris.” (Ildem, p.183)

Outra questao que define com clareza quando surge a necessidade de respeito ao
contraditorio e a ampla defesa no inquérito € a posicao da pessoa na investigacao: se
indiciado ou intimado para ser indiciado, sempre tera direito a assisténcia legal.

Ainda quanto a participacao do acusado, deve ser observada, com todo rigor, a

seguinte garantia constitucional:

Ninguém ¢é obrigado a produzir prova contra si mesmo (principio do nemo tenetur se
detegere ou direito a ndo se auto-incriminar)

O suspeito, indiciado ou acusado, nao pode ser obrigado a participar de reconhecimento,
acareacao, reproducao simulada dos fatos, reconstituicao do crime, fornecer material
que exija intervencao corporal (p. ex, sangue) ou realizar exame grafotécnico, nem sua

recusa em participar pode resultar-lhe em prejuizo.

3 Nulidades no Processo Penal, 8 edicao. Sao Paulo, RT, 2004, p. 145.



Na pratica, esse direito € muitas vezes contornado por medidas inquisitoriais,
tais como ameacar o acusado com o delito de desobediéncia ou mesmo com coacao
direta (fisica ou psicoldgica, esta Ultima consistente em “adverténcias” de que a nao
colaboracao podera prejudicar o acusado).

Nenhuma dessas situacoes € aceitavel, pois:

I. ndo ha como imputar o crime de desobediéncia a quem age no exercicio

regular de direito constitucional;

Il. as adverténcias que buscam submeter o acusado a certas medidas coercitivas

sao ilegais e, quando constatadas, geram nulidade absoluta do ato.

Ante a recusa do cidadao em participar de certos atos, a autoridade policial
deve limitar-se a consignar expressamente a recusa ou, quando possivel, colher a prova
por outros meios (p. ex., nos casos de recusa no uso de bafometro ou fornecimento de
sangue para medicao de dosagem alcodlica, pode ser realizado o exame clinico, que por
nao exigir intervencao corporal, pode ser regularmente determinado pela autoridade).

4. Indiciamento

0 indiciamento nao pode ser considerado como mero ato formal ou burocratico,
desprovido de significado. O indiciamento desnecessario e injustificado de um cidadao
acarreta danos irreparaveis, como alerta Marta Saad, em importante estudo sobre o
inquérito policial:

“Com efeito, o indiciamento, assim que realizado no curso do inquérito policial, é
registrado nos arquivos policiais a fim de que sua existéncia conste nos atestados de
antecedentes, assim como tal condicao do acusado constara nas certidoes de distribuicao
criminal, visto que tdo logo os autos do inquérito policial sdo remetidos a juizo, o
distribuidor anota o aforamento do inquérito, fazendo constar o nome do indiciado em

seus registros, acessiveis ao publico em geral.”*

Logo, oindiciamento indiscriminado e injustificado € ato que gera constrangimento
ilegal, sanavel por meio de habeas corpus, o que vem ocorrendo com certa freqiiéncia,
conforme demonstram alguns precedentes jurisprudenciais importantes:

4 Odireito de defesa no inquérito policial. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p. 358.
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“Formal indiciamento em inquérito policial. Dlvida quanto a sua participacdo na acéo
delituosa. Constrangimento ilegal.

(...) ‘E possivel a concessdo de habeas corpus preventivo, para obstar formal indiciamento
do paciente em inquérito policial, se hd duvida fundada quanto a sua participacéo
na acdo delituosa, pois, em sendo ato desnecessdrio, o que sO serd auferivel com o
desenvolver das diligéncias policiais, inegaveis os prejuizos que advirad para o indiciado,
como macula indelével em seu prontuario, na figura de antecedentes policiais, inflingindo
injusto de dificil reparacao (HC n° 1.188.987/1, j. em 27/01/2001, 5 Camara, rel. Paulo
Vitor, in RJTAcrim 46/433’. Da mesma maneira, a melhor prudéncia indica, nesta fase,
o sobrestamento do indiciamento do paciente, que devera ser ouvido em declaragdes.
(TACrim/SP, HC n° 488514/4, 12 Camara, rel. juiz Laércio Laurelli, j. 16.09.04, v.u.).”

“Habeas Corpus — Formacao de cartel. Coacao ilegal. Ofensa ao principio da ampla
defesa. Indiciamento. Auséncia de fundamentac@o. Representante legal de empresa
que se vé indiciado pela autoridade policial por formacdo de cartel sem antes ter
sido efetuada qualquer outra colheita de prova que pudesse demonstrar, pelo menos,
indicios de autoria dos fatos noticiados como criminosos. Ato que constitui evidente
coacao ilegal por impedir o direito de defesa, pelo desconhecimento de quais provas
levaram a conviccdo de necessidade do indiciamento. Existéncia, na perspectiva dos
principios constitucionais que regem o processo penal, de um nexo de obrigacao estatal
de oferecer acusacao formalmente precisa e juridicamente apta e o direito individual
que dispoe o acusado a ampla defesa. O ato de indiciar, por subjetivo, passa de mera
providéncia administrativa para significar, de fato, uma macula definitiva na vida da
pessoa, verdadeiro bis in idem — ja que ndo podemos imaginar o inquérito policial sendo
como algo a trazer sofrimento ao ser humano [...]

Pedido de indiciamento totalmente desprovido de motivacédo. (TJSP, HC n° 341.206-3/9-
00, 6* Camara Criminal, Rel. Des. Barbosa Pereira, j. 15/02/01, v.u.).”

Dos julgamentos acima transcritos, conclui-se que:

I. o ato do indiciamento deve ser precedido de despacho fundamentado da autoridade
policial, indicando sumariamente os seus motivos;
Il. o averiguado deve ser formal e expressamente intimado para ser indiciado;
lll. suas explicacdes devem ser colhidas antes do formal indiciamento, uma vez que
devem ser consideradas para evita-lo ou confirma-lo;
IV. o indiciamento so se justifica apos a colheita de provas e/ou indicios suficientes que
justifiguem a medida, apontando a possibilidade de que aquele cidadao seja autor

do crime sob apuracao (cuja materialidade é pressuposto do indiciamento).



No mais, por ser ato gravoso ao cidadao e nao essencial ao tramite do IP, s
deve ser formalizado quando necessario, sob pena de inverter-se a ordem logica da
investigacao, precipitando sua conclusao sem que todas as provas tenham sido colhidas,
nesse sentido:

“Habeas Corpus — Indiciamento — Investigacdes apenas iniciadas — Constrangimento
ilegal configurado.

1 — O indiciamento em inquérito policial traduz inequivoco constrangimento, pois traz
publicidade a investigacdo e importa em registro nos institutos de identificacdo. 2 —
Antes de concluidas as investigacdes, ou de que haja indicios veementes de autoria,
traduz constrangimento ilegal o indiciamento indiscriminado de todos os diretores de
empresa na qual apura-se ilicitos fiscais. 3 — Indiciamento, além de tudo, desnecessdrio,
por ndo implicar em ato do qual dependa o prosseguimento das investigacées. (TRF — 32
Regidao, RHC 1999.03.00.019963-5, Rel. Des. Sylvia Steiner, j. 29/2/2000, v.u.).”

O art. 15, do CPP, dispde que se o indiciado for menor de idade, ser-lhe-a nomeado
curador pela autoridade policial.

Por se tratar de momento de especial importancia, o interrogatoério recebe
tratamento diferenciado dos demais atos do IP. O art. 6°, do CPP estabelece que a

autoridade policial devera:

V — ouvir o indiciado, com observancia, no que for aplicavel, do disposto no
Capitulo Il do Titulo VII, deste Livro, devendo o respectivo termo ser assinado por

2 (duas) testemunhas que lhe tenham ouvido a leitura;

0 mencionado Capitulo Il (arts. 185 a 196 do CPP) sofreu recentes alteracoes
pela Lei 10.792/2003, com a finalidade manifesta de compatibilizar o CPP com o texto
constitucional. Do que nele se |&, as disposicoes aplicdveis ao interrogatério policial
mais importantes sao as seguintes:

Art. 186. Depois de devidamente qualificado e cientificado do inteiro teor da
acusacao, o acusado sera informado pelo juiz, antes de iniciar o interrogatorio,
do seu direito de permanecer calado e de nao responder perguntas que lhe forem
formuladas.

Paragrafo Unico. O siléncio, que ndo importara em confissdo, ndo poderd ser

interpretado em prejuizo da defesa.
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O direito ao siléncio, embora surja como novidade no CPP, ja estava consagrado
na CF de 1988, devendo ser respeitado em sua plenitude, o que significa que antes do
interrogatorio o indiciado deve ser formalmente cientificado que tem direito de ndo
responder a todas ou algumas das perguntas e que o siléncio ndo serd interpretado em
seu prejuizo.

Quanto ao formato do interrogatorio, sao aplicaveis as disposicoes do art. 187,
CPP, as quais tém a finalidade de conferir racionalidade ao ato e, principalmente,
facilitar a analise da prova pelo Ministério Publico.

Art. 187. O interrogatorio sera constituido de duas partes: sobre a pessoa do
acusado e sobre os fatos.

§ 12 Na primeira parte, o interrogando sera perguntado sobre a residéncia,
meios de vida ou profissao, oportunidades sociais, lugar onde exerce a sua atividade,
vida pregressa, notadamente se foi preso ou processado alguma vez e, em caso
afirmativo, qual o juizo do processo, se houve suspensao condicional ou condenacao,
qual a pena imposta, se a cumpriu e outros dados familiares e sociais.

§ 2° Na segunda parte sera perguntado sobre:

| — ser verdadeira a acusacao que lhe é feita;

Il — ndo sendo verdadeira a acusacao, se tem algum motivo particular a que atribui-
la, se conhece a pessoa ou pessoas a quem deva ser imputada a pratica do crime, e
quais sejam, e se com elas esteve antes da pratica da infracao ou depois dela;

lIl — onde estava ao tempo em que foi cometida a infracdo e se teve noticia desta;

IV — as provas ja apuradas;

V — se conhece as vitimas e testemunhas ja inquiridas ou por inquirir, e desde
quando, e se tem o que alegar contra elas;

VI — se conhece o instrumento com que foi praticada a infracao, ou qualquer
objeto que com esta se relacione e tenha sido apreendido;

VIl — todos os demais fatos e pormenores que conduzam a elucidacao dos
antecedentes e circunstancias da infracao;

VIIl — se tem algo mais a alegar em sua defesa.

Por fim, duas Ultimas disposicoes aparentemente simples, mas cuja inobservancia
também pode tornar o interrogatoério imprestavel como prova habil a ser utilizada

em juizo:



Art. 191. Havendo mais de um acusado, serao interrogados separadamente.

Art. 192 , Paragrafo Unico. Caso o interrogando nao saiba ler ou escrever, intervira

no ato, como intérprete e sob compromisso, pessoa habilitada a entendé-lo.

Art. 195. Se o interrogado nao souber escrever, nao puder ou nao quiser assinar, tal

fato sera consignado no termo.

5. Limites e prazos da investigacao

Qualquer atividade persecutoria, por sua natureza coercitiva e por vezes invasiva,
deve ser delimitada no tempo e na amplitude.

Quanto ao prazo para conclusao do IP, o CPP dispée que:

Art. 10. O inquérito devera terminar no prazo de 10 (dez) dias, se o indiciado tiver
sido preso em flagrante, ou estiver preso preventivamente, contado o prazo, nesta
hipotese, a partir do dia em que se executar a ordem de prisao, ou no prazo de 30

(trina) dias, quando estiver solto, mediante fianca ou sem ela.

Essa previsao, na pratica, é verdadeira letra morta. Raras vezes o IP é concluido
nos exiguos prazos estabelecidos. Na impossibilidade de conclusao dentro do prazo,
a autoridade policial deve requerer dilacdo de prazo ao juiz, conforme reza o
mesmo artigo:

§ 32 Quando o fato for de dificil elucidacéo, e o indiciado estiver solto, a autoridade
podera requerer ao juiz a devolucao dos autos, para ulteriores diligéncias, que

serao realizadas no prazo marcado pelo juiz.

Como o CPP nao estabelece um numero restritivo de vezes em que a dilacao de
prazo pode ser requerida, € comum que IPs tramitem durante meses ou anos, indo e
voltando entre o Forum e a Delegacia, com dezenas de pedidos de dilacao de prazo.

Essa praxe fez com que o pedido de dilacdao, assim como o despacho que o
defere, resumam-se a carimbos ou “textos-padrao”, que nao indicam e nem analisam
a real necessidade de prolongamento do IP em face da alegada dificuldade para
elucidar o fato.
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O ideal seria que o delegado elaborasse despacho fundamentado, indicando
a necessidade concreta de dilacao de prazo (p. ex., “necessito de mais prazo para
cumprir tais e quais providéncias”) e que o juiz ou o promotor, ao analisar o pedido,

realmente avaliassem a relevancia de tais providéncias em face de trés fatores:

I. o teor da noticia crime,
Il. os indicios de autoria e materialidade ja existentes nos autos e
lll. aprobabilidade de as investigacdes avancarem, pois, muitas vezes, a situacao
fatica indica que nao havera como produzir mais provas ou que as provas
produzidas ja sdo suficientes para o oferecimento da denuncia.

Quanto aos limites da persecucao policial, a exegese do art. 6°, lll e do art. 239, do
CPP, evidenciam que a atividade persecutdria limita-se a colheita de indicios que tenham
relacao com um fato especifico, qual seja, aquele contido na notitia criminis.

Art. 239. Considera-se indicio a circunstdncia conhecida e provada, que, tendo
relacdo com o fato, autorize, por inducao, concluir-se a existéncia de outra ou

outras circunstancias.

Como a finalidade do IP é colher indicios de autoria e materialidade do crime
noticiado, importa notar que o CPP oferece o conceito acima que serve como critério

delimitador da investigacao. Simplificando:

Aatividade persecutoria restringe-se a inquiricdo de provas do fato contido na noticia

crime ou de circunstancias que podem conduzir a seu esclarecimento (indicios).

Essa regra pratica, embora possa parecer um entrave a boa investigacao, na
verdade representa a melhor maneira de elucidar o fato, sem descuidar das garantias
do processo e sem dispersar a investigacao de seu foco inicial.

No mais, basta o0 bom senso para inferir quais os limites do IP. Conforme a mais

atualizada doutrina processualista:

“(...) o objeto da investigacao preliminar é o fato constante na notitia criminis, isto &,
o fumus commissi delicti que da origem a investigacado e sobre o qual recai a totalidade
dos atos desenvolvidos nessa fase. Toda a investigacao esta centrada em esclarecer, em
grau de verossimilitude, o fato e a autoria



Em suma, a cognicao deve ser limitada. Atingindo um grau de convencimento tal que
o promotor possa oferecer a denincia com suficientes elementos — probabilidade de
fumus commissi delicti —, ele devera determinar a conclusido do inquérito e exercer a
acao penal. Ou entao, nao se chega ao grau de probabilidade exigido para a admissao da
acusacao e a Unica alternativa é o pedido de arquivamento.”>

Exemplificando, pensemos num IP instaurado com a finalidade de apurar indicios
de crime contra as relacées de consumo, especificamente aquele capitulado no art. 7°,
IX, da Lei 8.137/90,% em virtude de ter sido encontrada mercadoria impropria para o
consumo em determinado estabelecimento comercial.

O fato que originou a investigacao — logo, objeto limitador da persecucao
criminal — seria o seguinte: atendendo a uma “denlncia anénima”, a policia dirigiu-se
a empresa e encontrou produtos aparentemente vencidos, sem poder determinar com
certeza se estavam ou nao expostos ao consumidor.

Seguindo a sistematica do CPP, as providéncias persecutorias devem cingir-se a
comprovar ou refutar se aqueles produtos apreendidos eram improprios para o consumo
e estavam a venda ou em exposicdo para o consumidor, de acordo com a redacao do
tipo penal no qual, em tese, a conduta se enquadra.

Qualquer outra providéncia, tal como perquirir outras atividades da empresa,
sua situacao fiscal ou tributaria, ou mesmo a vida pessoal de seus representantes,
fugiria aos limites legais do IP, atingindo as garantias individuais constitucionalmmete

consagradas e diminuindo a eficiéncia da investigacao.

6. Sigilo, publicidade e acesso aos autos

Outra questao que ganha contornos mais relevantes na atualidade é o sigilo e a
publicidade dos autos.

5 Aury Lopes Jr. Sistemas de investigacdo preliminar no processo penal. Rio de Janeiro: Liamen Juris, 2001,
p. 175/177.

6 “IX — vender, ter em deposito para vender ou expor a venda ou, de qualquer forma, entregar matéria prima ou
mercadoria, em condicdes improprias ao consumo.”
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Especialmente em crimes de repercussao, ha uma pressao enorme para a
divulgacao indiscriminada de todo e qualquer passo da investigacao, o que pode tanto
comprometer sua eficiéncia, quanto afrontar direitos constitucionais dos afetados pelo
IP. Mesmo em IPs sobre os quais nao se nota especial interesse midiatico, a questao
continua sendo importante, especificamente no que tange ao acesso aos autos pelas
partes e por seus representantes legais.

A norma do CPP é pouco elucidativa:

Art. 20. A autoridade assegurara no inquérito o sigilo necessario a elucidacao do
fato ou exigido pelo interesse da sociedade.

“Interesse da sociedade” é uma expressao que pode ser interpretada de formas
diversas e até distorcida para atender os mais diversos fins.
A norma deve ser interpretada no contexto funcional do IP, em conjunto com os

seguintes principios constitucionais:

Art. 5°

X — sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de sua
violacao;

Xll — é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacdes telegraficas, de
dados e das comunicacées telefonicas, salvo, no Gltimo caso, por ordem judicial,
nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal
ou instrucao processual penal;

LX — a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa

da intimidade ou o interesse social o exigirem.

A funcionalidade do IP deve ser avaliada conforme a funcao da atividade da
policia judiciaria no processo penal, exposta no topico 1. Vale dizer, o sigilo dos autos
pode e deve ser decretado sempre que a exposicao publica dos atos investigatérios
colocar em risco a sua efetividade.

Em contrapartida a eficiéncia devem sempre ser consideradas as garantias do IP,
procurando-se equilibrar esses dois principios.

A publicidade do IP esta, mesmo na hipdtese de sigilo dos autos, plenamente
assegurada por dois motivos: o controle jurisdicional e a participacao do Ministério
PUblico. O interesse pUblico nao é tutelado pela divulgacao indiscriminada ou midiatica



dos atos da investigacao, o Poder Judiciario e o Ministério Publico estdao constituidos
justamente para observar o interesse publico.
Ultima observacéo:

Em nenhuma hipotese o sigilo dos autos pode atingir as partes e aos seus advogados.
0 averiguado ou indiciado, a vitima e os advogados constituidos de qualquer destes

nunca podem ser impedidos de consultar os autos.
Nesse sentido, vale observar recente decisao do STF:

Inquérito policial e direito de vista

ATurma julgou habeas corpus impetrado em favor de paciente — objeto de inquérito
policial — a cujos advogados constituidos as instancias ordinarias denegaram, em
mandado de seguranca, o direito de vista dos autos do inquérito e a obtencao
de copias, sob o fundamento de que deveria ser assegurado, no transcurso do
procedimento investigatorio, o sigilo necessario a elucidacdo dos fatos (CPP, art.
20), e que aregra doinc. XIV do art. 7° da Lei 8.906/94, que confere o acesso amplo
e irrestrito do advogado aos autos do inquérito policial, deveria ser interpretada
tendo em conta a supremacia do interesse publico, de forma a se restringir a
publicacdo de casos em que o sigilo das investigacdes fosse imprescindivel para
a apuracao do ilicito penal e de sua autoria [...] a Lei 8.906/94 resolveu em
favor da prerrogativa do defensor e contra a oponibilidade ao advogado do sigilo
decretado do inquérito, uma vez que no inciso XIV do seu art. 7° nao fez nenhuma
distincao entre inquéritos sigilosos e nao sigilosos. Além disso, concluiu-se que
essa oponibilidade esvaziaria a garantia prevista no inciso LXIll, do art. 5°, da
CF (“ o preso serd informado de seus direitos, entre os quais o de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;”), cuja
interpretacao alcanca o indiciado solto, no sentido de a ele também se estender
o direito ao siléncio e, no minimo, a faculdade da assisténcia técnica do advogado
que constituir, a qual, por sua vez, nao seria devidamente prestada se sonegado
ao defensor o acesso aos autos do inquérito. Dessa forma, deferiu-se o writ para
gue aos advogados constituidos pelo paciente se faculte a consulta aos autos do
inquérito policial e a obtencao de copias pertinentes antes da data designada para
a sua inquiricao. Precedente citado: HC 79191/SP (RTJ 171/258). HC 82354/PR,
rel. Min. Sepulveda Pertence, 10.8.2004. (HC-82354)
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7. Prisdo, busca e apreensao

Este ultimo topico aborda as medidas legais mais severas disponiveis no
processo penal.

E, quando se trata de medidas extremas, ha que se remeter a definicdo de
Rogério Lauria Tucci relativa ao escopo do processo penal, qual seja:

“ode afirmacao doius libertatis, isto é, da liberdade juridica de pessoa fisica, especificada

a de locomocao, como auténtico e inarredavel fundamento do processo penal”.”

Aprisdo cautelar, provisoria ou processual, pode se dar nas seguintes modalidades:
preventiva, temporaria, em flagrante, decorrente de sentenca de pronincia e
decorrente de sentenca condenatoria sem transito em julgado®.

Todas as modalidades estao reguladas nas seguintes regras do art. 5°, da CF:

LXI — ninguém sera preso senao em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressao
militar ou crime propriamente militar, definidos em lei;

LXIl — a prisao de qualquer pessoa e o local onde se encontre serao comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;
LXIlIl — o preso sera informado de seus direitos, entre os quais o de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV — o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisao ou por

seu interrogatorio policial;

O desrespeito a quaisquer dessas garantias torna a prisao abusiva e ilegal.

As hipoteses de prisao em flagrante estao disciplinadas no art. 302, do CPP. Assim,
sO é passivel de prisao em flagrante quem: (i) esta cometendo a infracao penal; (ii)
acaba de cometé-la; (iii) é perseguido, ato continuo da pratica do crime, pela vitima
ou qualquer outra pessoa (importante: a perseguicao deve ser ininterrupta, se por
algum momento interrompe-se, nao se pode realizar o flagrante; e (iv) é encontrado,
logo depois, com instrumentos, armas, objetos ou papéis que autorizem a presuncao
de ser ele autor da infracao.

7 Teoria do Direito Processual Penal. Sao Paulo, RT, 2003, p. 169.
8 Decisao da qual ainda cabe recurso, nao definitiva, portanto.



Ausente alguma dessas situacoes, o flagrante devera ser relaxado pelo juiz eis
que nulo, injustificado.

Nao havendo flagrante, a prisao cautelar, no IP, s6 podera ocorrer mediante
ordem judicial, que pode ser determinada a pedido da autoridade policial, sob duas
formas: prisao temporaria e prisao preventiva.

A prisdo temporaria foi introduzida pela Lei 7.960/89. E cabivel:

I. quando imprescindivel para as investigacoes do inquérito policial;
Il. quando o indicado nao tiver residéncia fixa ou nao fornecer elementos
necessarios ao esclarecimento de sua identidade;
lll. quando houver fundadas razbées, de acordo com qualquer prova admitida na
legislacao penal, de autoria ou participacao do indiciado em determinados

crimes.?

Pode ser decretada pelo juiz em face de representacao da autoridade policial
pelo prazo de 5 dias, prorrogavel por igual periodo em caso de extrema e comprovada
necessidade (em caso de crimes hediondos o prazo é de 30 dias, igualmente prorrogavel).
Trata-se de providéncia eminentemente instrumental. Vale dizer, deve ser utilizada
para possibilitar a colheita de provas essenciais para a investigacao, quando alguma
dificuldade extraordinaria se verifique durante o tramite do IP.

Para a decretacao da prisdo preventiva ou temporaria e mesmo para a manutencao
da prisao em flagrante, ha que estar comprovada a cautelaridade ou necessidade
cautelar, apontando a necessidade extrema da medida que, pela sua brutalidade,
deve ser empregada como Ultimo recurso.

9 a) Homicidio doloso (art. 121, caput, e seu § 2°); b) seqiiestro ou carcere privado (art. 148, caput, e seus §§ 1° e
2°); c) roubo (art. 157, caput, e seus 88 1°, 2° e 3°); d) extorsao (art. 158, caput, e seus 8§ 1° e 2°); e) extorsao
mediante sequestro (art. 159, caput, eseus 8§ 1°, 2° e 3°); f) estupro (art. 213, caput, e sua combinacao com o art.
223, caput, e paragrafo Unico); g) atentado violento ao pudor (art. 214, caput, e sua combinagao com o art. 223,
caput, e paragrafo Unico); h) rapto violento (art. 219, e sua combinacdo com o art. 223 caput, e paragrafo Unico);
i) epidemia com resultado de morte (art. 267, § 1°); j) envenenamento de agua potavel ou substancia alimenticia
ou medicinal qualificado pela morte (art. 270, caput, combinado com art. 285); |) quadrilha ou bando (art. 288),
todos do Codigo Penal; m) genocidio (arts. 1°, 2° e 3° da Lei n° 2.889, de 1° de outubro de 1956), em qualquer
de sua formas tipicas; n) trafico de drogas (art. 12 da Lei n° 6.368, de 21 de outubro de 1976); o) crimes contra o
sistema financeiro (Lei n° 7.492, de 16 de junho de 1986).
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A necessidade cautelar, neste sentido, consubstancia-se em:

a) perigo concreto que a liberdade do acusado representa;
b) indicios de autoria e prova da materialidade.
Ambos os elementos sao imprescindiveis.

E importante notar que a prisdo preventiva tem como pressupostos a existéncia
de indicios de autoria e prova da materialidade, que sao 0s mesmos pressupostos para
oferecimento da denuncia e se restringe a trés hipoteses especificas: garantia da ordem
publica ou econdmica, conveniéncia da instrucao criminal ou garantia da aplicacao da
lei penal (art. 312 do CPP). Assim, a sua decretacao durante a fase policial deve revestir-
se de redobrada cautela, uma vez que seria incoerente a continuidade do IP perante
a constatacao dos elementos suficientes para o inicio da acao penal (vale dizer, se ha
elementos para a decretacao da prisao preventiva no IP ha também para o oferecimento
da denlncia). Ja quanto a prisao temporaria, trata-se de restricao da liberdade de
utilizacao mais restrita, que sé pode ser decretada como condicao essencial para que
a policia judiciaria retna os elementos ao oferecimento da acusacao inicial, ou seja,
deve ser absoluta e manifestamente imprescindivel para as investigacdes policiais. No

entendimento dos tribunais:

PROCESSO PENAL. HABEAS CORPUS. PRISAO TEMPORARIA. IMPRESCINDIBILIDADE PARA A
INVESTIGACAO. PERICULUM LIBERTATIS

1. A prisdo temporaria, medida caracterizada por nota de excepcionalidade, reclama sua
imprescindibilidade para a investigacao do inquérito policial.

2. Para a decretacao da prisao temporaria, com base no inciso | do art. 1° da Lei
7.960, de 21 de dezembro de 1989, hd de ficar demonstrada sua necessidade para o
sucesso da investigacdo. E preciso estar evidenciado o_periculum libertatis, ou seja,
o perigo de o indiciado em liberdade prejudicar ou impossibilitar as investigacoes.
(HC 2004.01.00.033650-7/MT; TRF 1® Regiao; 3* Turma; Rel. Desembargador Federal
Tourinho Neto; DJ 28.01.2005, p. 07).

Ou seja, para ambas as modalidades de prisao provisoria (preventiva e
temporaria), ha o requisito comum do periculum libertatis: ha que se demonstrar
a conviccao, apoiada em fatos concretos e nao suposicées ou silogismos, de que a
liberdade representa risco real para o desenvolvimento do processo ou para a futura
realizacao da justica, sendo que, até a sentenca final, lembre-se, o investigado deve



ser considerado inocente e tratado como tal, nao se justificando o recurso a prisao
provisoria como forma disfarcada de antecipacao da pena.

Ainda, tais medidas, por serem cautelares e provisorias, devem guardar relacao
de proporcao com o possivel resultado final do processo (objeto da cautela), sob pena
de se fazer um cidadao, ainda presumivelmente inocente, sofrer sancao processual
mais grave do que a propria pena, conforme bem explica o seguinte julgado:

“Liberdade provisoria. Principio da proporcionalidade nos casos de prisdGo preventiva

(...) O paciente é primario e esta sendo processado como incurso no art. 180, caput, e
333 do Cdadigo Penal.

Tudo indica que, na hipotese de condenacao, a soma das penas podera ser inferior a
quatro anos.

Nesses termos, o regime prisional podera ser aberto, com a possibilidade ainda de ser
a pena carceraria substituida por restritiva de direitos, nos termos do art. 44 do Codigo
Penal, segundo a redacao dada pela Lei n° 9.714, de 25 de novembro de 1998.

Assim, se solto estivesse, inexistiriam razoes para se decretar prisao preventiva, eis que
a custodia provisoria ndo se mostra recomendavel.

Custodiados devem ficar somente os autores de crimes hediondos, violentos e graves sujeitos
a penas rigorosas, segundo a metodologia penal mais atualizada e incoporada (TJ/SP, HC
n° 429.709-3/5-00, 2% Camara Criminal, rel. des. Silva Pinto, julgado em 08.09.03).”

Por fim, éimportante destacar os termos do artigo 9°, item 3, do Pacto Internacional
sobre Direitos Civis e Politicos, vigorando no pais por forca do Decreto n° 592 de 19921

e reforcado apos a Emenda Constitucional 45 (Reforma do Judiciario):

“Artigo 9°.

3. Qualquer pessoa presa ou encarcerada em virtude de infracdo penal deverd ser
conduzida, sem demora, a presenca do juiz ou de outra autoridade habilitada por
lei a exercer funcoes judiciais e tera o direito de ser julgada em prazo razoavel ou
de ser posta em liberdade. A prisao preventiva de pessoas que aguardam julgamento
nao devera constituir a regra geral, mas a soltura podera estar condicionada a
garantias que assegurem o comparecimento da pessoa em questdo a audiéncia e a
todos os atos do processo, se necessario for, para a execucao da sentenca.”

10 “Art. 1° O Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, apenso por copia ao presente decreto, serd executado e
cumprido tdo inteiramente como nele se contém. Art. 2° Este decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.”
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Vale lembrar que se trata de norma com forca cogente em nosso ordenamento
juridico, especialmente apos a Emenda Constitucional n° 45 (Reforma do Judiciario) e,
mesmo antes de sua promulgacao, o artigo 2°, § 3°, da Lei 7.960/89 ja conferia ao Juiz
esse poder e ao preso provisorio esse direito.

Quanto as buscas (pessoal, domiciliar, etc.), sao permitidas em duas hipoteses:
mediante mandado judicial ou quando exista fundada suspeita da pratica de crime.

No caso da busca pessoal ou domiciliar, uma regra fundamental deve ser
observada:

A fundada suspeita deve basear-se em fatos concretos e deve ser pré-existente
a busca.

Para que a autoridade policial possa revistar um cidadao na rua, é necessario que
algum fato exteriorizado indique a possibilidade da pratica de fato criminoso.

Quanto a busca domiciliar, o art. 5° da CF estabelece que

Xl — a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para
prestar socorro, ou, durante o dia, por determinacao judicial.

Inexistindo situacao de flagrante-delito, ndao é permitido a quem quer que
seja adentrar na casa de um cidadao sem mandado judicial. A busca domiciliar sem
autorizacao judicial s6 pode ser aceita em comprovada situacao emergencial, conforme

precisa sintese de Roberto Delmanto Jr.:

“(...) Sem duvida, a excecao constitucional a inviolabilidade domiciliar, inclusive em
horario noturno e sem determinacao judicial, nos casos de flagrante delito, que é disposta
ao lado das hipoteses de desastre ou prestacao de socorro (art. 5°, Xl, 12 parte), ha que
ser interpretada sistematicamente, restando patente a intencao do legislador em exigir
a configuracao de uma verdadeira emergéncia para que se admita a violacdo domiciliar,

sem determinacéao judicial, seja ela noturna ou mesmo diurna (...).”""

Nao havendo carater emergencial, nao ha como convalidar buscas nao autorizadas
pelo Poder Judiciario, posto que qualquer prova obtida na busca sera considerada
prova ilicita, inadmissivel no processo penal.

11 Roberto Delmanto Jr. As modalidades de prisGo proviséria e seu prazo de duracdo. Rio de Janeiro: Renovar,
2001, p. 107.



Como todas as outras regras aqui resumidas, esta também preconiza a formula
“garantia + eficiéncia”. Entendida como a Unica via segura para que o inquérito
policial e o processo penal possam chegar a solucao mais justa, tanto do ponto de
vista das garantias do cidadao, como em face do interesse publico de eficiéncia no

controle do crime.
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Anexo B

Pericias

Objetivos:

« Conceituar a pericia

 Identificar a importancia da pericia no contexto probatorio

« Enumerar e descrever os principais tipos de pericias

» Reconhecer, para cada um dos tipos de pericias, os elementos probatorios
relacionados aos diferentes exames.

1. Conceito de pericia

Entende-se como pericia, o conjunto de exames técnico-cientificos passiveis de
serem realizados num universo amplo, quer no ambito da pericia criminal, quer no
ambito da pericia Civel.

Neste Manual trataremos exclusivamente das pericias criminais, abrangidas pela
Criminalistica e pela Medicina Legal.

A pericia criminal é aquela realizada por peritos oficiais (peritos criminais e
peritos médico-legistas), tratando sempre das infracdes penais.

Nos dicionarios de nossa lingua, o termo pericia encontra entre outros significados,
as definicoes: “qualidade de perito, mestria, condicao de quem ¢é habil, destreza,
exame técnico de carater especializado, ciéncia, vistoria ou exame”.

Para conceituar Criminalistica, escolhemos trés autores:

» Segundo o professor e perito criminal Eraldo Rabelo,’ a criminalistica & “a
disciplina autonoma, integrada pelos diferentes ramos do conhecimento
técnico cientifico, auxiliar e informativa das atividades policiais e judiciarias

de investigacao criminal, tendo por objeto o estudo dos vestigios materiais

1 Eraldo Rabelo, Curso de Criminalistica. Porto Alegre, Sagra Luzzato, 1996.

295



296

extrinsecos a pessoa fisica, no que tiver de Util a elucidacao e a prova das
infracdes penais e, ainda, a identificacao dos autores respectivos”.

o Para Moreno Gonzalez,2 ¢ “(...) disciplina que aplica fundamentalmente
conhecimentos, métodos e técnicas de investigacao das ciéncias naturais ao
exame de material sensivel significativo, relativo ao suposto fato delituoso,
a fim de determinar, em auxilio dos 6rgaos encarregados da administracao da
justica, sua existéncia, ou inclusive, reconstitui-lo ou apontar a intervencao
de um ou de varios participantes”.

« De acordo com Montiel Sosa,3 é “(...) a ciéncia natural e penal, que mediante
a aplicacao de seus conhecimentos, metodologia e tecnologia, estuda as
evidéncias materiais, descobre e verifica cientificamente a existéncia de
um fato presumidamente delituoso e seus autores, fornecendo as provas aos

organismos que buscam e administram a justica”.
Para conceituar Medicina Legal, escolhemos dois autores:

« Segundo Lacassagne,* Medicina Legal € “a arte de por os conhecimentos
médicos ao servico da administracao da Justica”.

« Segundo Hoffman,> é “a ciéncia que tem por objetivo o estudo das questdes
no exercicio da jurisprudéncia civil e criminal e cuja solucao depende de
certos conhecimentos médicos prévios”.

2. A importancia da pericia no contexto probatoério

No conjunto probatério que compde um processo criminal, as provas estao
divididas entre provas técnicas e provas testemunhais.

As duas modalidades encontram seu grau de relevancia no contexto probatorio, e
o proprio Codigo de Processo Penal, em seu artigo 157, estabelece que o juiz formard
sua convic¢ao pela livre apreciacdo da prova.

Estabelece-se assim, teoricamente, que nao existe qualquer hierarquia entre as
provas. Na pratica, porém, o sistema de justica brasileiro tem privilegiado as provas

2 Luis Rafael Moreno Gonzalez, Manual de Introduccion a las Ciencias Penales. México, Secretaria de
Governacion, 1976.
Juventino Montiel Sosa, Criminalistica, Tomo 1. México, Editorial Limusa, 1985.

4 Alexandre Lacassagne, Précis de Médicine Juditiaire. Paris, G. Masson, 1878.
Eduard Von Hoffmann, Tratado de Medicina Legal. Madrid, Administracion de la Revista de Medicina. 1891.



testemunhais sobre as provas técnicas. No entanto, o desenvolvimento cada vez maior
das técnicas e métodos cientificos empregados nos exames periciais tem reforcado a
importancia destas Ultimas. Por sua vez, as provas testemunhais estao condicionadas
a possiveis erros, quer por pura dificuldade de expressao das testemunhas e demais
envolvidos, quer por intencao de distorcao da verdade dos fatos.

0 artigo 158 do Codigo de Processo Penal determina que quando a infragdo deixar
vestigios, serd indispensdvel o exame de corpo de delito, direto ou indireto, ndo
podendo supri-lo a confissGo do acusado. Esse artigo define muito bem a importancia
que a prova técnica deveria ter no conjunto probatério, evidenciando claramente a
preocupacao do legislador com relacao a indispensabilidade dos exames periciais.

Com as técnicas atualmente empregadas, mesmo em locais onde aparentemente
nao se visualizem vestigios, um perito pode encontrar e coletar importantes provas,
algumas vezes determinantes. Por isso, a avaliacao sobre um local de crime, no que
concerne a existéncia ou nao de vestigios, exige a participacao de um perito criminal
e todos os locais de crime deveriam passar por avaliacao pericial (veja-se exemplo
a seguir).

Tomemaos como exemplo um local de crime de homicidio no interior de um apartamento,
em que o autor, na tentativa de eliminar vestigios decorrentes de sua acao, tenha
produzido uma exaustiva “limpeza” no local, ndao deixando quaisquer vestigios
visiveis sob as condicées normais de nossa limitada visdo. Um exame minucioso
poderia demonstrar a existéncia de numerosos vestigios, como manchas de sangue
ocultas, reveladas com a utilizacao de reagentes como Luminol. Isto permite a
coleta de material hematico, passivel de ser analisado pela técnica do DNA, capaz
de apontar o perfil genético da pessoa que teria originado aquele material biologico.
A comparacao desse material com o perfil genético da vitima de homicidio poderia
estabelecer uma correlagao irrefutavel. Outros vestigios, como impressdes digitais
latentes ou micro-vestigios nao observaveis (a nao ser sob condicoes especiais de
iluminacao — fontes de luz com comprimentos de ondas diversos — e de magnificacao

ou ampliacdo), poderiam também ser revelados nesse cenario.

O significado do valor probatorio das provas técnicas produzidas pela pericia
encontra também uma importante correlacdo com a aplicacao da justica e com a
reducao da impunidade, uma vez que um inquérito e um processo bem fundamentados,
com provas técnicas sustentaveis e isentas, oferecem aos promotores, juizes e demais
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usuarios do sistema, as condicoes necessarias para a aplicacao da lei, reduzindo assim
a impunidade.

Crimes como o de tortura, crimes de informatica e crimes ambientais, entre
outros, enquadram-se entre as modalidades em que dificilmente se imagina que
um magistrado consiga formar sua conviccao sem o respaldo de uma prova técnica.
Esses e muitos outros exemplos demonstram a importancia da pericia técnica no
contexto probatorio.

3. Tipos de pericia

As pericias podem ser divididas em trés subtipos principais: a pericia de local,
a pericia médico-legal e as pericias em veiculos, documentos, objetos, e materiais.

Para facilitar o entendimento, discutiremos separadamente a pericia de local,
a pericia médico-legal e outras diversas modalidades de pericias: a saber, pericias
na area de documentoscopia, pericias balisticas, pericias de engenharia legal e meio
ambiente, pericias de informatica, pericias de audiovisual, pericias de laboratorio,
pericias de avaliacao, pericias contabeis e pericias de identificacao de veiculos.

3.1. A pericia de local

Esse tipo de pericia engloba todos os exames realizados num cenario definido
como local de crime.

O conceito classico de local de crime o define como sendo o espaco fisico onde
tenha ocorrido um fato que possa ser caracterizado como delito, e que, portanto,
exige a intervencao das autoridades policiais.

Algumas vezes, a propria definicao da existéncia ou ndao de um delito depende da
realizacao dos exames periciais, como nos casos de incéndios, cuja definicao sobre seu
carater criminoso ou acidental somente pode ser estabelecida apds rigorosa analise
pericial.

A variabilidade e complexidade das pericias de local estao relacionadas as
caracteristicas intrinsecas de cada modalidade de crime ou infracao.

Neste item, trataremos separadamente das trés modalidades principais de exames
de locais: crimes contra a pessoa, crimes contra o patriménio e delitos de transito.

Antes de especificarmos aspectos relevantes para cada uma dessas modalidades,

faz-se necessario tecer algumas consideracdes sobre vestigios (ou evidéncias fisicas),



mencionar quais sao os procedimentos gerais que regem a metodologia do exame de
local e discorrer sobre uma questao crucial: a preservacao do local de crime.

Do ponto de vista da Criminalistica, entende-se por vestigio “todo objeto
ou evidéncia fisica, instrumento, mancha, marca, rastro ou sinal que tenha sido
produzido por ocasiao do cometimento de um delito ou que tenha relacao com um fato
supostamente delituoso”.

Os vestigios constituem a fonte de onde a pericia consegue extrair todas as informacoes
de que necessita; representam a verdadeira prova material em potencial, devendo ser
encontrados, processados, coletados, arquivados e interpretados pelos peritos.

E através desse processo que os objetivos basicos do exame pericial podem ser
alcancados, a saber: a constatacao do delito, a reconstituicao do fato (estabelecimento
da dinamica), o estabelecimento da autoria e a identificacdo da(s) vitima(s).

“Onde quer que ele (o autor do crime) ande e o que quer que ele toque ou deixe,
até mesmo inconscientemente, servira como testemunho silencioso contra si
proprio. Nao somente impressoes papilares e de calcados, mas, seus cabelos, as
fibras das suas roupas, um vidro que ele quebre, as marcas de ferramentas que ele
produza, o sangue ou sémen que ele deposite. Todos estes e outros transformam-
se em testemunhas contra ele. Isto porque evidéncias fisicas ndao podem estar
equivocadas, nao perjuram contra si mesmas.”

Perito Dwayne S. Hildebrand — Scottsdale Police — USA

Embora a variedade de vestigios seja enorme, queremos destacar alguns dos

mais importantes, com destacado valor probatorio:

e Manchas de sangue, sémen, pélos e outras substancias biologicas: sao de
grande importancia no local, ndo s6 por permitirem a identificacdo de uma
pessoa, pela técnica do DNA, mas também pelas informacdes que auxiliam na
reconstrucao das movimentacoes das pessoas envolvidas (autores e vitimas).

* Impressdes: permitem a identificacao de pessoas. Neste grupo encontramos
impressoes digitais, impressdes palmares, impressdes plantares, impressoes
dentarias, impressoes de solados de calcados, impressoes de pneumaticos e
quaisquer outras impressées que possam ser individualizadas.

e Marcas: permitem a identificacao de veiculos, instrumentos ou ferramentas,

enfim de meios utilizados quando da pratica de delitos. Nesta categoria
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encontramos marcas de pneumaticos, marcas de ferramentas e de instrumentos
diversos.

Instrumentos e objetos: Instrumentos e objetos, os mais variados, podem ser
encontrados numa cena de crime, e a certeza da sua utilizacao para a pratica
do delito devera ser obtida pelos exames e interpretacdes periciais.

Armas de fogo, projéteis, estojos de municdo, camisas de projéteis, cartuchos
integros: sao mencionados separadamente aqui, embora sejam um tipo de
objetos e instrumentos, em funcao de sua importancia para a pratica de crimes;
e também pela sua relevancia como elemento probatério. E possivel relacionar
um projétil, um estojo, ou mesmo uma camisa (projéteis revestidos), a uma arma
especifica, definindo assim, muitas vezes a autoria para um determinado crime.
Manchas e fragmentos de tintas e substancias diversas: podem ser encontradas
em vestes, nos corpos de vitimas atropeladas, na estrutura de veiculos etc.
Assim, € possivel correlacionar a tinta ou substancia encontrada num corpo
com o veiculo ou objeto que originalmente a continha. Aqui agrupamos também
substancias como argilas, fibras, graxas, pélvoras e produtos inorganicos, entre
0s quais destacamos o vidro, como uma evidéncia comum e importante. Quando
serve de suporte para a passagem de projéteis de arma de fogo, o vidro permite
significativas interpretacoes quanto a trajetoria destes projéteis e até mesmo, em

alguns casos, quanto ao estabelecimento de cronologia para disparos multiplos.

Passamos agora a oferecer uma nocao resumida sobre a metodologia que é

empregada no levantamento (ou processamento) de um local de crime.

Os procedimentos empregados de maneira geral em um exame de local seguem

as seguintes etapas:

O 00 N O U AN W N =

. Procedimentos anteriores ao exame

. Procedimentos preliminares

. Levantamento descritivo do local (anotacoes gerais)

. Levantamento topografico e confeccao de croqui

. Levantamento fotografico completo

. Coleta, identificacao, armazenagem e encaminhamento de vestigios do local
. Exame completo do cadaver e das vestes

. Finalizacao e liberacao do local

. Complementacao dos exames no cadaver no IML



Cada um desses itens possui seus detalhes e peculiaridades, que nao serao
abordados aqui, sugerindo-se para maiores detalhes, a leitura da obra Criminalistica —
procedimentos e metodologias, de Tocchetto e Espindula.®

A importancia da preservacdo do local de crime pode ser considerada como um
capitulo a parte, merecendo diversas consideracoes.

O isolamento da cena do crime deve ser realizado de forma efetiva para que o
menor nimero de pessoas tenha acesso ao local, evitando-se que evidéncias sejam
modificadas de suas posicoes e mesmo destruidas antes de seu reconhecimento.

No Brasil, a questao do isolamento e preservacao de local de crime ainda é tratada
de maneira secundaria e sem a devida importancia. Apesar dos reconhecidos esforcos
observados nas préprias instituicoes responsaveis pelas atividades de seguranca publica
— a saber, Policias Militares, Policias Civis e Corpo de Bombeiros Militares — no que diz
respeito a uma adequada formacao de seus quadros, com a introducao de disciplinas
especificas sobre essa questao, ainda carecemos, na maioria dos exames efetuados, de
uma adequada preservacao de locais de crime.

Afalta de uma cultura geral de preservacao de local de crime é outro fator adverso
enfrentado no dia-a-dia. A propria populacdo, carente de informacoes, colabora para a
subtracdo, destruicao e adulteracao das evidéncias relacionadas a pratica de um crime.

Se pudéssemos escolher um ponto critico para a atividade pericial, certamente
este seria o da preservacao do local. Ao deparar-se com locais adulterados, ou
parcialmente adulterados, o perito deixa de registrar e coletar importantes evidéncias
e, consequentemente, deixa de oferecer importantes conclusdes em seus laudos.

A preservacao dos vestigios através de um eficiente isolamento pode ser feita
utilizando-se fitas plasticas, cordas, cones para locais abertos, enquanto nos locais
fechados, as vias de acesso devem ser controladas.

O perito deve relatar no laudo as alteracoes verificadas e os prejuizos que
resultaram de um isolamento inadequado e uma preservacao deficiente, especificando
se tais irregularidades impediram ou dificultaram as interpretacoes e conclusoes. Esse
procedimento esta previsto no Codigo de Processo Penal.

E responsabilidade da autoridade policial cuidar para que nao se altere o estado
das coisas, conforme previsto na legislacao. Dessa forma, espera-se que os agentes da
lei efetivamente tomem as providéncias iniciais apds a notificacao de um crime e a sua

6 Domingos Tocchetto e Alberi Espindula (orgs.). Criminalistica — procedimentos e metodologias.
Brasilia, Editora Espindula Consultoria. 2005.
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chegada ao local. Até que os peritos iniciem seu trabalho, o local de crime deve estar
completamente isolado.

A acao dos agentes do Estado, representados por corporacdes policiais, em
completo descompasso com as recomendacoes exigidas para uma preservacao adequada
da cena de crime suprime, em alguns casos, evidéncias, chegando mesmo a desfazer
intencionalmente todo o local. O proprio “socorro” a vitimas que comprovadamente
ja experimentaram o ébito visa, em geral, inviabilizar o exame do local, dificultando
assim o verdadeiro entendimento dos fatos.

Recomenda-se documentar as condicOes de isolamento e preservacao do local
através de fotografias, além de anotar a identificacao daqueles responsaveis pela
preservacao, incluindo-se o primeiro policial que teve acesso ao local.

Aos usuarios dos laudos periciais, recomenda-se que, de posse da informacao contida
nos laudos sobre o descumprimento da lei que versa sobre preservacao do local, cobrem
daqueles que efetivamente deveriam ter atuado o desempenho efetivo de suas funcées.
Em diversos casos, a negligéncia é evidente e deveria ser devidamente apurada.

3.1.1. Locais de crimes contra a pessoa

Na area de crimes contra a pessoa existe apenas um tipo de exame, que é o exame
de local. Entretanto, podemos subdividi-lo em alguns subtipos de exames de locais,
baseando-se no critério da presenca ou nao de um corpo, ossada ou mesmo um feto.

Todos os demais tipos de exames de locais, tais como locais de homicidios, suicidios,
acidentes ou mortes aparentemente naturais suspeitas (que exijam esclarecimento) em
que nao se tenha a presenca de um corpo (ou seja, a vitima foi socorrida), bem como
aqueles relacionados as modalidades tentadas (como por exemplo, locais de tentativa
de homicidio), juntamente com outras variedades, como os locais de lesoes corporais,
seqiiestro, carcere privado, etc., sao agrupados num unico subtipo denominado
genericamente de “exame de local”.

Assim temos entre as pericias relacionadas a essa area:

o Exame de local de morte violenta

o Exame de local de cadaver encontrado
o Exame de local de ossada encontrada
+ Exame de local de feto encontrado

o Exame de local de aborto

+ Exame de local



Desses tipos de exames derivam os titulos dos laudos dessa area. Assim, por exemplo,
temos um “laudo de exame de local de morte violenta”, para os locais em que o cadaver
esta presente, e “laudo de exame de local”, para designar genericamente os laudos de

exames em locais onde o corpo nao esta presente, mas restam outros vestigios.

0 diagnostico diferencial para os fatos que envolvem crimes contra a pessoa deve
estabelecer, sempre que possivel, a distincao entre: homicidio, suicidio, acidente
ou morte natural.

Um local de morte violenta resulta em um laudo cuja conclusao deve estabelecer
0 que denominamos diagndstico diferencial para o fato em questao. Estamos aqui
diante de quatro possibilidades: homicidio, suicidio, acidente ou morte natural.

E importante salientar que os peritos nem sempre conseguem estabelecer
essa distincao, podendo excluir uma e até duas possibilidades e admitindo as outras
duas ou trés restantes. Dos elementos materiais encontrados na cena do crime,
bem como de sua adequada preservacao, depende a adequada conviccao que 0s
peritos podem alcancar.

Nos locais de crimes contra a pessoa, a variabilidade dos tipos de morte
decorrentes dos fatos relacionados a esses eventos € muito grande. A classificacao dos
subtipos de locais de morte violenta é baseada no tipo de instrumento utilizado ou o
meio associado (por exemplo, asfixia mecanica, afogamento, etc.).

Dessa forma, torna-se crucial para um exame pericial em local de crime contra
a pessoa 0 que denominamos exame perinecroscopico ou perinecroscopia, que
representa o exame externo completo do cadaver; com a identificacao de todas as
lesdes presentes, que devem ser fotografadas e caracterizadas.

E impossivel relacionar todos os instrumentos e objetos que podem ser empregados
para a pratica de crimes. De modo geral, interessa ao perito relacionar os instrumentos
e objetos as suas caracteristicas constataveis em locais de crimes.

O instrumento por si s6 nao define o tipo de lesao a ele associada. O que
interessa constatar é a sua acao sobre um suporte (neste caso o corpo). Qualquer dano,
deformacao ou lesao em si é resultado de uma transferéncia de energia.

A Classificacao de Lorenzo Borri,” relativa as causas de tais lesdes ou de mortes
prevé sete grupos, assim discriminados:

7 Lorenzo Borri; Attilio Cevidalli e Francesco Leoncini. Trattato di Medicina Legale. Milano, Vallardi,
1922-1926.
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. Energias de ordem mecanica
. Energias de ordem fisica
. Energias de ordem quimica

A
B
C
D. Energias de ordem fisico-quimica
E. Energias de ordem bioquimica

F. Energias de ordem biodinamica

G

. Energias de ordem mista ou bioquimica-biodinamica.

A seguir, exemplificamos os meios empregados na producao de lesdes, assim como

diversos instrumentos associados aos mesmos:

A. Energias de ordem mecénica:
Inclui-se aqui, a transferéncia de energia que se da pelos diferentes instrumentos:

e Contundentes: segmentos de madeira, blocos rochosos, cassetetes, maos e
pés, coronha de armas, barras metalicas, martelo, machado (usado do lado
oposto do gume), em acao ativa; solo, em acao passiva, como por exemplo,
em quedas (projecoes);

« Cortantes: facas, laminas de barbear, pedacos de vidro, navalhas, bisturis etc.;

o Pérfuro-cortantes: facas de ponta, “peixeira”, punhal, canivete, espada etc.;

e Corto-contundentes: facao, machado, foice, enxada, etc.;

o Perfurante: prego, estilete, agulha, garfo de churrasco, etc.;

o Pérfuro-contundentes: projétil de arma de fogo, vergalhdes de ferro, ponta

de um guarda-chuva, chave-de-fenda

Relacdo das lesdes associadas a instrumentos de crime

Instrumento Lesao
Contundente Contusa
Cortante Incisa
Perfuro-cortante Pérfuro-incisa
Corto-contundente Corto-contusa
Perfurante Punctoria
Pérfuro-contundente Pérfuro-contusa




B. Energias de ordem fisica:

A transferéncia de energia se da por:

Calor

Frio

Pressao atmosférica

Eletricidade (natural ou industrial)
Radioatividade

Luz

Som

C. Energias de ordem quimica:

A transferéncia de energia se da por intermédio de:

Venenos
Produtos causticos e corrosivos

Animais e plantas que produzem substancias urticantes e venenosas

D. Energias de ordem fisico-quimica:

Nesta modalidade incluem-se:

Enforcamento, no qual sao usados os mais diferentes tipos de instrumentos
constritores. A forca aplicada € o proprio peso da vitima;

Estrangulamento, que também utiliza instrumentos constritores, ou ainda, o
braco ou perna do agressor (a forca aplicada neste caso provém do agressor);
Esganadura, em que as maos sao utilizadas para a constricao do pescoco;
Sufocacao, na qual um instrumento (por exemplo, um travesseiro) ou as
proprias maos sao usados para interromper o fluxo de ar através do bloqueio
das vias respiratérias. Aqui nao ha a compressao do pescoco e conseqiiente
interrupcao do fluxo sanguineo para o cérebro, e sim uma interrupcao do
processo respiratorio pelo bloqueio direto das vias;

Afogamento, quando o ar é substituido pela agua nas vias respiratorias, por
imersao completa ou nao da vitima;

Soterramento: neste caso, material solido ou pastoso (lama) substitui o ar
nas vias respiratorias, bloqueando o processo vital;

Confinamento em atmosfera irrespiravel: quando existem gases toxicos
ou mesmo a simples auséncia de oxigénio na atmosfera que a vitima esteja

respirando;
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E. Energias de ordem bioquimica:

Incluem:

o Perturbacgées alimentares: por exemplo, intoxicacées alimentares, inanicao,
doencas causadas por caréncia de vitaminas etc.;

e Auto-intoxicagdo: ocasionadas por mudancas quimicas no organismo, ou
mesmo por producao de substancias nocivas a este;

» Infecgdes: provocadas pelo transtorno gerado pela invasao de microorganismos

nocivos;

F. Energias de ordem biodinamica:

Ocorrem por meio de fendmenos que levam a processos de choque, isto é,
de diminuicdo intensa do débito cardiaco. O choque pode ter varias modalidades:
cardiogénica, hipovolémica, etc.

G. Energias de ordem mista:

Incluem:

« Associacao entre energias bioquimicas e biodinamicas
« Certas formas de sevicias

» Certas doencas parasitarias

» Fadiga

Aseguir, reproduziremosumtrechoextraidodolivro Criminalistica— procedimentos
e metodologias, de Tocchetto e Espindula (op. cit), no qual incluem-se recomendacoes
técnicas especiais referentes ao exame de alguns dos locais mais comuns de crimes
contra a vida (ou a pessoa), por julgarmos que nessas recomendacoes encontram-se
muitos elementos probatorios importantes que devem ser explorados nos diferentes
tipos de locais dessa natureza, tanto pelos peritos ao realizarem seus exames como por

todos aqueles de certa maneira sao usuarios das pecas técnicas produzidas:

3.1.1.1. Recomendac¢des técnicas especiais

3.1.1.1.1. Locais de morte por arma de fogo

Em locais de morte por arma de fogo, visando estabelecer o diagnostico diferencial

entre homicidio, suicidio e acidente, observar:
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1)

2)
3)

4)

NUmero de disparos efetuados no local. E preciso considerar a hipotese de
que alguns disparos possam ter sido realizados para comprovar a eficiéncia
da arma, casos em que o atirador executa um disparo contra um anteparo
qualquer ou mesmo a esmo, visando apenas certificar-se de que a arma
esta funcionando plenamente antes de apontar contra si proprio nos casos
suicidas. Outra possibilidade sdao os disparos de hesitacdo, que também
podem ser encontrados em casos de auto-eliminacao, representando disparos
efetuados no momento em que o atirador posiciona a extremidade da arma
contra a area escolhida, hesita, modificando a posicao da extremidade do
cano e fazendo com que o projétil nao atinja o alvo escolhido, ou mesmo
assuma uma trajetoria nao letal. Para armas nao automaticas (revolveres), é
essencial o exame do tambor com a posicao relativa dos cartuchos deflagrados
ou nao (deve-se efetuar uma fotografia do tambor aberto). Para as armas
semi-automaticas (pistolas), especial atencao deve ser dedicada aos estojos
deflagrados préximos a vitima. Em todas as situacoes, os exames balisticos
sdo essenciais, incluindo-se eficiéncia e confrontos (que serao detalhados no
item dos exames balisticos);

NUumero de disparos que atingiram a vitima (lesoes de entrada e de saida);
Regidao anatomica atingida pelo(s) projétil(éis), pois existem regides
anatémicas preferencialmente eleitas para a pratica do suicidio, tais como
cabeca (cavidade oral, regides auriculares, regioes parietais) e face anterior
do torax (coracao);

O estabelecimento seguro e preciso da distancia do(s) disparo(s), por meio
da constatacao de vestigios relacionados a residuos secundarios de disparo
de arma de fogo, que determinam tiro efetuado a curta distancia (zona de
queimadura, zona de esfumacamento e zona de tatuagem) e presenca dos
sinais médico-legais caracteristicos observados em disparo efetuado com
a extremidade do cano da arma encostado, comumente denominados de
tiro encostado (Sinal de Hofmann, Sinal de Puppe-Werkgartner e Sinal de
Benassi); A seguir explicamos detalhadamente essas caracteristicas, por sua
grande relevancia:

A — Zona de queimadura (ou de chamuscamento): aparece em area
adjacente ao orificio de entrada em disparos efetuados a distancia tal que
permita a acao dos gases inflamados em decorréncia da combustao dos
explosivos contidos na unidade de municao. A queimadura em geral nao
excede o primeiro grau.
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B — Zona de esfumacamento: aparece em area adjacente ao orificio
de entrada, representada pela deposicao de fuligem e outros residuos
pulverulentos oriundos da combustao dos explosivos da unidade de municao,
particularmente do propelente. Extensao e concentracao variam com a
distancia do disparo. Pode ser removida com um tecido umedecido. A forma
depende do angulo de inclinacao da extremidade do cano em relacao ao alvo
(circular ou elipsoide).

C — Zona de tatuagem: aparece em area adjacente ao orificio de entrada,
representada por fracao de granulos dos explosivos parcialmente incombustos,
que penetram nas camadas da epiderme e inclusive na derme, em funcao
da forca propulsiva das particulas. Sua forma depende da inclinacao da
extremidade do cano em relacao ao alvo (circular ou elipsoide).

Figura 1: Representacdo esquematica da formacao das zonas de queimadura,
esfumacamento e tatuagem, em disparos efetuados a curta distancia. Baseado
em Spitz, 1993.

Por sua vez, destacamos trés dos sinais médico-legais mais importantes que
determinam a definicao do chamado “tiro encostado”:

A. Sinal de Hofmann: aparece em disparos efetuados com a “boca” do cano
encostada a pele. A expansao dos gases ocorrera dentro do “tinel” aberto
pelo projétil, as bordas da lesao ficam dilaceradas, devido ao refluxo de
gases e voltadas pra fora. Internamente, o efeito explosivo se manifesta por



intensa devastacao dos tecidos, formando-se no trajeto a chamada “camara
de mina de Hofmann”.

B. Sinal de Puppe-Werkgartner: Aparece em disparos efetuados com a “boca”
do cano encostada. Ao redor do orificio de entrada observa-se a marca do
cano da arma, formada pela queimadura.

C. Sinal de Benassi: Encontrado na tabua 6ssea do cranio e de arcos costais,
em disparos encostados a pele ou bem proximos. O cone de impurezas e

fuligem forma uma deposicao ao redor do orificio na tabua dssea.

Figura 2: “Tiro Encostado”. Baseado em SPITZ,1993.

5) A posicao da arma em relacao a vitima;

6) Aanalise rigorosa da posicdo da vitima e sua compatibilidade com a disposicao
das vestes, manchas de sangue e livores hipostaticos;

7) A presenca de evidéncias relacionadas a qualquer tipo de “ritual de alivio”
relativo ao suicidio, tais como cartas, bilhetes, objetos organizados etc.;

8) Abusca por marcas de queda produzidas na arma, bem como no suporte onde
ela possa ter caido.

Salienta-se que os pontos destacados pelos itens 2, 3 e 4, sao relevantes
tanto para o perito de local quanto para o perito médico-legista. Assim, no exame
perinecroscépico (exame externo) do cadaver, o perito deve descrever e registrar
todas as feicOes caracteristicas descritas como externas, e em complemento a esse
exame, podera juntamente com o legista caracterizar os sinais que somente podem ser
observados durante a necropsia.

3.1.1.1.2 — Locais de morte por asfixia por instrumento constritor
Em locais de morte por asfixia por instrumento constritor, visando estabelecer o

diagnostico diferencial entre homicidio, suicidio e acidente, deve-se observar:
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1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

A caracterizacao do sulco:

a) Sulco do enforcado: em geral é Unico, obliquo, ascendente (de baixo
para cima), interrompido ao nivel do nd, “apergaminhado”, com o bordo
superior saliente (bordos desiguais);

b) Sulco do estrangulado: O sulco pode ser Unico ou ndo, geralmente disposto
de modo horizontal em relacao ao pescoco ou ligeiramente obliquo, nao
se apresenta em geral interrompido, “apergaminhado”, com os bordos
iguais devido a uniformidade da pressao exercida;

A localizacao e descricao completa do instrumento constritor, assim como de

sua amarracao;

A posicao da vitima (tipo de suspensao: completa ou incompleta);

0 exame minucioso das vestes (busca de sinais de violéncia);

0 exame minucioso da cena do crime (busca de sinais de violéncia);

A presenca de evidéncias relacionadas a qualquer tipo de “ritual de alivio”

relativo ao suicidio, tais como cartas, bilhetes, objetos organizados etc.;

O exame minucioso do cadaver. Por exemplo, nos casos de esganadura nao

aparecem sinais externos de compressao, como sulcos, mas sao observadas no

pescoco, na face anterior e nas suas faces laterais, escoriacées e equimoses
produzidas pela pressao violenta dos dedos e unhas;

A presenca dos sinais internos de asfixia presentes no cadaver (verificacao

efetivada durante a necropsia, executada no IML).

3.1.1.1.3. Locais de morte por precipitacado

No diagnodstico diferencial entre homicidio, suicidio e acidente, em locais de

morte por precipitacé@o, observar:

1)
2)

3)

4)

A localizacao exata do ponto de impacto do corpo;

A distancia horizontal percorrida pelo corpo:

a) acidental: projecao perpendicular ou quase perpendicular;

b) voluntaria (suicida) e criminosa (homicida): projecao obliqua, afastamento
horizontal, que indica que a vitima tem um impulso inicial, geralmente o
voluntario mais acentuado que o criminoso;

A existéncia de obstaculos entre o ponto de projecao e o de repouso final.

Nos casos voluntarios, geralmente a vitima escolhe locais desprovidos de

obstaculos;

0 exame minucioso das vestes (busca de sinais de violéncia);



3)

6)

7)

8)

O exame cuidadoso do ambiente que inclui o ponto de projecao (sinais
de luta);

A busca de evidéncias no ponto de projecao com correspondéncia no solado
do calcado da vitima ou na planta de seus pés;

O exame minucioso das lesdes da vitima, que devem ser compativeis com
aquelas relacionadas a acao contundente;

A presenca de evidéncias relacionadas a qualquer tipo de “ritual de alivio”

do suicidio, tais como cartas, bilhetes, objetos organizados etc.

3.1.1.1.4 — Locais de morte por acao do calor

Em locais de morte por acdo do calor, no diagnédstico diferencial entre homicidio,

suicidio e acidente, observar:

1)

2)

3)

4)

O exame minucioso do cadaver, buscando feridas produzidas por outros
instrumentos lesivos;

A busca de elementos que auxiliem na identificacao da vitima: ornamentos,
pertences, fragmentos de vestes etc.;

0 recolhimento de fragmentos de vestes que estejam com o cadaver, pois elas
podem conter, mesmo apos a acao do fogo, tracos de liquidos inflamaveis,
utilizados como “acelerantes”;

A verificacdo, sempre que possivel, ainda no local, das vias respiratorias do
cadaver, pois podem existir sinais indicativos de que houve respiracao, antes
da morte por acao do fogo e do calor.

Lembrar que:

1)

2)

A acao do fogo pode fazer com que os 0ssos percam a sua resisténcia. Por
isso, se existir lesdao em fragmento 6sseo separado do corpo, esse fragmento
deve ser fotografado e conservado para os demais peritos que examinarao o
corpo;

0 exame do cadaver no IML deve receber também especial atencao, sobretudo
no que se refere a identificacao de lesdes nao relacionadas a acao do fogo; e
ao quesito “houve respiracao durante a acao do fogo e acao calor”?

3.1.1.1.5 — Locais de morte por afogamento

Observar:

1)

0 exame do local e das vestes da vitima;
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2) Aexisténcia de lesdes improvaveis nos casos de afogamento;

3) A presenca de cogumelo de espuma e outras caracteristicas do cadaver
afogado tipico (afogado azul ou real), tais como cianose da face, pele anserina
ou arrepiada (pelos ericados pela acao da baixa temperatura), presenca de
corpos estranhos sob as unhas;

4) A comprovacao dos sinais internos de asfixia, durante o acompanhamento do
exame do cadaver no IML, descartando-se, quando possivel, as causas nao
acidentais para a morte (lesdes diversas). Lembrar que o chamado afogado
branco (ou falso) apresenta sinais distintos, como auséncia de agua nas vias
respiratorias, e sua caracterizacao segura permite excluir a possibilidade de
morte anterior ao contato com a agua.

3.1.1.1.6. Locais de morte por envenenamento

Observar:

1) A presenca de embalagens de venenos, medicamentos, substancias toxicas
diversas;

2) A presenca de evidéncias relacionadas a qualquer tipo de “ritual de alivio”
do suicidio, tais como cartas, bilhetes, objetos organizados etc.;

3) A confirmacao de substancias utilizadas por meio de exames toxicoldgicos.

3.1.1.1.7. Locais de aborto e infanticidio

Observar:

1) O cordao umbilical, se foi seccionado por instrumento cortante ou por tracao;

2) As caracteristicas do feto ou recém-nascido;

3) O exame no IML, no qual uma importante questdao devera ser respondida:
houve respiracao apos o parto?

4) Aestimativa da idade fetal, auxiliada pelo legista.

3.1.2. Locais de crimes contra o patriménio

Na area de crimes contra o patrimonio destacamos os seguintes tipos de pericias:

« Exame em local de furto (residéncias, lojas, prédios comerciais, etc.);

« Exame em local de furto qualificado (por arrombamento, uso de escalada,
emprego de chave falsa, etc.);

« Exame em local de roubo;



« Exame em veiculo localizado (produto de furto);
« Exame em veiculo (furto no interior ou subtracao de pecas da estrutura);
« Exame em local de danos materiais;

 Exame em local de extorsao mediante sequiestro;

Vale mencionar aqui outras modalidades de exames periciais, embora nem todos
se relacionem necessariamente a crimes contra o patrimonio:

« Exame em local de exercicio ilegal da profissao;

« Exame em local de constatacao, uso e trafico de entorpecentes;

« Exame em local de tentativa de fuga ou de fuga de presos;

« Exame em local de motim ou rebeliao de presos;

« Exame em local de furto de energia elétrica, sinal de televisao a cabo, agua,
energia elétrica;

« Exame em local de furto de combustivel ou em equipamentos utilizados para
essa pratica;

« Exame em locais de lenocinio (exploracao da prostituicao);

« Exame em local de exercicio arbitrario das proprias razoes;

« Exame em local de constatacao de jogos de azar;

3.1.3. Locais de delitos de transito

Esta modalidade, embora esteja relacionada a ocorréncia de eventos acidentais,
representa uma das mais importantes areas da pericia, cujas analises e conclusoes,
baseadas em exames realizados nos locais, bem como nos veiculos envolvidos, permite
estabelecer as causas dos acidentes, atribuindo quando possivel a responsabilidade a
um ou mais condutores envolvidos.

Entretanto, como é um tipo de ocorréncia de importancia limitada para o trabalho
das Ouvidorias, ndo o detalharemos aqui.

3.2. Pericia médico-legal

A pericia médico-legal pode se fazer necessaria quer no ambito penal, civil ou
administrativo, podendo se realizar em qualquer fase de um processo, desde o inquérito,
0 sumario, o julgamento e até mesmo apo6s uma sentenca. Quando realizada na esfera
penal, a pericia médica pode incluir exames em vitimas, indiciados, testemunhas e até

mesmo em jurados.
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Os exames em indiciados podem ser realizados com o objetivo de estabelecer-
lhes a identidade, constatar lesdes ou vestigios de luta, diagnosticar a existéncia de
doencas fisicas ou mentais etc.

Na maioria das vezes, o perito médico-legista atua nas fases iniciais de instrucao
de um processo, quando, na fase do inquérito policial, buscam-se produzir as provas
que caracterizam os crimes contra a pessoa, como homicidio, infanticidio ou lesbes
corporais, e outros crimes como estupro, atentado violento ao pudor, seducao, ou mesmo
caracteristicas especiais da vitima ou de um agressor, como sua sanidade mental.

Exames cadavéricos buscam sempre esclarecer a causa da morte, constando
obrigatoriamente de um exame externo e de um exame interno (no qual sao examinadas
as trés cavidades do corpo humano: craniana, toracica e abdominal), além de exames
complementares, tais como exames laboratoriais em visceras, coleta de material para
exame de DNA, radiografias etc.

Durante um exame, importantes provas materiais sao geradas, descritas e algumas
vezes coletadas. Por exemplo, em casos de morte produzida por arma de fogo,
faz-se necessaria a definicdo do numero de lesdes e a identificacdo correta de
cada uma: lesao de entrada ou de saida, analise da distancia do disparo, estudo da
trajetoria interna do projétil, com a descricao das estruturas e orgaos atingidos,

localizacao e retirada dos elementos balisticos alojados no corpo.

0 exame no vivo nao é diferente, salientando-se que, nestes casos, o perito médico-
legista tera a sua disposicao apenas os exames externos, os exames complementares
(radiografias, por exemplo) e o relato do proprio periciando (como, por exemplo, nas
pericias na area de psicopatologia forense).

Uma das pericias médico-legais aqui destacadas é aquela realizada em crimes
de tortura, que tem recebido um tratamento diferenciado das autoridades em virtude
de sua importancia para a preservacao dos direitos humanos, em todas as partes do
mundo e também no Brasil. E preciso salientar que a pericia nos casos de tortura ndo
deve restringir-se ao exame na vitima (em vida ou mesmo morta), mas deve abranger
também um exame minucioso nos locais indicados como cenarios onde tais crimes
sao cometidos.

Citaremos também as pericias odonto-legais, outra modalidade pericial que vem
se destacando no contexto forense como uma importante ferramenta na producao de
provas técnicas.



3.2.1. O laudo médico-legal

O documento que registra todos os resultados de um exame médico-legal é
o laudo (as vezes denominado relatoério), o qual deve trazer necessariamente um
preambulo, quesitos, descricao, discussao, conclusao e a resposta aos quesitos. Esse
documento deve necessariamente ser assinado por dois peritos oficiais e, em casos
onde nao existam esses profissionais, por peritos ad hoc, nomeados para o desempenho
da funcao.

Também sdo considerados documentos médico-legais os atestados, pareceres,
consultas e autos (quando reduzidos a termo por escrivaes).

3.2.2. Elementos probatérios importantes

Como elementos probatorios passiveis de ser produzidos a partir dos diversos
exames médico-legais, a relacao dos principais quesitos respondidos nos exames
mais comuns (baseado no livro Medicina Legal — Texto e Atlas, de autoria de Hygino
de Carvalho Hércules)® serve como uma referéncia abrangente sobre as inUmeras

possibilidades de producao de elementos probatorios decorrentes desses exames.

3.2.2.1. Quesitos oficiais mais comuns

3.2.2.1.1. Exame cadavérico comum

Primeiro: Se houve morte;

Segundo: Qual a causa da morte;

Terceiro: Qual o instrumento ou meio que produziu a morte;

Quarto: Se a morte foi produzida por meio de veneno, fogo, explosivo, asfixia ou
tortura, ou outro meio insidioso ou cruel (resposta especificada, ou seja, a descricao

do meio empregado).

3.2.2.1.2. Exame de lesdo corporal

Primeiro: Se ha ofensa a integridade corporal ou a sanidade mental do paciente;
Segundo: Qual o instrumento ou meio que produziu a ofensa;
Terceiro: Se foi produzida por meio de veneno, fogo, explosivo, asfixia ou tortura,

ou outro meio insidioso ou cruel (resposta especificada);

8 Hygino de Carvalho Hércules, Medicina Legal — Texto e Atlas. Rio de Janeiro, Ed. Atheneu. 2005.
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Quarto: Se resultou em incapacidade para as ocupacdes habituais por mais de
30 dias;

Quinto: Se resultou em perigo de vida;

Sexto: Se resultou em debilidade permanente ou perda ou inutilizacao de
membro, sentido ou funcao (resposta especificada);

Sétimo: Se resultou em incapacidade permanente para o trabalho, ou enfermidade
incuravel, ou deformidade permanente (resposta especificada);

Oitavo: Se resultou em aceleracao de parto ou aborto (resposta especificada).

3.2.2.1.3. Exame de conjuncao carnal

Primeiro: Se a paciente é virgem;

Segundo: Se ha vestigios de desvirginamento recente;

Terceiro: Se ha outros vestigios de conjuncao carnal recente;

Quarto: Se ha vestigios de violéncia e, em caso afirmativo, qual o meio
empregado;

Quinto: Se a violéncia resultou para a vitima em incapacidade para as ocupacoes
habituais por mais de trinta dias, ou perigo de vida, ou debilidade permanente, ou
perda ou inutilizacao de membro, sentido ou funcao, ou incapacidade permanente para
o trabalho, ou enfermidade incuravel, ou deformidade permanente, ou aceleracao de
parto, ou aborto (resposta especificada);

Sexto: Se a vitima é alienada ou débil mental;

Sétimo: Se houve outra causa diversa de idade nao maior de quatorze anos,
alienacao mental ou debilidade mental, que a impossibilitasse de oferecer resisténcia;

3.2.2.1.4. Exame de atentado ao pudor

Primeiro: Se ha vestigios de ato libidinoso;

Segundo: Se ha vestigios de violéncia e, em caso afirmativo, qual o meio
empregado;

Terceiro: Se a violéncia resultou para a vitima em incapacidade para as ocupacoes
habituais por mais de trinta dias, ou perigo de vida, ou debilidade permanente, ou
perda ou inutilizacao de membro, sentido ou funcdo, ou incapacidade permanente
para o trabalho, ou enfermidade incuravel, ou deformidade permanente (resposta
especificada);

Quarto: Se a vitima ¢ alienada ou débil mental;



Quinto: Se houve outra causa diversa de idade nao maior de quatorze anos,
alienacao mental ou debilidade mental, que a impossibilitasse de oferecer resisténcia;
Sexto: Se resultou em aceleracao de parto ou aborto (resposta especificada).

3.2.2.1.5. Exame de aborto

Primeiro: Se ha vestigios de provocacao de aborto;

Segundo: Qual o meio empregado;

Terceiro: Se, em conseqiiéncia do aborto ou do meio empregado para provoca-
lo, sofreu a gestante incapacidade para as ocupac¢oes habituais por mais de trinta dias,
ou perigo de vida, ou debilidade permanente, ou perda ou inutilizacao de membro,
sentido ou funcao, ou incapacidade permanente para o trabalho, ou enfermidade
incuravel, ou deformidade permanente (resposta especificada);

Quarto: Se nao havia outro meio de salvar a vida da gestante (no caso de aborto
praticado por médico);

Quinto: Se a gestante é alienada ou débil mental,;

3.2.2.1.6. Exame cadavérico em aborto

Primeiro: Se houve morte;

Segundo: Se a morte foi precedida de provocacao de aborto;

Terceiro: Qual o meio empregado para a provocacao do aborto;

Quarto: Qual a causa da morte;

Quinto: Se a morte da gestante sobreveio em conseqiiéncia do aborto ou do meio

empregado para provoca-lo;

3.2.2.1.7. Exame cadavérico em infanticidio

Primeiro: Se houve morte;

Segundo: Se a morte foi ocasionada durante o parto ou logo apos;

Terceiro: Qual a causa da morte;

Quarto: Qual o instrumento ou meio que produziu a morte;

Quinto: Se foi produzida por meio de veneno, fogo, explosivo, asfixia ou tortura,

ou outro meio insidioso ou cruel (resposta especificada);

3.2.2.1.8. Exame de embriaguez
Primeiro: Se o paciente apresentado ao exame esta embriagado;

Segundo: Em caso afirmativo, que espécie de embriaguez;
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Terceiro: Se, no estado em que se acha, pode pér o mesmo em risco a seguranca
propria ou alheia;

Quarto: Se é possivel determinar se o paciente se embriaga habitualmente;

Quinto: Em caso afirmativo, qual o prazo, aproximadamente, em que deve ficar

internado, para a necessaria desintoxicacao;

3.2.2.1.9 — Exame de validez
Primeiro: Se o paciente tem saude e aptidao para trabalhar.

3.2.2.1.10 — Exame de idade
Primeiro: Se o paciente é menor de 18 anos;

Segundo: Em caso afirmativo, se é maior de 14 anos.

3.2.3 — A pericia médico-legal em casos de tortura

Tortura — A Convencdo das Nacbes Unidas contra a Tortura e outros Tratamentos
ou Penas Cruéis, Desumanos ou Degradantes, adotada em 10 de dezembro de 1984
pela Assembléia Geral da ONU e que entrou em vigor em 26 de junho de 1987,
foi ratificada pelo Brasil em 28 de setembro de 1989. Em seu artigo 1°, ela define
tortura como “qualquer ato pelo qual dores ou sofrimentos agudos, fisicos ou
mentais, sao infligidos intencionalmente a uma pessoa, a fim de obter dela ou de
terceira pessoa, informacées ou confissées; de castigd-la por ato que ela ou terceira
pessoa tenha cometido, ou seja suspeita de ter cometido; de intimidar ou coagir
esta pessoa ou outras pessoas; ou por qualquer motivo baseado em discriminacdo
de qualquer natureza; quando tais dores ou sofrimentos sdo infligidos por um
funciondrio publico ou outra pessoa no exercicio de funcées publicas, ou por sua
instigaca@o, ou com o seu consentimento ou aquiescéncia. Ndo se considerard como
tortura as dores ou sofrimentos que sejam conseqiiéncia unicamente de sancées

legitimas ou que sejam inerentes a tais san¢ées ou delas decorram”.

Nos casos de crimes de tortura, os exames periciais realizados envolvem o exame
clinico completo na vitima, buscando caracterizar o aspecto fisico que permita detectar
as lesoes traumaticas existentes, além das perturbacdes de ordem psiquica, capazes
de motivar danos psicossomaticos, comportamentais e emocionais.

Nos casos de morte, a necropsia deve ser realizada de uma forma completa,
abrangendo um exame externo, em que o perito devera buscar os elementos significativos,

a seguir listados:



« Sinais relativos a identificacao do morto;

« Sinais relativos as condicoes do estado de nutricao, conservacao e da
compleicao fisica;

 Sinais relativos aos fenomenos cadavéricos;

« Sinais relativos ao tempo aproximado da morte;

« Sinais relativos ao meio ou as condicées onde o cadaver se encontrava;

« Sinais relativos a causa da morte.

No exame interno do cadaver, o perito devera buscar também a identificacao de
todos os sinais relativos a causa da morte, realizando um exame metodico, sistematico
e completo.

E importante destacar que, quando possivel, um exame de local por equipe
aparelhada na busca, identificacdao, colheita, acondicionamento e preservacao de
provas necessita ser realizada.

No Protocolo Brasileiro — Pericia Forense no Crime de Tortura, editado no ano
de 2005 pela Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da RepuUblica, os
colaboradores e membros do grupo de trabalho que elaborou esse documento destacam
alguns termos que os peritos devem utilizar nas suas conclusdes dos exames nas vitimas
de crime de tortura. Esses termos estao baseados no Protocolo de Istambul, que esta
refletido no Manual para a Investigacdo e Documentacdo Efetivas de Tortura e Outros
Tratamentos ou Punicées Cruéis, Desumanas ou Degradantes, publicado em 1999:

* Inconsistente: a lesao nao poderia ter sido causada pelo trauma descrito;

e Consistente: a lesao poderia ter sido causada pelo trauma descrito, mas nao

é especifica dele e existem muitas outras causas possiveis;
+ Altamente consistente: a lesao poderia ter sido causada pelo trauma descrito
e sao poucas as outras causas possiveis;

o Tipica de: a lesdao é geralmente encontrada em casos desse tipo de trauma,

mas existem outras causas possiveis;

o Diagnostica de: a lesao nao poderia ter sido causada em nenhuma outra

circunstancia, a nao ser na descrita.

O Protocolo Brasileiro — Pericia Forense no Crime de Tortura, destaca também,
em relacao ao exame fisico, que o perito médico-legista (as vezes em parceria com
o perito criminal) deve procurar analisar minuciosamente as vestes e os acessorios
correspondentes da vitima, utilizando, como meio de ilustracdo e documentacao,
fotografias e esquemas em diagramas do corpo humano (ou de pecas de vestuario).
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Na situacao de suspeita da pratica de tortura, o protocolo apresenta a proposta

de estruturacao dos quesitos que deveriam ser respondidos:

o

-

o

w N

)
)
°)
4°)

Ha achados médico-legais que caracterizam a pratica de tortura fisica?

Ha indicios clinicos que caracterizam a pratica de tortura psiquica?

Ha achados médico-legais que caracterizem execucao sumaria?

Ha evidéncias médico legais que sejam caracteristicas, indicadoras ou
sugestivas de ocorréncia de tortura contra o(a) examinado(a), que, no
entanto, poderiam excepcionalmente ser produzidos por outra causa?

As recomendacoes especificas para o perito médico-legista sobre como realizar

exames de lesdes corporais nos casos de torturas sao:

1°)

2°)

3°)

4°)

5°)

6°)

7°)

8°)
9°)
10°)

Valorizar de maneira incisiva e técnico-cientifica o exame esquelético-
tegumentar da vitima;

Descrever detalhadamente as localizacoes e as caracteristicas de cada lesao
(qualquer que seja o seu tipo e extensao), localizando-a precisamente na
sua respectiva regiao anatomica;

Registrar em esquemas corporais todas as lesoes eventualmente encontradas;
Detalhar em todas as lesoes, independentemente de seu vulto, a forma,
a idade, as dimensoes, a localizacao e outras particularidades (como por
exemplo, o sentido de producao da lesao);

Fotografar todas as lesoes e alteracées encontradas no exame externo ou
interno, dando énfase aqueles que se mostram de origem violenta;
Radiografar, quando possivel, todas as regioes e segmentos anatomicos
agredidos ou suspeitos de ter sofrido violéncia;

Conferir permanente atencao e cuidados para o exame das vestes e outras
pecas acessorias do vestuario da vitima, com énfase para a identificacao,
colheita, acondicionamento e preservacao de evidéncias (manchas,
marcas, pélos, fibras téxteis etc.) encontradas junto a estrutura dos tecidos
componentes dessas vestes e pecas. Deve haver uma rotina prevista para o
encaminhamento dessas amostras para exames periciais complementares,
que se constituirao em parte importante do laudo de lesdes corporais;
Examinar a vitima de tortura sem a presenca dos agentes de custodia;
Trabalhar, quando possivel e necessario, sempre em equipe multidisciplinar.
Usar os meios subsidiarios de diagnostico disponiveis e indispensaveis, com
destaque para os exames psiquiatricos, odontologicos, histopatoldgicos e
toxicologicos.



Para a necropsia de morte provocada por tortura (ou tratamento cruel,
desumano ou degradante) ou ainda, nos casos suspeitos, o protocolo citado traz como
recomendacdo basica a exclusdo da possibilidade de a morte ser “subita”, ou seja,
causada por lesdes organicas significativas que tenham auséncia de lesdes ou alteracoes
produzidas por acao externa. Nesses casos, haveria que descartar-se a “morte organica
natural”, melhor chamada de “morte com antecedentes patoldgicos”. No protocolo, os
autores destacam que deve ser oferecida uma atencao idéntica para as recomendacoes
especificas contidas nos procedimentos anteriormente mencionados para o exame de
lesdes corporais, com énfase no 7° item.

Finalmente, destacamos que o protocolo relaciona uma série de recomendacoes
gerais e complementares para a pericia oficial nos casos de tortura, que merecem ser
lidas e difundidas.

3.2.4 — A pericia odonto-legal

Na pericia odonto-legal sao realizados diversos tipos de exames, dos quais
destacamos:
1) Exames traumatologicos: caracterizacao de lesdes buco-maxilo-faciais, no
vivo e em cadaveres.
2) Exames de identificacdo:
« Exame de identificacdo pelos dentes (exame da arcada dentaria);
» ldentificacao pelo exame do palato (palatoscopia);
» ldentificacao pelas marcas de mordida;
« Identificacao utilizando-se técnicas de comparacao fotografica (sorriso).

Os exames odonto-legais abrangem exames realizados em pessoas vivas, assim
como em cadaveres, incluindo-se os cadaveres frescos, os putrefatos, os esqueletizados

e os carbonizados.

3.2.5 — Apericia e os aspectos relevantes nos casos de execucdo sumaria

No Brasil, os casos que resultam em mortes suspeitas que envolvem a acao policial
sao numerosos. Comprovadamente, as investigacdes, muitas vezes incompletas,
acabam por ocultar uma realidade na qual boa parte dessas mortes se enquadraria

como verdadeiras execucdes sumarias.
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Nesse contexto, a pericia, incluindo-se a pericia de local e a pericia médico-

legal, tem um relevante papel no levantamento dos elementos capazes de caracterizar

0s casos analisados como execucoes.

Embora o termo execucao nao apareca nos laudos de exame de local de morte

violenta como tipificacdo de um fato ou um diagnoéstico diferencial, nem nos laudos

necroscopicos, a interpretacao dos elementos presentes nesses documentos € capaz

de caracterizar de forma segura o enquadramento de um caso como sendo relacionado

a uma execucao.

A seguir, listamos os elementos mais importantes, diagnosticados nesses tipos de

exames e que sao indicativos, se nao determinantes, para a interpretacao dos casos

como sendo tipicos de execucao:

1)

2)

3)

4)

Numero de lesdes de entrada de projétil de arma de fogo no corpo da
vitima: de modo geral, o elevado nimero de lesdes de entrada, denotando
elevado nimero de disparos de arma de fogo efetuados contra a vitima, é
compativel com os casos de confronto e execucao.

Localizacao das lesdes de entrada de disparo de arma de fogo: nos casos
tipicos de execucao, as areas escolhidas preferencialmente como alvo pelos
agressores sao a cabeca e o torax. Além disso, quando se tem a regido posterior
do corpo como sede de lesoes de entrada de projétil, a posicao relativa
entre atirador e vitima permite a interpretacao de que a vitima encontrava-
se voltada com as costas para o atirador, e muitas vezes, provavelmente
empreendendo fuga.

A distancia dos disparos que atingiram a vitima. A ocorréncia de lesdes de
entrada de arma de fogo, apresentando residuos secundarios de disparo de
arma de fogo — a saber, zona de queimadura, esfumacamento e tatuagem
— caracteriza disparos efetuados a curta distancia, certamente tipicos nos
casos de execucao sumaria. A constatacao desse tipo de disparo na regiao
posterior do corpo, em areas como a cabeca (regido occipital), € ainda mais
diagnodstica. Considerando-se a proximidade da extremidade do cano da
arma com a regiao anatoémica sede da lesdo, pode-se inferir que a posicao do
atirador permitiria uma acao diferenciada, incluindo a dominio e imobilizacao
do suspeito.

Comprovacao no local da trajetoéria de projéteis relacionados aos disparos
efetuados contra a vitima. Em muitos casos, projéteis que atingem



5)

6)

a regiao posterior do corpo, como cabeca ou tronco, ou mesmo as faces
laterais da cabeca, sobretudo se efetuados a curta distancia, permitem aos
peritos estabelecer, ainda no local, a trajetoria desses projéteis. Quando,
apos experimentarem uma saida do corpo, tais projéteis impactam contra
o substrato (que pode ser de alta resisténcia, como um piso revestido por
asfalto), os projéteis deformam-se e fragmentam-se, deixando uma marca
de impacto no piso. Ha também casos em que o piso € o préprio solo, em
que o projétil penetra até certa profundidade, podendo ser encontrado e
coletado. Nestas circunstancias, fica claro que a vitima foi alvejada quando
estava em posicao inferior ao seu agressor, deitada no piso.

Presenca de lesdes relacionadas a acao de objeto contundente. Nos casos
de execucao, podem também estar presentes lesoes de menor gravidade,
mas cuja interpretacao remete a acdes nas quais sao empregados objetos
contundentes, como cassetetes, membros humanos (pés e maos), cabeca e
outros objetos diversos. As leses geradas aqui sao aquelas agrupadas entre
as contusodes, incluindo-se equimoses, hematomas, escoriacoes, fraturas,
e feridas contusas. Em casos de morte por acdao de projéteis de arma de
fogo, a ocorréncia desses tipos de lesdes no corpo da vitima, excluindo-se
as que tenham sido produzidas em processos como quedas, permite inferir
que a vitima foi submetida a golpes contundentes antes de ser atingida
pelo(s) disparo(s). O exame perinecroscopico ainda no local do fato deve ser
minucioso e identificar toda e qualquer lesao dessa natureza, até mesmo para
excluir a possibilidade de que alguma dessas lesdes possa ser alegadamente
produzida durante o transporte do corpo até o IML.

Presenca de vestigios forjados na cena do crime. Nao sao incomuns os locais
relacionados a acao policial em que os agentes envolvidos, na tentativa de
suprimir e adulterar as evidéncias que poderiam caracterizar uma acao
abusiva, acabam descaracterizando o local intencionalmente. Mesmo nesses
casos, o perito deve relatar em seu laudo as adulteracées verificadas,
como retirada de projétil(eis) que obrigatoriamente, pelas interpretacdes
da dinamica do fato, deveria(m) estar na cena do crime, mudancas nas
posicoes relativas de evidéncias e da prdpria posicao do cadaver etc.
Outras vezes, ao contrario, vestigios sao deixados intencionalmente, na
conhecida pratica de “plantar” uma evidéncia, tais como drogas, armas

com numeracao raspada etc.
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7) Casos de execugcdo com o emprego de outros meios distintos das armas
de fogo. As armas de fogo nao sao os Unicos instrumentos empregados em
execucoes. Estas podem também ser produzidas com o emprego de meios como
asfixia, fogo, veneno etc. Cada caso requer exames da pericia de local e da
pericia no cadaver no ambito do IML, de forma que todas as evidéncias sejam
encontradas, descritas, fotografadas, interpretadas e analisadas. Seguramente,
uma pericia bem realizada pode ser o diferencial para a caracterizacao segura

de um local como relacionado a uma execucao sumaria.

3.3. Pericias na area de documentoscopia

As pericias na area de documentoscopia subdividem-se em exames grafoscopicos
e exames em documentos. Para tratar do assunto de forma resumida e objetiva,
consideramos como referéncia a obra Criminalistica — procedimentos e metodologias
(op. cit), mais precisamente no capitulo IX.°

3.3.1. Exames grafoscopicos

Nesta modalidade, incluem-se trés tipos de exames: de autenticidade grafica, de
autoria grafica e de identidade grafica.

3.3.1.1. Exame de autenticidade grafica

Visa comprovar se uma determinada assinatura questionada é produto do punho-
escritor do titular, ou nao.

Nesse tipo de exame e em todos aqueles que exigem a obtencao de padroées
para confronto, deve-se atentar para os pré-requisitos técnicos de autenticidade,
adequabilidade, contemporaneidade e quantidade.

Em outras palavras, os padroes a serem obtidos devem ser:

« comprovadamente auténticos;

» adequados ao caso em questao (por exemplo, se a peca questionada traz
grafismos em letra de forma, os padrées obtidos devem seguir esse mesmo
tipo de escrita);

« produzidos em época proxima ao da peca questionada;

» obtidos em quantidades suficientes que garantam um exame comparativo.

9  Escrito por Edilene Maria de Silva e Wanira Oliveira de Albuquerque.



No confronto, o perito devera valer-se do aspecto geral, dos idiografocinetismos
(gestos graficos ou particularidades incluidas na escrita pelo punho escritor) e dos
elementos genéticos, os quais deverao ser detectados no padrao do titular, para que a
conclusao seja positiva para autenticidade.

3.3.1.2. Exame de autoria grafica

Visa comprovar se a assinatura cuja falsidade restou configurada € produto de
punho-escritor do(s) suspeito(s).

Nesse tipo de exame, sao avaliados os elementos inerentes ao aspecto geral
dos grafismos examinados, dando maior énfase e valorizando os idiografocinetismos
e elementos genéticos, os quais deverao ser detectados no padrdao do suspeito.
Somente nesta condicdo se podera chegar a uma conclusdo de autoria grdfica, ou
seja, imputar a determinada pessoa a autoria de um lancamento grafico (assinatura
e/ou manuscritos diversos).

3.3.1.3. Exame de identidade gréfica

E na verdade um exame de autoria grafica; entretanto, é denominado de exame
de identidade grafica nos casos em que nao ha uma perfeita qualificacdo do fornecedor
de padrées, ou ainda quando se confronta grafismo de punhos escritores indefinidos.

Nesse exame, os procedimentos a serem seguidos sao os mesmos da pesquisa de
autoria grafica.

3.3.2. Exames em documentos

Entre os exames em documentos, os principais tipos de pericias sao:

» Pesquisa de autenticidade ou falsidade documental;

e Pesquisa de integridade documental;

e Pesquisa de identidade documental;

» Pesquisa de cronologia de lancamentos homogéneos (instrumentos escritores
similares) ou heterogéneos (instrumentos escritores distintos, como por exemplo,
caneta e maquina de escrever).
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3.4. Pericias balisticas

A balistica forense é uma especialidade que adquiriu um destaque muito
grande nas Ultimas décadas. No Brasil, a utilizacao indiscriminada das armas de
fogo permitiu que este se tornasse o instrumento mais utilizado na pratica de
crimes violentos, tanto em crimes contra a pessoa como contra o patrimoénio. Na
obra Criminalistica — procedimentos e metodologias (op. cit.), encontramos uma
importante referéncia ao assunto.

As pericias balisticas englobam diversos exames, especificados a seguir:

3.4.1. Exame de eficiéncia em armas de fogo

Visa comprovar a eficiéncia das armas de fogo, testando todos os seus mecanismos,
desde o acionamento, extracao, alimentacao, engatilhamento, seguranca (travas) etc.
Uma arma considerada eficiente é aquela que funciona perfeitamente em todos os
seus mecanismos. Se ela é suspeita de estar envolvida em algum fato que mereca
esclarecimento, antes de qualquer coisa cabe demonstrar que a mesma esta apta a
efetuar disparos e que pode gerar as lesées que porventura estejam relacionadas ao
fato em apuracao.

Os tipos mais comuns de armas examinadas sao os revolveres, pistolas semi-
automaticaseautomaticas,armaslongas(espingardas, carabinas, mosquetoes, escopetas,
fuzis), garruchas, pistolas de tiro Unico, submetralhadoras e metralhadoras.

3.4.2. Exame de eficiéncia em municao

Visa comprovar a eficiéncia das municoes examinadas, as quais sao descritas e
avaliadas em diversos aspectos, tais como:

» Presenca de marcas de percussao em sua espoleta e se estas sao excéntricas
(ou seja, deslocadas do ponto central dessa espoleta, que fica na base do
cartucho de municao). Nos casos em que a percussao € excéntrica, ainda
é possivel que a municdo, se percutida com energia suficiente e de forma
central por outra arma, possa vir a produzir o tiro;

« O projétil que esteja deslocado de seu ponto de encaixe, ou que esteja
frouxo;

» Sinais de oxidacao no estojo ou na espoleta.



3.4.3. Exame para identificar as armas de fogo

A identificacdo de uma arma de fogo é feita basicamente pela informacao da
marca, modelo, calibre e numero de série. Outras informacoes que podem ser de ajuda
sao o0 numero de montagem, nimero de patriménio (nos casos de forcas militares,
forcas policiais e mesmo empresas de seguranca) e o tipo de acabamento das pecas
metalicas da arma.

O ponto mais critico desta identificacao €, sem duvida, a numeracdo de série
das armas de fogo, muitas vezes adulteradas ou mesmo suprimidas por processo de
raspagem.

Diversas sao as técnicas empregadas na recuperacao da numeracao, sobretudo as

técnicas que utilizam reagentes quimicos.

3.4.4. Exame para verificar a ocorréncia de acidente de tiro ou tiro
acidental

Muitas vezes, armas sao encaminhadas para a pericia com o objetivo especifico de
responder a quesitos relacionados a ocorréncias de acidente de tiro ou tiro acidental.
E importante diferenciarmos tiro acidental, de acidente de tiro e incidente de tiro.
No tiro acidental, nao ha o acionamento normal do mecanismo de disparo da arma,
fato esse que pode ocorrer nos demais casos. No acidente de tiro ha danos para a arma
e/ou o atirador ou outra pessoa além deste, independentemente de o acionamento do
mecanismo de disparo ter sido normal ou nao, enquanto no incidente de tiro nao ha
qualquer dano nem para a arma, nem para o atirador ou para outra pessoa.
Baseando-se em testes especificos, os peritos buscam responder aos quesitos

relacionados e testar as hipoteses formuladas em cada caso.

3.4.5. Exame de comparacao de projéteis e de marcas de percussao de
estojos e cartuchos — confrontos balisticos

Podemos dividir estes exames em dois grupos: exames macroscopicos e exames

microscopicos.

A — Exames macroscopicos: permitem a definicao do calibre dos projéteis e
estojos encaminhados para exame e, no caso dos projéteis, o nimero e a orientacao
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dos ressaltos e cavados em sua estrutura (marcas deixadas pela sua passagem pela alma
do cano de uma arma). Obtendo-se as caracteristicas macroscopicas dos projéteis, tais
como massa, diametro da base, altura, nimero de ressaltos e cavados e a orientacao
destes ressaltos e cavados, o perito tem condicoes de determinar o calibre do projétil,
bem como o tipo de cano que o expeliu, informando entao as possiveis armas de fogo
que poderiam té-lo expelido.

No caso dos estojos e cartuchos, o perito pode informar: o calibre; o fabricante;
se a municao é de recarga (quando passivel de identificacao); caracterizacao das
marcas de percussao quanto ao posicionamento central ou radial; constituicao do metal
que compoe os estojos, espoletas e projéteis (se for um cartucho); e a existéncia de
elementos decalcados nas espoletas, que servirao para analises microscopicas.

A — Exames microscépicos: E o exame comumente denominado de confronto
balistico. Permite a individualizacao de uma arma de fogo, atribuindo-se a ela uma
correlacdo com um projétil de arma de fogo por ela expelido, ou com um estojo, por
ela percutido e ejetado.

Estes exames baseiam-se na comparacao direta entre projéteis considerados
questionados, obtidos a partir de coletas diretas em cenas de crime, extraidos de
cadaveres, obtidos em exames em veiculos ou mesmo em apreensdes; e projéteis
considerados padrées, obtidos diretamente a partir de disparos efetuados pelas armas
examinadas (suspeitas), em condicOes ideais para essa coleta.

A comparacao dos elementos presentes nos projéteis (chamados micro-
estriamentos, que podem ser de dois tipos: ressaltos e cavados) € realizada com o
emprego de microscopios especiais denominados microscopios balisticos, requerendo
por parte dos peritos um treinamento especial.

Figura 3: Ilustra um exemplo de confronto balistico positivo entre projéteis.



No caso dos confrontos entre estojos, o principio € o mesmo, mas aqui as marcas

utilizadas sao aquelas deixadas pelo sistema de percussao e de extracao da arma.

3.5. Pericias de engenharia legal e meio ambiente

Esta modalidade de pericias compreende uma gama muito grande de exames

periciais. A area de meio ambiente ganhou destaque a partir de 1998, quando leis

especificas e mais rigorosas passaram a vigorar, definindo os crimes ambientais e

estipulando as punicdes.®

A seguir enumeramos as principais pericias criminais relacionadas a crimes

ambientais:

Pericias em crimes contra a fauna;

Pericias em crimes contra a flora;

Pericias em incéndios em matas e florestas;

Pericias em crimes de poluicao e outros crimes ambientais;

Pericia em crimes contra o ordenamento urbano e patrimonio cultural;
Pericia em outros crimes ambientais: criadouros de animais domésticos;

parcelamento de solo e usurpacao de aguas.

As pericias de Engenharia Legal, por sua vez, sao ainda mais numerosas. Aqui nos

limitaremos a destacar os principais tipos de pericias realizadas por esta especialidade:

Incéndios;

Explosdes (acidentes decorrentes de fabrico, manuseio, aquisicao, posse,
transporte ou utilizacao de explosivos);

Acidentes de trabalho;

Periclitacao de vida (envolve exposicao de alguém a perigo);

Eletroplessao (morte ou danos causados por acao de descarga elétrica industrial);
Desabamentos, deslizamentos e desmoronamentos;

Perigo de desabamento;

Acidentes ou delitos que envolvam o exame de elevadores, aparelhos mecanicos,
hidraulicos, elétricos e eletronicos;

Parcelamento irregular e loteamento clandestino;

Alteracao de limites;

10 Para a abordagem aqui realizada, servimos-nos mais uma vez da obra de Domingos Tocchetto e Alberi
Espindula, op. cit..
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« Esbulho possessorio (ato de usurpacao pelo qual uma pessoa é privada de
coisa de que tenha propriedade ou posse);

» Perturbacao do trabalho ou do sossego alheios;

e Acidentes em ferrovias;

« Acidentes aeroviarios, maritimos ou fluviais;

« Exames relacionados com a avaliacao de imdveis urbanos e rurais;

« Exames relacionados com crimes contra o privilégio de invencao (marcas e
patentes);

« Exames especiais relacionados a seguranca veicular e de terceiros (por
exemplo, exames em veiculos movidos a gas natural);

» Exames em locais de transporte, armazenamento, e deposito de gases em
botijoes e tanques, com perigo a integridade fisica e vida de terceiros;

« Exames especiais relativos a seguranca de brinquedos em parques de diversao

e locais publicos.

3.6. Pericias de informatica

Esta modalidade de pericia constitui-se em uma das mais recentes, vinculando-
se ao proprio surgimento da informatizacao e ao seu papel cada vez maior no nosso
cotidiano.

Com o advento da informatica, surgiram também os crimes a ela relacionados,
muitos dos quais ainda carecem de uma tipificacao legal. O emprego de meios
relacionados a utilizacao de equipamentos de informatica na pratica de crimes outrora
definidos também exigiu uma adequacao na capacitacdo para a realizacao dos exames
periciais nessa area.

A obra de Tochetto e Espindula (op. cit.) mais uma vez fornece uma referéncia.
No capitulo escrito por Caricatti, A. M.; Sampaio, M.; Rodrigues, J.S. e Nogueira,
J.H.M., os autores afirmam que os meios informatizados trouxeram novos desafios aos
exames periciais, relacionados a dois aspectos:

o Complexidade dosdados, pois estessao representacoes digitais de idéias, sinais
e conceitos, portanto necessitam de traducoes para ser compreendidos.
e Quantidade de dados: o volume de informacdes encontradas ultrapassa os

limites usuais.

Os tipos de pericias de informatica sao:



3.6.1. Exame em midia de armazenamento computacional

Nesta categoria sdao examinados os repositérios de dados destacados de
computadores, a exemplo de disquetes, CDs, memorias tipo flash e discos rigidos.

3.6.2. Exame em computador

Definidos como equipamentos que realizam funcées mediante interacdes entre
partes fisicas (hardware) e estruturas logicas ou programas (software), cabe analisa-

los em conjunto.

3.6.3. Exame em ambiente computacional distribuido

Partindo-se de um ambiente mais simples, como um disquete, passando por um
computador isolado, chega-se ao exame de computadores que funcionam em conjunto,
formando desde redes locais até redes de alcance mundial (como a internet).

3.6.4. Exame em local de internet

Como as solicitacdes de exames relacionados com o ambiente da internet sao
muito freqiientes, este tipo de exame é destacado dos demais, servindo para levantar
os vestigios em locais do ciberespaco, podendo ser feita uma correlacdo com os
exames em locais fixos.

Trocam-se os vestigios como as manchas de sangue, pontas de cigarros, pegadas
e impressoes diversas por conteldos de paginas, rotas, enderecos de IP ou nomes
de dominios.

Nesses casos lida-se as vezes com a simples constatacdo da ocorréncia de
um delito, como nas situacoes de divulgacao de pornografia infantil ou violacao de

direitos autorais.

3.6.5. Exame de local remoto

Quando se trata de uma outra forma de conectividade, representada por redes de
computadores que subsistem sem conexao as demais redes (por exemplo em grandes
empresas), conhecidas como intranets, ou ainda conexdes dedicadas a servicos
especificos, como por exemplo, as redes de caixas eletronicos de bancos.
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3.6.6. Exame em sistemas de informacées

Este tipo de exame esta orientado para a compreensao da funcionalidade dos
programas de computadores, bem como para processos que estes automatizam.

Um exemplo é um sistema contabil que implementa funcdes ocultas para a
manipulacao de balancos e fluxo de caixa.

3.6.7. Exame em equipamento eletronico programavel

Alguns aparelhos, apesar de nao se constituirem em computadores propriamente
ditos, podem realizar operacoes logicas mediante instrucdes programadas, podendo
assim ser objeto de exames, tais como aparelhos celulares ou outros dispositivos com
processadores embarcados.

3.7. Pericias de audiovisual

As pericias desta categoria incluem todos os exames em audio e video, como
fitas cassete, fitas de video e qualquer outro tipo de midia, que contenha sons e
imagens gravadas.

Com a utilizacao cada vez maior dos recursos de gravacao, através de escutas
autorizadas, filmagens, e outros procedimentos correlatos, os servicos de inteligéncia dos
orgaos de seguranca tém gerado enorme quantidade de material que, ao ser examinado
e tratado por peritos especialistas, transforma-se em importante prova material.

A area conhecida como fonética forense, apresenta os seguintes tipos de exames:

o Verificacdode locutor: exames que buscam determinar se as falas armazenadas
em uma midia provém ou nao do aparelho fonador de determinada pessoa.

» Verificacdo de edicdo: exames que tém o objetivo de verificar se os registros
de audio armazenados sofreram algum tipo de edicdao, como supressoes,
acréscimo ou modificacoes.

* Analise de conteudo fonogréafico: exame conhecido como transcricao.
Atualmente, recursos tecnoldgicos tém sido utilizados com o proposito de
tornar mais agil esse tipo de exame e atualiza-lo. Nao se trata apenas de
reproduzir as palavras de modo inexpressivo e sim de escolher os trechos de
maior interesse ao esclarecimento da verdade, oferecendo toda a riqueza de
detalhes de uma fala, como a entonacao do falante e seu estado emocional,
sons ambientes, sotaques, ou a velocidade e cadéncia das falas.



3.8. Pericias de laboratoério

Um laboratorio forense é imprescindivel numa estrutura de um o6rgao de pericias.
Os exames realizados nos locais de crime, nos cadaveres e, ainda, as apreensoes sao
responsaveis pela producao de diversas amostras, de natureza quimica e biologica, que
sdo analisadas e processadas num laboratoério.

Analises fisicas, quimicas e bioldgicas podem entao ser realizadas com o emprego
de equipamentos sofisticados e técnicas especificas de laboratorio.

A gama de exames inclui a pesquisa de sangue, espermatozoide e outros fluidos
bioldgicos, além de substancias consideradas entorpecentes, venenos, residuos de
disparo de arma de fogo, substancias quimicas diversas, combustiveis, etc.

Uma das areas que mais se desenvolveu nestas Ultimas décadas foi a da técnica
de pesquisa de DNA forense, que tem trazido otimos resultados no que se refere ao
estabelecimento da autoria de diversos crimes.

De modo resumido, relacionamos os principais tipos de exames realizaveis em um
laboratoério forense:

» Exames toxicologicos;

» Exames residuografico em maos: determinacao de residuos de disparo de arma
de fogo nas maos de um atirador. Atualmente, as recomendacdes técnicas
aceitas sao aquelas emitidas quando do Il Seminario Nacional de Balistica
Forense e | Seminario Brasileiro de Crimes Contra a Pessoa, realizado no ano
2000. Segundo tais recomendacoes, “a pesquisa de polvora combusta nas armas
(exame de ‘recentidade’ do tiro), nas maos do atirador e em outros suportes,
através dos reagentes quimicos até agora utilizados, deve ser definitivamente
suspensa por nao ser confiavel e seus resultados nao podem ser usados como
prova.” Assim, o exame mais indicado e aceito para detectar a presenca
de particulas quimicas que seguramente estejam relacionadas a disparos de
arma de fogo é aquele que emprega técnicas de Microscopia Eletronica de
Varredura (MEV), nos quais as particulas sao individualizadas, fotografadas
e tém sua composicdo quimica determinada. Particulas que tenham em
sua composicao os elementos chumbo, bario e antimonio sao consideradas
provenientes de disparos de arma de fogo.

« Exame de constatacdao de tiro (pesquisa de chumbo e pdlvora): exame
realizado em vestes e outros suportes. A pesquisa de polvora, dependendo
do método empregado, detecta em geral a presenca do ion nitrito, que é
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instavel e em presenca de umidade transforma-se em nitrato. Este exame é
apenas indicativo. A pesquisa de chumbo é feita empregando-se o reagente
rodizonato de sodio.

« Anadlise de drogas: maconha, cocaina, LSD, ecstasy (MDMA), épio, morfina,
heroina, anfetaminas e seus derivados, barbiturados, lanca-perfume e outros;

« Identificacao de acidos, bases e outras substancias inorganicas;

» Pesquisa de solo;

 Identificacao de alcool e hidrocarbonetos;

« Identificacao de pesticidas, incluindo-se as classes de piretroides, cumarinicos,
organoclorados, organofosforados, carbamatos e outros;

» Pesquisa de sangue: constatacao genérica de sangue humano, tipagem e fator
Rh, entre outros;

o Pesquisa de espermatozéides;

» Pesquisa em diversos tipos de manchas de secrecées humanas (saliva, urina,
colostro etc.);

» Pesquisa de pelos (com a possibilidade de realizacao de confrontos);

» Pesquisa de fibras (com a possibilidade de realizacao de confrontos);

« Analises de agua (presenca de substancias presentes e de microorganismos);

« Exames em entomologia forense: utilizacao de insetos em casos forenses,
por exemplo, o estudo de larvas e moscas que freqlientam os cadaveres,
aplicando-se estes dados no estabelecimento do tempo de morte;

« Exames em materiais metalicos, com o emprego de raios-X, microscopia
eletronica e outros métodos correlatos;

» Exames de DNA

3.9. Pericias de avaliagcao

Qualquer bem ou objeto com algum valor agregado pode ser objeto de um exame
pericial cujo objetivo seja o de se efetuar uma avaliacéo.

Assim, veiculos, joias, imoveis, obras de arte, produtos eletroeletronicos, pecas
de vestuario etc., sdo comumente avaliados.

A avaliacao pode ser efetuada de duas formas:

« Forma direta: exame direto no objeto ou bem;

« Forma indireta: avaliacao feita utilizando-se informacdes sobre o bem a

ser avaliado.
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3.10. Pericias contabeis

A pericia contabil € mais uma das modalidades especificas de pericia, que aplica
os conhecimentos da ciéncia da Contabilidade, com finalidades forenses.

Crimes de fraudes financeiras, pratica de caixa dois, entre outros, sao exemplos
de crimes que envolvem questoes relativas a contabilidade de empresas, entidades ou
mesmo de pessoas fisicas.

Tocchetto e Espindula (op. cit.), no capitulo referente a Contabilidade Forense,
de autoria de Claudio Jorge da Costa Lima, especificam os exames relacionados a
esta area.

Entre os exames contabeis, realizaveis na contabilidade geral, destacam-se:

e Exame na escrituracdo contabil: objetiva constatar, provar e demonstrar
se os registros dos fatos contabeis, ocorridos em uma entidade, foram
executados em observancia aos principios fundamentais de contabilidade, as
Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC) e as legislacdes pertinentes;

e Exame de documento contabil: o exame pericial em documento contabil
objetiva provar e demonstrar a origem do(s) lancamento(s) na escrituracao
contabildaentidade (Resolucao CFCn°597/85—NBCT2.2.2 —Dadocumentacao
contabil);

« Exame em livro contabil: consiste, basicamente, nas formalidades intrinsecas
e extrinsecas dos livros exigidos e nos elementos essenciais do lancamento
contabil;

+ Exame em demonstracdo contabil e financeira: visa confirmar se a demonstracao
contabil e financeira esta de acordo tanto com os principios fundamentais
de contabilidade (estrutura, nomenclatura, procedimentos e formalidades)
como com os livros, registros e documentos que compdem o sistema contabil

da entidade.

3.11. Pericias de identificacdo de veiculos

A adulteracao de veiculos automotores tornou-se uma pratica criminosa que
envolve elevados valores. Relacionada diretamente ao roubo e furto de veiculos, a
adulteracao exigiu o desenvolvimento de uma modalidade especial de pericia que é a

identificacdo veicular.
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A pericia realizada é o exame em seqiiéncias alfanuméricas gravadas,
identificadoras dos veiculos automotores. Esse exame é efetuado em:
« Ligas metalicas: chassi; motor; cambio; eixo; plaquetas de identificacao;
« Em outros suportes: etiquetas; vidros; sistemas eletronicos (modulos);
plasticos; borrachas.
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Anexo C1

Legislacao e estrutura basica
das policias militares

1. Introducao

O art. 144, § 5°, da Constituicdo Federal disciplina: “As policias militares cabem a
policia ostensiva e a preservacao da ordem publica; aos corpos de bombeiros militares,
além das atribuicoes definidas em lei, incumbe a execucao de atividades de defesa civil”.

Com fundamento no texto constitucional, fica evidenciado que a Policia Militar
exerce a funcao de policia administrativa, sendo responsavel pelo policiamento ostensivo
e preventivo, e pela manutencao da ordem publica nos diversos Estados da Federacao.

As policias militares possuem suas raizes no decreto expedido pelo entao Principe
Regente do Brasil. O Decreto de 13 de maio de 1809 criou a Divisao Militar da Guarda
Real no Rio de Janeiro. Era o reconhecimento da necessidade de uma organizacao de
carater militar para o provimento da seguranca e tranqiiilidade publica na cidade do
Rio de Janeiro, estendendo as provincias a instituicao dos guardas permanentes.

Com a criacao das policias militares, estas passaram a ter uma estética militar
assentada em preceitos de hierarquia e disciplina, com patentes e graduacoes
semelhantes as existentes no Exército Nacional, excetuados os postos de oficiais
generais, que nao existem nestas corporacoes.

Os integrantes das policias militares sao agentes policiais e exercem funcoes de
seguranca publica, que é diversa das realizadas pelas forcas armadas. Estas ultimas,
em atendimento ao art. 142 da Constituicao Federal, sao responsaveis pela defesa
da patria, pela seguranca nacional e pela garantia dos poderes constitucionais e, por
iniciativa de qualquer destes, da lei e da ordem.

Os policiais militares encontram-se subordinados ao governador do estado, que é
a mais alta autoridade administrativa na area de seguranca publica. Dispde o art. 144,
§ 6°, da C.F.: “As policias militares e corpos de bombeiros militares, forcas auxiliares e
reserva do Exército, subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos governadores
dos estados, do Distrito Federal e dos territorios”.
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Em alguns dos estados da Federacao, especificamente na Bahia, na Paraiba, no
Parana, no Rio Grande do Sul e em Sao Paulo, os corpos de bombeiros militares sao
unidades especializadas vinculadas aos quadros das policias militares. Essa peculiaridade
se explica pela regra seguinte: cabe ao comando do Exército, obedecido o que dispde
o Decreto n° 88.777/83 (art. 43, § 1°), propor ao presidente da RepuUblica a concessao
da condicao de “militar” aos corpos de bombeiros. Para que possam ter essa condicao
e assim ser considerados, também, forcas auxiliares e reserva do Exército, os corpos de

bombeiros tém de satisfazer as seguintes condicdes (art. 44 do Decreto n°® 88.777/83):

a) ser controlados e coordenados pelo Ministério do Exército nos termos da
legislacao vigente;

b) ser componentes das policias militares, ou independentes destas, desde
que lhes sejam proporcionadas, pelos estados, condicdes de autonomia
reconhecidas pelo Estado-Maior do Exército;

c) ser organizados com fundamento na hierarquia e disciplina militar;

d) possuir uniformes e subordinarem-se ao estabelecido no Regulamento Interno
e dos Servicos Gerais e no Regulamento Disciplinar do Exército;

e) ficar sujeitos ao Codigo Penal Militar.

Via de regra, seus integrantes primeiro ingressam nos quadros policiais, para
depois receberem treinamento especializado e realizarem as funcdes constitucionais
(art. 144, § 5°, da C.F). Contudo, na maioria dos estados, o Corpo de Bombeiros
Militar é uma instituicao independente e separada da Policia Militar, com quadros e
escolas de formacao de pracas e oficiais proprios. Seus integrantes, em principio, nao
exercem funcao de policiamento preventivo ou ostensivo. A atividade-fim desse 6rgao
de seguranca publica é a de prevencao e combate a incéndios, busca e salvamento
e, agora, a de defesa civil, prevista no art. 144, § 5.°, final, da C.F. Essa gama de
atribuices dos corpos de bombeiros militares diz respeito a tranquilidade publica e a
salubridade publica, ambas integrantes do conceito de ordem publica.

Os integrantes das policias militares e dos corpos de bombeiros militares sao
agentes de seguranca publica. No entanto, essas instituicées, por forca do disposto no
art. 144, § 6.°, da C.F, sao forcas auxiliares e reserva do Exército. Isso significa que, em
caso de estado de emergéncia ou estado de sitio, ou em decorréncia de uma guerra,
os integrantes dessas corporacdes poderao ser requisitados pelo Exército para exercer
funcoes diversas da area de seguranca publica.



Os integrantes das policias militares possuem a condicao de militares estaduais,
que foi definida pelo art. 42 da Constituicao Federal, com modificacées introduzidas
pela Emenda Constitucional n.° 18, de 5 de fevereiro de 1998. Dispde esta Emenda:
“Os membros das policias militares e corpos de bombeiros militares, instituicoes
organizadas com base na hierarquia e disciplina, sao militares dos estados, do Distrito
Federal e dos territérios”.

A Policia Militar possui competéncia ampla na preservacao da ordem publica,
que engloba inclusive a competéncia especifica dos demais 6rgaos publicos no caso
de faléncia operacional deles, a exemplo de greves e outras causas que os tornem
inoperantes ou incapazes de dar conta de suas atribuicdes. Portanto, as Policias
Militares constituem os 6rgaos de preservacao da ordem publica por exceléncia.

De fato, podemos relacionar o papel da Policia Militar a uma acao positiva do
Estado destinada a afirmacao de direitos, o que, por sua vez, contribui para o avanco
da cidadania e para a consolidacao democratica. Assim, uma das razdes principais da
existéncia da policia esta no cumprimento de uma tarefa basica do Estado - assegurar
aos cidadaos o exercicio de direitos fundamentais, como a vida, a seguranca, a liberdade
e a propriedade.

Nesse sentido, a Policia Militar é uma instituicao destinada a promocao da paz
social. Portanto, o papel das policias militares deve ser concebido no marco da politica
de universalizacao de direitos e nao simplesmente como um mero instrumento da
politica de seguranca publica dos Estados.

A funcao policial-militar € extremamente complexa e, entre seus objetivos,
podemos mencionar os seguintes:

« prevenir e controlar condutas amplamente reconhecidas como atentatorias a

vida e a propriedade;

» auxiliar pessoas que estao em risco de dano fisico, assim como vitimas de um
ataque criminoso;

« proteger as garantias constitucionais, como o direito a liberdade de expressao
€ reuniao;

« facilitar o movimento de pessoas e veiculos; dar assisténcia aqueles que
nao podem se cuidar sozinhos (os bébados, os viciados, os portadores de
necessidades especiais, as criancas, os adolescentes e os idosos);

 identificar os problemas que tém potencial de se tornarem mais sérios para o
cidadao, para a Policia ou para o governo;

« criar e manter um sentimento de seguranca na comunidade.
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Assim sendo, vista sob a perspectiva democratica, a Policia Militar representa
uma importante dimensao de acéo politica local.

Em suma, a forma de atuacao das policias militares pode reforcar a convicgao
de cidadania, pois uma sociedade livre e democratica nao pode prescindir da ordem
necessaria para a sua qualidade de vida. Essa parece ser a grande expectativa da
sociedade em relacao as policias. Poder-se-ia dizer que, de certa maneira, a democracia
também depende da qualidade de suas policias.

2. Doutrina de emprego e funcao das policias militares brasileiras

As policias militares tém sua estrutura organizacional regulada pelo Decreto
n° 88.777, de 30 de setembro de 1.983, que revogou o Decreto n° 66.862/70, e
aprovou, com diversas alteracoes, o Regulamento para as Policias Militares e Corpos
de Bombeiros Militares (R-200). Este definiu os principios e normas para a aplicacao
do Decreto-Lei n° 667, de 02 de julho de 1.969. Por ele, ficou estabelecido que o
Ministério do Exército, denominacdo a época, exerceria o controle e a coordenacao
das policias militares e as Secretarias de Seguranca dos Estados caberiam a orientacao
e planejamento, conforme explicado em detalhe mais adiante.

2.1 Organizacao basica das policias militares

O Decreto n° 88.777/83 (art. 10) remete a responsabilidade pela administracao
e emprego da Corporacao aos comandantes-gerais das policias militares, em nivel de
Administracao Direta, perante os Governadores das respectivas Unidades Federativas.
Com relacao a administracao, a responsabilidade funcional dos comandantes-gerais
refere-se a operacionalidade e ao treinamento das respectivas corporacoes policiais-
militares. Por outro lado, a consecucao das missdes de preservacao da ordem publica,
decorrentes das determinacdes do Orgdo responsavel pela Seguranca Publica nas
Unidades Federativas, também é responsabilidade, para efeito do planejamento e
execucao do emprego das Policias Militares, dos respectivos Comandantes-Gerais e,
por delegacao destes, dos comandantes de unidades de execucao operacional e de
apoio administrativo.

Por forca do previsto no art. 8°, do Decreto-Lei n° 667, de 02 de julho de 1.969,
as policias militares se organizam em postos e graduacdes, observando-se a hierarquia
e as respectivas insignias de identificacao:



Quadro 1
Postos, graduacoes e insignias das Policias Militares brasileiras

POSTO/GRADUACAO INSIGNIAS DE IDENTIFICAGAO
OFICIAIS DE POLICIA

Coronel
Tenente-Coronel
Major
Capitao
Primeiro Tenente

Segundo Tenente

PRACAS ESPECIAIS

Aspirante a Oficial

Alunos/ Cadetes da Academia/
Escola de Formacao de Oficiais

PRACAS DE POLICIA

Subtenente

Primeiro Sargento

Segundo Sargento

Terceiro Sargento

Cabo

Soldado de Primeira Classe

Soldado de Segunda Classe Nenhuma insignia

Nota: com algumas variagdes quanto a patentes e cores, esta € a regra utilizada nas PMs.
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2.2. Estrutura Basica das Policias Militares

De acordo com o Decreto-Lei n° 667, de 02 de julho de 1969, e o Decreto
n° 88.777, de 30 de setembro de 1983, que aprovou o Regulamento das Policias
Militares e Bombeiros Militares, as corporacées estaduais estruturam-se em:

a. Unidades de Direcao-Geral;

b. Unidades de Direcao Intermediaria:

— Regides da Policia Militar;
— Comando do Corpo de Bombeiros;
— Diretorias.

c. Unidades de Execucao:

— Unidades de Execucao Operacional;
— Unidades de Execucao de Apoio.

As unidades de direcao sao responsaveis por realizar o planejamento geral,
visando a organizacao das corporacdes em todos os pormenores: as necessidades de
pessoal e material; o emprego das corporacoes para o cumprimento de suas missoes; o
acionamento das unidades de direcao intermediaria e de execucao; e a coordenacao,
o controle e a fiscalizacao da atuacao dessas unidades.

As unidades de direcao intermediaria sao responsaveis, perante o comandante-
geral, pela conducao das respectivas unidades de base, nos campos operacional e de apoio.

As unidades de execucao realizam as atividades-fim e as atividades-meio das
policias militares, em cumprimento a diretrizes e ordens das unidades de direcao.

As unidades de direcao geral e de direcao intermediaria compdem o comando da
corporacao, compreendendo:

a. Comando-Geral, constituido pelas Unidades de Direcao-Geral,

b. Regides da Policia Militar, como Unidades de Direcao Intermediaria das

atividades de policiamento ostensivo e de choque;

c. Comando do Corpo de Bombeiros, como Unidade de Direcao Intermediaria

das atividades de prevencao e de combate a sinistros, de socorro e de busca
e salvamento, nos Estados em que nao possuem autonomia administrativa;

d. Diretorias, como Unidades de Direcao Intermediaria das atividades setoriais

de apoio.

O Estado-Maior de cada policia militar € a unidade responsavel, perante os
respectivos comandantes-gerais, pelo assessoramento no planejamento e controle

das atividades da corporacao, competindo-lhe ainda a coordenacao da elaboracao das



diretrizes e ordens daquela autoridade. O chefe do Estado-Maior acumula as funcées
de subcomandante da corporacéo e é o substituto eventual do comandante-geral.

As diretorias sao as unidades responsaveis, perante os comandantes-gerais, pela
direcao intermediaria dos sistemas de atividades especializadas de apoio, existentes
na estrutura organizacional da policia militar.

As regioes da policia militar sao unidades de direcao intermediaria responsaveis,
perante os comandantes-gerais, pelas operacoes policiais nas respectivas regides, de
acordo com as diretrizes e ordens emanadas dos comandos-gerais.

Os Comandos do Corpo de Bombeiros (nos Estados onde eles nao possuem
autonomia administrativa) sao as Unidades de Direcao Intermediaria responsaveis,
perante os comandantes-gerais, pelas atividades.

As unidades de execucao operacional serao as unidades de policiamento ostensivo,
as unidades de choque e as unidades de bombeiros. Essas unidades poderao ser, entre
outros, dos seguintes tipos:

a. Batalhoes, Companhias, Pelotdes e Grupos de Policia Militar;

Batalhdes, Companhias, Pelotdes e Grupos de Policia de Choque;
Batalhdes, Companhias, Pelotoes e Grupos de Policia de Transito;
Batalhoes, Companhias, Pelotoes e Grupos de Policia de Meio Ambiente;
Batalhdes, Companhias, Pelotoes e Grupos de Policia Rodoviaria;
Batalhoes, Companhias, Pelotoes e Grupos de Policia de Guardas;
Regimentos, Esquadrodes, Pelotdes e Grupos de Policia Montada;

S w oo n T

Batalhao de Bombeiro Militar, Companhia de Bombeiro Militar, Grupamentos,
Subgrupamentos, Secoes e Subsecodes.

Cada estado é dividido em regides, areas, subareas, setores e subsetores, em
funcao das necessidades decorrentes das missdes e das caracteristicas politicas,
economicas, de densidade populacional, de extensao territorial e de incidéncia de
criminalidade.

Entende-se por regido o espaco geografico de responsabilidade de um comando
regional de policiamento, com atribuicao de coordenacao da atividade operacional de
grupos de batalhdes. Uma regiao engloba, por isso, grupos de municipios que podem
chegar a uma centena; no caso das capitais, costuma ocorrer que a regiao abrange
somente o municipio, pois este possui grande quantidade de bairros cuja populacao se
iguala a de cidades do interior do estado.

Denomina-se drea o espaco geografico de responsabilidade de uma Unidade de
Execucao Operacional (Batalhao), a qual é agéncia policial gerenciada por oficial do
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penultimo nivel hierdrquico, com efetivos que costumam chegam a mil policiais. Area
pode também ser nomenclatura adotada em relacao ao espaco de responsabilidade
territorial de uma Companhia Independente (Cia Ind). Esta € uma agéncia policial
gerida, via de regra, por oficiais do antepenultimo nivel hierarquico (ou seja, major).
O adjetivo “independente” indica o status de Batalhao dado a uma agéncia que, em
condicdes normais, nao o teria. Tanto Batalhao como Cia Ind se ligam diretamente a
Regiao e as recomendacoes desta.

Chama-se subdrea o espaco geografico de responsabilidade de uma companhia, ou
seja, de uma subdivisao administrativa (prevista, por exemplo, no art. 38, | e art. 53, I,
da Lei Estadual n°® 6624, de 18 de julho de 1975, do Estado de Minas Gerais) de agéncias
policiais do tipo Batalhao, agindo geralmente sob o comando de oficial intermediario
(capitao), em uma parcela do espaco de responsabilidade do nivel drea.

Chama-se setor o espaco geografico de responsabilidade de um Pelotao, o qual
€ a subdivisao de uma companhia de Policia, ou seja, possui circunscricao sobre uma
parcela do territorio de policiamento cabivel a uma Cia, o que, na pratica, equivale a
grupos de quatro ou cinco bairros, nas capitais, e a municipios ou distritos (subdivisoes
de municipios) no interior.

Finalmente, da-se o nome de subsetor a uma fracao do espaco de responsabilidade
territorial onde atue um pelotao policial-militar, integrado por cerca de dez policiais,
atuantes no que seria o correspondente a um distrito (subdivisao de um municipio) ou
a um subdistrito (secao de um distrito municipal).

Os distritos municipais cujas necessidades assim o exijam poderao ter um
subdestacamento policial militar (S Dst PM) ou mesmo um destacamento PM (Dst PM).

Existe uma correspondéncia basica entre unidades e postos/graduacoes, para
fins de comando, conforme especifica o quadro a seguir:

Quadro 2
Correspondéncia entre unidades e comandos das policias-militares brasileiras
UNIDADE COMANDO

Regiao (RPM) Coronel

Batalhao (BPM) Tenente-Coronel

Companhia Especial (Cia PM Esp) Major

Companhia (Cia PM) Capitao

Pelotao (Pel PM) 1° ou 2° Tenente

Grupo (Gp PM) Praca Graduada

Fonte: Pesquisa propria junto ao Comando-Geral de Policias Militares.
Nota: No Brasil existem algumas variacdes na correspondéncia descrita.



As unidades de execucao operacional com responsabilidade territorial diferem
das unidades de execucao operacional especializadas quanto as missdes principais
desenvolvidas. As unidades com responsabilidade territorial sdao responsaveis por
territorios geograficamente definidos, sendo-lhes atribuida a execucao do policiamento
ostensivo geral, eminentemente preventivo, nesse espaco. As unidades de execucdo
operacional especializadas, geralmente subordinadas diretamente ao comando
regional, cabem, por exemplo, a execucao do policiamento ostensivo de transito
urbano e rodoviario, de meio ambiente, de guardas, montado e de choque.

0 quadro seguinte mostra o organograma de uma das policias militares brasileiras,
que pode servir de referéncia basica, apesar de que existem algumas diferencas entre
as unidades da Federacao.
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Figura 1
Organograma basico administrativo operacional das policias militares

Fonte: Pesquisa propria junto ao Comando-Geral da PMMG.

Legenda:

No nivel de assessoramento técnico ao Comandante-Geral da PM, por meio de seu staff (Estado-Maior),existe
do EMPM/1 ao EMPM/6, respectivamente, com as seguintes denominacdes: Secao Estratégica de Recursos
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Humanos, Secao de Inteligéncia, Secdao de Operacdes, Secao de Logistica, Secao de Comunicacao
Organizacional e Secao de Modernizacdo Administrativa. Possuem, exceto esta ultima, equivalentes no
Nivel Tatico (comandos regionais) e no Nivel Operacional (batalhdes).
APM — Academia da Policia Militar
CAA — Centro de Apoio Administrativo
CAP — Centro de Administracao de Pessoal
CEG — Centro de Ensino e Graduacao
CET — Centro de Ensino e Treinamento
CFarm — Centro Farmacéutico
CMB — Centro de Materiais Bélicos
CMI — Centro de Manutencao e Intendéncia
COdont — Centro Odontologico
CPM — Corregedoria da Policia Militar
CPP — Centro de Pds-Graduacéao e Pesquisa
CPS — Centro de Promocao Social
CRS — Centro de Recrutamento e Selecao
CTP — Centro de Treinamento Policial
CTPM — Colégio Tiradentes da Policia Militar
CTS — Centro de Tecnologia e Sistemas
CTT — Centro de Tecnologia em Telecomunicacdes
DAL — Diretoria de Atividades Logisticas
DF — Diretoria de Financas
DMAT — Diretoria de Meio-Ambiente e Transito
DRH — Diretoria de Recursos Humanos
DS — Diretoria de Saude
DTS — Diretoria de Tecnologia e Sistema
EMPM1 — Estado Maior da Policia Militar, Secéo 1
HPM — Hospital da Policia Militar
JCS — Junta Central de Saude

3. Vinculacgao das policias militares ao exército brasileiro

A condicao militar das policias e dos corpos de bombeiros e sua concepcao
constitucional como forcas auxiliares e reserva do Exército (art. 144, paragrafo 6°)
tem sua traducao no Decreto n° 88.777, de 30 de setembro de 1983, no Decreto-Lei n°
667, de 02 de julho de 1969, modificado pelo Decreto-Lei n° 1.406, de 24 de junho de
1975, e no Decreto-Lei n° 2.010, de 12 de janeiro de 1983.

Nao obstante o crescente distanciamento e autonomia das policias militares em
relacao ao Exército, fazendo com que muitos dos dispositivos legais que analisaremos
nao sejam estritamente observados, a realidade é que todos os diplomas legais citados
continuam em vigor. Aseguir, faremos uma analise sucinta da legislacao infraconstitucional

que subordina ao Exército as policias militares e os corpos de bombeiros militares.



De acordo com o Decreto n° 88.777, de 30 de setembro de 1983, que aprova o
Regulamento para as Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares (R-200), e que,
por sua vez, estabelece os principios e normas para a aplicacao do Decreto-Lei n° 667,
de 02 de julho de 1969, modificado pelo Decreto-Lei n° 1.406, de 24 de junho de 1975,
e pelo Decreto-Lei n° 2.010, de 12 de janeiro de 1983, o comando do Exército exerce
o controle e a coordenacao das policias militares (art. 3°).

Com a criacao do Ministério da Defesa, os ministérios da Marinha, do Exército
e da Aeronautica deixaram de existir como o6rgaos autonomos. As Forcas Armadas
passaram a se subordinar ao Ministro da Defesa, sendo que a Marinha, o Exército e
a Aeronautica dispéem, cada qual, de um comandante, nomeado pelo presidente da
Republica (Emenda Constitucional n° 23, de 2 de setembro de 1999, que alterou os
arts. 12, 52, 84, 91, 102 e 105 da Constituicao Federal, e Lei Complementar n° 97, de 9
de junho de 1999, que dispOe sobre as hormas gerais para a organizacao, o preparo e o
emprego das Forcas Armadas). Assim, onde se fizer referéncia a Ministério do Exército
e ministro do Exército, leia-se, respectivamente, Exército e comandante do Exército.

Pelo mesmo decreto, o controle é definido como o “ato ou efeito de acompanhar
a execucao das atividades das policias militares, de forma a ndao permitir desvios dos
propositos que lhe forem estabelecidos pela Unido, na legislacao pertinente” (art. 2°,
n° 7). A coordenacao, por sua vez, é conceituada como o “ato ou efeito de harmonizar
as atividades e conjugar os esforcos das policias militares para a consecucao de suas
finalidades comuns estabelecidas pela legislacao, bem como de conciliar as atividades das
mesmas com as do Exército, com vistas ao desempenho de suas missoes” (art. 2°, n°9).

Se o Exército exerce o controle e a coordenacao (art. 10, § 2°) das policias
militares, as secretarias de seguranca dos estados cabe a orientacdo e o planejamento
(art. 10, § 3°). A orientacao é definida como o “ato de estabelecer para as policias
militares diretrizes, normas, manuais e outros documentos, com vistas a sua
destinacao legal” (art. 2°, n° 23). Por sua vez, o planejamento é conceituado como o
“conjunto de atividades, metodicamente desenvolvidas, para esquematizar a solucao
de um problema, comportando a selecao da melhor alternativa e o ordenamento
constantemente avaliado e reajustado, do emprego dos meios disponiveis para atingir
os objetivos estabelecidos” (art. 2°, n°® 26).

As policias militares, a critério do Comando do Exército e dos Comandos
Militares de Area, podem participar de exercicios, manobras e outras atividades de
instrucdo necessarias as acoes especificas de defesa interna ou de defesa territorial
(art. 5° do Decreto n° 88.777/83), sendo que os comandantes-gerais das policias
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militares podem participar dos planejamentos das forcas terrestres (art. 6° do Decreto
n° 88.777/83).

A criacao e a localizacao de organizacdes policiais-militares devem estar em
consonancia com os planejamentos de defesa interna e de defesa territorial e dependem
da aprovacao do Estado-Maior do Exército (art. 7° do Decreto n° 88.777/83).

Os policiais militares da ativa dos estados também sao considerados no exercicio
de funcao de natureza policial militar, ou de interesse policial militar, quando colocados
a disposicao do governo federal para exercerem cargo ou funcao nos gabinetes da
presidéncia e da vice-presidéncia da Repulblica, no Estado-Maior das Forcas Armadas,
no Servico Nacional de Informacodes (hoje SAE) e nos 6rgaos de informacoes do Exército
(art. 21 do Decreto n° 88.777/83).

O ensino e a instrucao das policias militares sao orientados, coordenados e
controlados pelo comando do Exército, por intermédio do Estado-Maior do Exército,
sendo que a sua fiscalizacdo e o seu controle sao exercidos pelos mesmos 6rgaos
responsaveis pelo controle e pela coordenacao das policias militares, anteriormente
indicados (art. 27 e 28 do Decreto n° 88.777/83).

Os oficiais do servico ativo do Exército podem servir no Estado-Maior ou como
instrutores das policias militares (art. 7° do Decreto-Lei n° 667/69). As caracteristicas
e as dotacdes do material bélico das policias militares sao fixadas pelo Comando do
Exército, mediante proposta do Estado-Maior do Exército (art. 30 do Decreto-Lei n°
88.777/83), sendo que a sua fiscalizacao e seu controle também sao realizados pelos
mesmos orgaos encarregados do controle e coordenacao das policias militares (art.
31 do Decreto n° 88.777/83). As aquisicoes de armamentos e municoes dependem de
autorizacao do Comando do Exército e obedecem as normas estabelecidas pelo Servico
de Fiscalizacao de Importacao, Deposito e Trafego de Produtos Controlados (SFIDT) do
Exército (art. 17 do Decreto-Lei n° 667/63 e art. 32, § 2°, do Decreto n° 88.777/83).

A Inspetoria-Geral das Policias Militares (IGPM) instituida pelo Decreto-Lei n° 317
(art. 20), de 13 de marco de 1967, estava originalmente subordinada ao Departamento
Geral do Pessoal (DGP) do Ministério do Exército. Com a edicao do Decreto-Lei n°
667/69, que reorganizou as policias militares e corpos de bombeiros militares dos
estados, a Inspetoria passou a integrar organicamente o Estado-Maior do Exército (art.
2°), sendo que o cargo de Inspetor-Geral é exercido por um general-de-brigada da ativa
(art. 2°, § Unico, do Decreto-Lei n° 667/69).

Apesar do Decreto n° 88.777/83 fazer referéncia a “Inspetoria Geral das Policias
Militares”, suas competéncias e funcoes sao exercidas, atualmente, pelo COTER
(Comando de Operacodes Terrestres).



De acordo com o Decreto n°® 88.777/83, que também redefiniu as atribuicoes
da Inspetoria-Geral das Policias Militares, compete ao Estado-Maior do Exército, por
intermédio da Inspetoria (art. 37):

a) o estabelecimento de principios, diretrizes e normas para a efetiva realizacao
do controle e da coordenacado das policias militares por parte do Exército,
comandos militares de area, regides militares e demais grandes comandos;

b) a centralizacao dos assuntos de alcada do Comando do Exército, com vistas
ao estabelecimento da politica conveniente e a adocdo das providéncias
adequadas;

c) a orientacao, fiscalizacao e controle do ensino e da instrucao das policias
militares;

d) o controle da organizacao dos efetivos e de todo o material bélico;

e) a colaboracao nos estudos visando os direitos, deveres, remuneracao, justica
e garantias das policias militares, bem como o estabelecimento das condicoes
gerais de convocacao e de mobilizacao;

f) a apreciacao dos quadros de mobilizacdo para as policias militares;

g) a orientacao as policias militares, cooperando no estabelecimento e na
atualizacao da legislacao basica relativa a essas corporacdes, bem como
a coordenacao e o controle do cumprimento dos dispositivos da legislacao
federal e estadual pertinente.

A Inspetoria-Geral das Policias Militares tem, ainda, competéncia para se dirigir
diretamente as policias militares, bem como aos 6rgaos responsaveis pela seguranca
publica e demais congéneres, quando se tratar de assunto técnico-profissional
pertinente as policias militares ou relacionado com a execucao da legislacao federal
especifica (art. 42 do Decreto n° 88.777/83).

As policias militares poderao, ainda, ser convocadas “a fim de assegurar a
Corporacao o nivel necessario de adestramento e disciplina” (art. 1° do Decreto-Lei n°
2.010/83, que modifica o art. 3°, alinea e, do Decreto-Lei n° 667/69). A convocacao
representa, no fundo, uma intervencao do Exército nas policias militares, pois se ela
ocorrer “a Policia Militar ficara sob a supervisao direta do Estado-Maior do Exército, por
intermédio da Inspetoria-Geral das Policias Militares, e seu comandante sera nomeado
pelo Governo Federal” (art. 1° do Decreto-Lei n° 2.010/83, que modifica o art. 3° 8§ 1°
e 2°, do Decreto-Lei n° 667/69).

Acrescente-se que qualquer mudanca de organizacao, aumento ou diminuicao de
efetivos das policias militares dependera da aprovacao do Estado-Maior do Exército,
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que decidira sobre a sua oportunidade face as implicacées da mudanca no quadro da
defesa interna e da defesa territorial (art. 38 do Decreto n° 88.777/83).

Na area de inteligéncia, as policias militares integram o Sistema de Informacdes
do Exército, de acordo com as determinacdes dos comandantes do exército ou comandos
militares de area, nas respectivas areas de jurisdicao (art. 41 do Decreto n° 88.777/83).

As policias militares sao regidas, em regra, por regulamento disciplinar elaborado
a semelhanca do Regulamento Disciplinar do Exército (art. 18 do Decreto-Lei n°
667/69). A elas também é aplicavel, desde que nao colida com as normas em vigor nos
estados, o disposto no Regulamento de Administracao do Exército (art. 47 do Decreto n°
88.777/83). O comando do Exército podera, ainda, editar instrucdes complementares
(art. 48) que venham a se fazer necessarias a execucao do Decreto n° 88.777/83.

No contexto dessas intervencoes, o comando das policias militares pode ser
exercido por general-de-brigada da ativa do Exército ou por oficial superior combatente
da ativa. Mesmo que o comando seja exercido por oficial da ativa da policia militar, o
seu nome devera necessariamente ser aprovado pelo ministro de Estado do Exército
(art. 1° do Decreto-Lei n° 2.010, de 12 de janeiro de 1983, que modifica o art. 6° do
Decreto-Lei n° 667/69).

Entretanto, é muito importante destacar que, atualmente, a legislacao descrita
nao se aplica a realidade vivenciada pelas policias militares brasileiras, quanto aos
aspectos de ensino, organizacao, estrutura, formacao, treinamento e, especialmente,
empenho operacional de seus efetivos. Na pratica, existe uma clara desvinculacao e
independéncia das forcas publicas estaduais do Exército Brasileiro, embora, como ja
dito, os diplomas legais citados continuem vigentes.

4. Legislacdo penal aplicavel as policias militares e Justica militar estadual
4.1. Legislacao penal aplicavel aos policiais militares
4.1.1. O crime militar na Constituicao Federal

A Constituicao Federal nao define crime militar, mas a ele se refere em varios
dos seus artigos: 5°, inciso LXI; 124; 125, § 4°; 144, § 4°. Reconhece desta forma a
existéncia de crime militar.

A discussao se acentua quando se verifica que o texto da Carta Magna, em
seu artigo 5°, inciso LXI, excepciona os casos de transgressao disciplinar ou “crimes
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propriamente militares” ao garantir que “... ninguém sera preso senao em flagrante
delito ou por ordem escrita e fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo
nos casos de transgressao militar, definidos em lei”. Faz-se essa excecao para a prisao,
mesmo sem ser em flagrante delito ou sem ordem judiciaria competente, em virtude da
necessidade que tém as instituicdes militares de manter uma rigida disciplina.

Assim, o crime militar proprio enseja situacdes distintas para que o seu
autor (sempre militar) possa ser preso pela autoridade de policia judiciaria militar
competente, mesmo sem ser em flagrante delito e sem ordem escrita da autoridade
judiciaria, por expressa disposicdo constitucional (art. 5°, inciso LXI).

Enquanto a competéncia da Justica Militar da Uniao (artigo 124 da CF) é ampla e
julga todos os crimes previstos no Cédigo Penal Militar, inclusive delitos praticados por
civis, as justicas militares dos estados tém competéncia restrita, julgando os crimes
militares previstos na lei, mas apenas quando praticados por policiais militares e por
bombeiros militares dos respectivos estados e do Distrito Federal, nos termos do art.
125, § 4°, da CF/88.

O art. 144, § 4°, da CF/88, estabelece a competéncia das policias civis, suas
funcoes de policia judiciaria e a apuracao de infracdes penais, excetuando as militares.
No que tange as infracdes penais militares, estas devem ser apuradas pela Policia
Judiciaria Militar, isto é, a organizacao policial que realiza investigacoes destinadas a
verificar a autoria de delitos tidos como crimes militares ou transgressoes disciplinares,
e a aplicar penas sobre os responsaveis de seus quadros funcionais. Trata-se aqui da
propria PM, em relacao a delitos classificados como crimes militares e cometidos por
policiais militares.

O artigo 9° do Codigo Penal Militar é a fonte legal da caracterizacdo de um
fato como crime militar ou nao. O crime militar pode ser definido como uma violacao
acentuada ao dever militar e aos valores das instituicées militares. Para conceituar o
crime militar, a doutrina estabeleceu os seguintes critérios: ratione materiae, ratione
personae, ratione loci, ratione temporis e ratione legis. O critério ratione materiae
exige que se verifique a dupla qualidade militar: no ato e no agente. Sao delitos
militares ratione personae aqueles cujo sujeito ativo & militar, isto é, atendendo
exclusivamente a qualidade de militar do agente. O critério ratione loci leva em conta
o lugar do crime, bastando, portanto, que o delito ocorra em lugar sob administracao
militar. Sao delitos militares, ratione temporis, os praticados em determinada época.
Conclui-se que a qualificacao do crime militar se faz pelo critério ratione legis, ou
seja, € crime militar aquele que o Codigo Penal Militar diz que é (artigo 9°).
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Em funcao doartigo 9°, adoutrina criou uma subdivisao entre crimes propriamente
e impropriamente militares, referidos na Constituicao Federal (art. 5°, inc. LXI) e no
Codigo Penal (art. 61). O inciso | do referido artigo 9° do Cdodigo Penal Militar trata dos

crimes propriamente militares e o inciso Il dos impropriamente militares, in verbis:

“Art. 9, CPM. Consideram-se crimes militares, em tempo de paz:

| — os crimes de que trata este Codigo, quando definidos de modo diverso na lei penal
comum, ou nela nao previstos, qualquer que seja o agente, salvo disposicao especial;

Il — os crimes previstos neste Codigo, embora também o sejam com igual definicao na lei

penal comum...”

Os crimes “propriamente militares” s6 podem ser praticados por um militar. Um
exemplo é o crime de “desercao”, que equivale, na vida civil, ao abandono do servico
pelo empregado, que obviamente ndo constitui crime. Um Unico delito é excecédo e
como tal esta previsto no aludido Codigo, pois s6 pode ser praticado por civil: trata-se
do crime de insubmissao (art. 183 do CPM). Ele é tratado pela Justica Militar Federal.

Quanto aos “crimes improprios”, estao eles previstos tanto no CPM como no
Codigo Penal comum (aplicavel aos cidadaos civis em geral e a militares em crimes nao
previstos como propriamente militares, conforme ja explicado) e leis esparsas. Tais
delitos podem ser considerados crime militar, desde que se enquadrem no previsto nos
incisos | e Il do art. 9° ou nos incisos Il, Ill e IV do 10°, ambos do Cdédigo Penal Militar.
Sao crimes impropriamente militares o homicidio, a lesao corporal, o furto, a violacao
de domicilio, entre outros.

No entanto, a Lei 9.299/96 desloca a competéncia da Justica Militar (Estadual ou
Federal) para o Tribunal do Juri, no caso de crimes dolosos cometidos por um militar
contra a vida de um civil. Em outras palavras, o homicidio doloso perpetrado por um
policial militar contra um civil passa a ser julgado pela Justica comum.

Apesar das alteracoes feitas no artigo 9° do Codigo Penal Militar com o advento da
Lei 9.299/96, manteve-se como crime militar aquele praticado por militar em servico.
Isto inclui também, particularmente no caso dos policiais militares, possiveis crimes
cometidos em circunstancias em que o policial esta de folga, mas, em razao do dever
juridico de agir, intervém, na sua condicao de policial, num episodio inesperado.

Em suma, crimes praticados por policiais militares no exercicio da funcao
policial, mesmo em situacao de folga ou férias, sao de competéncia da Justica Militar. A
excecao é o crime doloso (intencional) contra a vida de um civil, que sera julgado pela
Justica comum. Esta julga ainda os demais delitos praticados por policiais militares



quando nao estao no exercicio da sua funcao, pois nessa situacao nao-funcional sao

julgados como cidadaos comuns.

4.1.2. Justica Militar Estadual

A Justica Militar Estadual possui uma funcao essencial no Estado de Direito, uma
vez que exerce de forma efetiva o controle das atividades desenvolvidas pelas forcas
militares estaduais. A justica castrense é uma justica especializada como a do Trabalho
e a Eleitoral, e nos estados-membros da Federacao cumpre com as funcoes previstas
na Lei de Organizacao Judiciaria e na Constituicao Federal.

Até 1934, nenhuma das Constituicoes brasileiras fazia referéncia a Justica Militar
dos Estados. Apenas a Constituicao de 1934, embora nao dispusesse expressamente
sobre a Justica Militar, conferiu a Unido competéncia privativa para legislar sobre
organizacao, instrucao, justica e garantias das forcas policiais dos estados, e condicoes
gerais de sua utilizacao em caso de mobilizacao ou de guerra. Em vista de tal disposicao
constitucional, a Lei Federal n° 192, de 17 de janeiro de 1936, autorizou a organizacao
da Justica Militar nos estados. As primeiras justicas militares estaduais compunham-se
apenas de um auditor e de conselhos de justica, especiais ou permanentes. Na falta de
um orgao proprio de segundo grau, a jurisdicao era exercida pela Camara Criminal da
Corte de Apelacao, hoje, Tribunal de Justica.

A Constituicao da RepuUblica de 1946 posicionou a Justica Militar estadual como
orgao do Poder Judiciario dos estados, orientacdo essa seguida pelas Constituicoes
posteriores, e previu a criacao de orgaos de segunda instancia, ou seja, os tribunais
de justica militares. Em 1946, através da Lei de Organizacao Judiciaria do Estado e
Regimento de Custas (Decreto-lei n° 1.630, de 15/01/46), deu-se a criacao do Tribunal
Superior de Justica Militar, sediado nas capitais, como o6rgao de segundo grau de
jurisdicao, composto de trés juizes, sendo um civil e dois militares, nomeados pelo
governador do estado. Em 22 de junho de 1954, a Lei n° 1.098 aumentou o nimero
de juizes componentes dos tribunais de Justica Militar para cinco, fixando-os em trés
juizes militares e dois civis, e criou a Corregedoria da Justica Militar.

A Constituicao Federal de 1988, no que se refere a Justica Militar, dispde sobre
sua competéncia e sobre a criacao dos Tribunais de Justica Militar (§ 3° e § 4° art.125-
CR), ja que esses so existem atualmente em trés estados: Minas Gerais, Sao Paulo e
Rio Grande do Sul. AEmenda Constitucional n° 45/2004 (Reforma do Judiciario) trouxe
alteracoes a Justica Militar estadual em seu art. 125: deu nomenclatura adequada ao
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antigo cargo de juiz auditor, que passou a se chamar Juiz de Direito do Juizo Militar, e
ampliou a competéncia dessa Justica Especializada para o processamento e julgamento
das acodes judiciais contra atos disciplinares militares.

A justica militar estadual € composta pelo Tribunal de Justica Militar, constituido
por quatro juizes militares e trés juizes civis, cabendo-lhes exercer a justica militar
estadual em grau de segunda instancia, e pelas Auditorias de Justica Militar Estadual,
em grau de primeira instancia, cabendo aos Juizes de Direito do Juizo Militar
desempenhar as funcoes que lhes sao atribuidas pelo presidente do Tribunal de Justica
Militar Estadual.

Nas Auditorias de Justica Militar Estadual atuam os conselhos permanentes de
Justica e os conselhos especiais de justica. Os conselhos permanentes de Justica sao
compostos por um juiz de Direito do Juizo Militar e por quatro oficiais integrantes das
policias e corpos de bombeiros militares, sorteados trimestralmente dentre aqueles
lotados em unidades instaladas na regiao metropolitana das capitais estaduais,
cabendo-lhes processar e julgar as pracas, de acordo com o previsto no art. 125, da
CF/88, e alteracoes introduzidas pela Emenda Constitucional n°® 45/2004.

Os Conselhos Especiais de Justica também sdao compostos por um juiz de Direito
do Juizo Militar e por quatro oficiais, sorteados para atuar processando e julgando
oficiais, em processos criminais especificos, de acordo com o previsto no art. 125, da
CF/88, e alteracoes introduzidas pela Emenda Constitucional n° 45/2004.
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Anexo C2

Legislacao e estrutura basica
das policias civis

1. Introducao

Previstas na Constituicao Federal, as policias civis se subordinam aos governos
estaduais. Tém uma base juridico-conceptual fundada em dispositivos constitucionais,
normas penais e processuais penais, todas da esfera federal, que possui a prerrogativa
exclusiva de legislar a respeito.

A insercao nas maquinas administrativas dos estados federados ocorre sob um
complexo sistema de institutos juridicos, predominantemente de cunho processual
penal, administrativo, penal e procedimental. Este ultimo, via de regra, é produzido
no ambito dos poderes legislativos e executivos estaduais, que legislam supletivamente
e regulamentam a execucao dos respectivos servicos, especialmente na ordenacao da
atividade-fim.

Pode-se observar que as policias civis estaduais guardam certa semelhanca entre
elas nas suas estruturas nucleares, embora variem muito quanto a sistematizacao da
producao do trabalho interno, tanto na atividade-meio quanto na atividade-fim.

O objetivo deste texto € descrever os fundamentos juridicos e estruturais
das policias civis, indicando seus principios e bases operativas, com a finalidade de
explicitar os mecanismos essenciais para o desempenho das fun¢des institucionais.

2. Marco legal
2.1. Constituicao da Republica

As policias civis, conforme o art. 144, § 4°, da Constituicao Federal de 1988,

possuem a seguinte competéncia fundante:
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“As policias civis, dirigidas por delegado de policia de carreira, incumbem, ressalvada a
competéncia da Unido, as funcdes de policia judiciaria e a apuracao das infracdes penais,

exceto as militares”.

Sua funcao essencial, portanto, € conhecer, registrar e apurar as acoes e omissoes
definidas por lei como infracdes penais, identificando as autorias e produzindo as
provas necessarias para subsidiar os 6rgaos do Poder Judiciario e o Ministério Publico.
Excetuam-se desta regra as infracoes penais praticadas por militares no exercicio de
suas funcoes.

As expressoes “policia judiciaria” e “apuracao das infracoes penais” representam,
de forma geral, conceitos doutrinarios da esfera juridico-penal, referentes ao servico
investigativo. A investigacdo, cujo destinatario é o Poder Judiciario, deve ser realizada
mediante um conjunto de providéncias de natureza técnica, praticadas sob o marco
dos direitos e garantias fundamentais, sob autoridade do Executivo e sempre abertas
ao controle externo do Ministério PUblico e da sociedade civil.

A expressao ”delegado de policia de carreira” se refere ao servidor admitido
por concurso publico, normalmente entre bacharéis em Direito, que, a luz do Codigo
de Processo Penal, detém a denominacao de “autoridade policial” competente para
presidir o inquérito policial, instrumento nuclear do procedimento investigatorio.

O § 6° do art. 144 da Constituicao Federal posiciona as policias civis como
instituicées subordinadas aos governadores dos estados e do Distrito Federal:

“As policiais militares e corpos de bombeiros militares, forcas auxiliares e reservas do
Exército, subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos governadores dos estados,

do Distrito Federal e dos territorios”. [Grifo nosso]

O processo de escolha para a direcdo maxima das policias civis decorre, ora
da livre decisao do governante, com a utilizacao de critérios abertos, ora da escolha
vinculada, através de critérios fechados, conforme dispuser o ordenamento juridico
de cada estado federado. Na grande maioria dos casos, o chefe da Policia Civil € um
delegado. De fato, as constituicoes estaduais costumam expressar que os delegados de
policia sao os responsaveis pela direcao da Policia Civil. Contudo, em alguns estados
houve casos de chefes policiais que nao pertenciam a carreira de delegado.

Diante do variado conjunto de normas que podem ser encontradas nas diferentes
policias civis, torna-se importante registrar que compete a Unido, aos estados e ao
Distrito Federal legislar concorrentemente sobre organizacao, garantias, direitos e



deveres das policias civis, cabendo a Unido a competéncia de organizar e manter a
policia civil do Distrito Federal, segundo o art. 21, XIV e o art. 24, XVI, da Constituicao
da Republica.

Nesse sentido, existe uma proposta de elaborar uma lei organica nacional para
as policias civis. Em meados de 2006, elaborou-se um texto propositivo, através de
comissao constituida pela Secretaria Nacional da Seguranca Publica.

2.2. Constituicoes estaduais e Lei Organica do Distrito Federal

As Constituicoes Estaduais e a Lei Organica do Distrito Federal repetem, em
regra, os dispositivos da Carta Magna, situando a Policia Civil como érgao permanente
do Poder Publico, organizado em carreira e de acordo com os principios da hierarquia
e da disciplina, competindo-lhe as funcdées de policia judiciaria e a apuracao das
infracoes penais, exceto as militares, ressalvada a competéncia da Unido. Como limite
a sua atuacao, as Policias Civis desempenham suas funcoes no territério de cada estado
federado ou do Distrito Federal. Alguns desses diplomas afirmam que lhes sao privativas
atividades pertinentes aos seguintes servicos: a chamada policia técnico-cientifica; o
processamento e arquivo de identificacao civil e criminal, e o registro e licenciamento

de veiculo automotor e habilitacao de condutores.

2.3. Leis Orgdnicas estaduais das policias civis e outras normas fundantes

Em ambito estadual, o instrumento fundamental de organizacdo basica das
policias civis €, via de regra, a chamada Lei Organica da Policia Civil. Conforme for
disposto na respectiva Constituicao Estadual, esta lei podera ser ordinaria ou, em certos
casos, complementar. Existem situacoes em que a Policia Civil se insere na estrutura
organizacional das secretarias de Estado, comumente na Secretaria de Seguranca. Em
outros casos, a Policia Civil ndo esta vinculada a nenhuma secretaria.

Pode ocorrer que a organizacao basica esteja prevista em decreto, ou seja, em
ato regulamentar do governador. Entretanto, cargos, carreiras e suas atribuicoes, por
forca de diretriz da Constituicao da Republica, devem estar previstos em lei.

2.4. Normas do plano regulamentar

Partindo-se da referéncia estruturante das leis organicas, os instrumentos

normativos utilizados para a regulamentacao complementar das policias civis sao o
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decreto, a resolucao e as portarias. Os primeiros sao atos privativos dos governadores
de estado; as segundas, de secretarios de estado (no caso, os de Seguranca Publica
ou equivalente) ou chefes das policias civis (quando possuirem o status politico-
administrativo de secretario de estado), e as Ultimas, dos chefes das policias civis
(quando nao tiverem esse status). Também editam portarias outros dirigentes internos,
quando no exercicio do poder regulatério pertinente aos detalhamentos das funcoes e
unidades previstas em lei.

3. Operadores: carreiras, cargos e fun¢oes

As policias civis sao estruturadas em carreiras, com cargos especificos e efetivos.
As promocdes obedecem, em geral, aos critérios basicos de antigliidade e merecimento,
podendo haver previsao, em algumas leis, de outros critérios, como ato de bravura e
invalidez, com requisitos especificos e previstos em instrumentos proprios, quais sejam
os regulamentos de promocodes ou os planos de carreiras.

O ingresso em cargo efetivo de quaisquer das carreiras policiais civis ocorre
mediante concurso publico de provas ou de provas e titulos, realizado, geralmente,
por suas escolas ou academias de formacao policial. Os candidatos a ingresso na policia
civil sao submetidos a investigacao relativa a aspectos morais e sociais, exame de
capacidade fisica e exame de avaliacao psicologica, todos de carater eliminatorio,
conforme disposto nas legislacoes especificas. Lamentavelmente, porém, acontece de
candidatos reprovados na avaliacdo psicologica conseguirem ingressar na policia por
meio de sentencas judiciais.

Em alguns estados, quando estabelecida a exigéncia de nivel superior de
escolaridade para o ingresso, participam da comissao de concurso os representantes
dos respectivos conselhos regionais de fiscalizacao profissional. H4 uma tendéncia de
terceirizacao dos concursos, muitas vezes por contratos com empresas ou entidades
especializadas em recrutamento.

0 exercicio de cargo policial civil de provimento efetivo € privativo de integrantes
das respectivas carreiras, mas podem ocorrer situacdes em que o exercicio de cargo de
provimento comissionado, por se tratar de cargo de confianca, seja ocupado por pessoa
nao integrante de nenhuma das carreiras policiais civis. Tais cargos comissionados
também podem formar quadro especifico da Policia Civil.

Nesse contexto, é importante observar que existem diversas formas para a
composicao dos quadros de servidores que prestam servicos na instituicao. Tais quadros



sao integrados, em geral, por cargos de carreira, quando de provimento efetivo, e por
cargos de confianca, quando de provimento em comissdao. Usualmente, as policias civis
contam com dois quadros de cargos efetivos — o de servidores policiais civis, sendo
diversas as quantidades de carreiras, bem como o de servidores administrativos, também
com diversas carreiras — e ainda com um ou mais quadros de cargos de provimento em
comissdo, variando os critérios e requisitos para ocupacao desses cargos de confianca.

Em suma, todo candidato a cargo efetivo de natureza estritamente policial civil

tera de ser previamente aprovado em curso ministrado pelas academias ou escolas de
formacao de policiais civis. De modo geral, sao requisitos para matricula em curso das
academias de Policia Civil dos estados:

e ser brasileiro;

e ter no minimo dezoito anos e no maximo trinta e dois;

e estar no gozo dos direitos politicos;

e estar em dia com as obrigacdes militares e eleitorais;

e ter conduta irrepreensivel;

e gozar de boa salde fisica e psiquica, comprovada em inspecao médica;

e possuir inteligéncia, aptidoes especificas e personalidade adequada ao
exercicio profissional, apuradas em exame psicologico realizado pela Academia
de Policia ou servico regularmente contratado a terceiros;

e ter sido habilitado, previamente, em concurso publico de provas ou de provas
e titulos realizado pela Academia de Policia Civil;

o ter atendido a outras prescricoes legais para determinados cargos; e

e satisfazer aos demais requisitos previstos em regulamentos ou em edital

de concurso.

0 quadro abaixo representa esquematicamente a caracterizacao basica nas
policias civis brasileiras, para além das variacoes em cada estado, dos operadores
policiais, ocupantes de cargos efetivos de natureza estritamente policial civil:

3.1. Delegados de policia

O cargo de delegado de policia é provido por bacharel em Direito, conforme
as disposicoes de algumas constituicoes estaduais e leis de organizacao basica das
policias. O concurso €, muitas vezes, realizado com a participacao e sob a observacao
da respectiva secao da Ordem dos Advogados do Brasil.
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Contudo, ainda ha, em alguns estados brasileiros, pessoas nomeadas e investidas
em cargos comissionados para o exercicio da funcao, ndao tendo ocorrido nesses
poucos casos a organizacao dos cargos em carreira € nem mesmo a observancia das
diretrizes constitucionais. Essa situacao ocorre especialmente em municipios remotos,
de dificil acesso e com baixa presenca do aparato do Estado. Tal circunstancia vem
ocasionando questionamentos em acoes judiciais sobre a legitimidade do exercicio por
alguém nao submetido ao regular recrutamento por concurso, em face dos dispositivos
constitucionais vigentes.

O delegado de policia é a autoridade responsavel pela direcao, orientacao,
coordenacao e controle das atividades policiais civis, cabendo-lhe assegurar o
funcionamento regular da unidade policial em que tenha exercicio. Para o desempenho
de suas funcoes, o delegado de policia dispde dos servicos técnico-cientificos da
Policia Civil e dos servidores policiais a ele subordinados. A relacao de ascendéncia
hierarquica que mantém com seus subordinados esta delimitada por lei e se circunscreve
a ordenacao politico-administrativa das acdes, nao podendo interferir na autonomia
moral e técnica de cada operador.

3.2. Peritos criminais e médicos-legistas

As carreiras responsaveis pelo que se consagrou como campo técnico-cientifico,
que atuam na afericao de evidéncias fisicas do crime, se firmaram originalmente na
estrutura das policias civis, por cuidarem, basicamente, dos vestigios do fato delituoso,
ou seja, dos elementos materiais.

Mais recentemente, a partir da década de 1990, verificou-se tendéncia de separacao
das estruturas administrativas dos institutos de criminalistica e medicina-legal, que
vém gradativamente assumindo gestao autonoma, separada das policias civis. Ha um
consenso em diversos setores sociais, e entre os proprios peritos, de que a independéncia
da policia técnica pode aumentar a isencao na geracao de provas (particularmente se
os acusados ou suspeitos sao policiais) e também aproximar os peritos da comunidade
cientifica, contribuindo para uma maior qualificacdo do seu trabalho. Entretanto, ha
estados em que isto ainda nao ocorreu, constatando-se a continuidade das carreiras de
peritos criminais e médicos legistas dentro da Policia Civil.

0 médico-legista é o servidor que realiza os exames macroscopicos, microscopicos
e de laboratdrio, em cadaveres e em vivos, para determinacao da “causa-mortis” ou da

natureza de lesdes e a consequente elaboracao de laudos periciais.



O perito criminal é o servidor que executa o trabalho especializado de exame
sobre evidéncias materiais em locais de crimes, ou em laboratorios, visando a
fornecer os elementos esclarecedores para a instrucao de inquéritos policiais e
processos criminais.

Ha estados em que a carreira de perito criminal, abarca tanto os médicos quanto
os demais especialistas.

3.3. Papiloscopistas ou identificadores

Os papiloscopistas ou identificadores sao servidores especializados na
individualizacao de pessoas, por intermédio da analise e interpretacao de
impressfes digitais, palmares ou plantares, coletadas em corpos humanos,
no vivo ou no morto. Geralmente sao admitidos cidadaos com nivel médio de
escolaridade, que recebem formacao especial nas Academias de Policia para o
manejo de técnicas internacionais de identificacao por linhas papiloscdpicas, em
particular pelo chamado Método Vuscetisch.

3.4, Escrivaes de policia

E oservidor policial que executa o trabalho de escrituracdo dos inquéritos policiais e
outros procedimentos investigatorios e ainda, na pratica, realiza tarefas administrativas,
incluindo a guarda e conservacao de objetos e pertences, particularmente os vinculados
a cada inquérito policial. Via de regra, trabalha muito diretamente ligado ao delegado
de policia, funcionando como um secretario dos trabalhos desenvolvidos na delegacia,
cuidando da gestao documental do ato investigativo e dos aspectos administrativos da
rotina da unidade. Sob o ponto de vista legal, cabe a ele materializar em meio escrito
as inquiricoes e interrogatorios presididos e ditados pelo presidente das investigacoes,
o delegado de Policia. Na pratica, € muito comum que os proprios escrivaes facam
sozinhos parte das inquiricoes, especialmente nos casos de rotina.

3.5. Agentes, detetives ou investigadores

Oagentede policia tem por atribuicao as atividades de campo da acaoinvestigativa,
para o estabelecimento das causas, circunstancias e autoria das infracdes penais,
administrativas e disciplinares, desempenhando as seguintes acdes, entre outras:

e cumprimento de diligéncias policiais, mandados e outras determinacdes da

autoridade superior competente;
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e gestao de dados, informacgdes e conhecimentos;

e execucao de prisoes;

e execucao de busca pessoal, de identificacao primaria de pessoas, para
captacao dos elementos indicativos de autoria de infracdes penais;

e acoes necessarias para a seguranca das investigacoes;

e coleta de dados objetivos pertinentes aos vestigios encontrados em bens,
objetos e locais de cometimento de infracdes penais, inclusive em veiculos,
com a finalidade de estabelecer sua identificacao;

e coleta de elementos objetivos e subjetivos para fins de apuracao das

infracoes penais.

3.6. Outras carreiras

Observando-se as policias civis estaduais, constata-se uma grande variacao de
quadros, carreiras e cargos, com nomenclaturas e atribuicoes diversificadas. Ha, por
exemplo, carreiras e cargos de motorista policial, psicélogo policial, radio-operador
policial, escrevente de policia, auxiliar de necropsia, vistoriador de veiculos, entre
outros. Essa circunstancia, em boa medida, revela uma concepcao pouco sistematica
da producao da atividade-fim, a investigacao policial. Isto porque tais cargos apontam
para funcdes praticas relativas aos aspectos burocraticos ou meramente instrumentais,
pouco se referindo ao servico investigativo propriamente dito.

3.7. Consideragoes gerais sobre carreiras

As tendéncias contemporaneas apontam para a necessidade de maior definicao
interna dos papéis, com reducao de cargos comissionados e do numero de carreiras.
Uma outra tendéncia moderna é divisao clara entre servidores de apoio administrativo
— que devem cuidar do suporte remoto e burocratico- e os estritamente policiais,
que se incumbem exclusivamente da investigacdo. As policias civis brasileiras ainda
precisam ainda avancar nessas duas direcoes.

4. Base penal e processual penal

A atividade de investigacdao policial € classicamente pautada por normas e
procedimentos da esfera juridico-penal. Neste sentido, a norma instrumental basica
€ o Codigo de Processo Penal, embora existam alguns dispositivos especificos em leis



especiais. A norma substantiva ou material, definidora das infracdes penais, é o Codigo
Penal e outras leis especiais.

Cabe a Policia Civil demonstrar, em suma, o nexo de causalidade entre um
comportamento descrito na lei como de natureza criminal e a pessoa ou pessoas que 0
cometeram. Descrever o comportamento delituoso e apontar seus protagonistas para a
comprovacao da infracao penal constitui atividade que pode culminar com a restricao do
direito de liberdade, o que pode, inclusive, ensejar o uso da forca. Entretanto, a execucao
coercitiva dessa forca deve, antes de tudo, estar vinculada ao sentido garantista que se
expressa na Constituicao. No imaginario tradicional, contudo, perdura uma légica que
vincula muito a acao policial civil ao procedimento punitivo. Cabe lembrar que, a rigor,
nao cabe a policia nenhum papel punitivo, reservado ao Judiciario e ao sistema prisional.
Assim, o uso legitimo da forca policial é simplesmente instrumento para a consecucao
dos fins legalmente estabelecidos, hunca um meio de punicao.

O Codigo de Processo Penal dispde que o exercicio da ”policia judiciaria” é
efetuado por intermédio da autoridade policial, encarnada no delegado de policia, mas
nao espedifica os detalhes operacionais desse exercicio, o qual tende a ser executado
de forma espontanea, ainda muito referenciado em cultura idiossincratica, pouco
normatizada por protocolos técnico-cientificos.

Na realidade, esse aspecto acabou por consolidar uma visao distorcida no ambiente
politico-administrativo das policias civis e no proprio imaginario dos operadores: a de que
o ambito técnico-cientifico é apenas o que se realiza nos dominios do trabalho pericial,
relacionado as ciéncias materiais ou de laboratério, ao passo que a investigacao sobre
a conduta, ou seja, sobre aspectos subjetivos da infracao penal, nao se submeteria
a uma visao procedimental que pudesse resultar da aplicacao de conhecimentos das
ciéncias sociais e humanas.

Assim que instaurado o inquérito, a autoridade policial deve determinar um
conjunto de diligéncias visando ao esclarecimento do fato e a descoberta da autoria,
observada a regra programatica prevista no art. 6° do Cédigo de Processo Penal.

Via de regra, a autoridade policial procura ouvir a vitima, as testemunhas que
assistiram ao fato ou que dele souberam; determina a realizacao de exame de corpo
de delito ou outro exame técnico (por exemplo: exame grafotécnico, exame sobre os
instrumentos do crime, etc.); procura ouvir o suspeito ou indiciado; procede ao auto
de reconhecimento ou de acareacéo e, inclusive, a reconstrucao dos fatos.

Aautoridade policial, conforme o art. 13 do CPP, se incumbira também de fornecer
as autoridades judiciarias as informacdes necessarias a instrucao e julgamento dos

processos; de realizar as diligéncias requisitadas pelo juiz ou pelo Ministério Publico;
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de cumprir os mandados de prisao expedidos pelas autoridades judiciarias; e, ainda,
de representar acerca das prisoes preventivas e temporarias, na forma do art. 311 e
312 do CPP e da Lei 7.960/89.

5. Bases organizacionais
A estrutura da policia civil segue padrdes burocraticos rigidos de organizacao, em

formato piramidal. O desenho organizacional da Policia Civil pode ser representado,
em linhas gerais, conforme o quadro abaixo:

4 A
POLICIA CIVIL
ESTRUTURAS POLITICO-ADMINISTRATIVAS
QUADRO REPRESENTATIVO
NIVEIS FUNCOES RESPONSAVEIS VARIACOES DE NOMENCLATURAS (*)
ADMINISTRACAO Define marcos * Chefia das Policias Civis Orgio de diregdo
POLITICO- politico-institucionais * Conselho(s) Consultivo(s) * Chefia de Policia Civil
INSTITUCIONAL Deliberativo(s) * Superintendéncia de Policia Civil
* Delegacia Geral
* Direcdo Geral da Policia Civil
Orgio Colegiado
* Conselho Superior de Policia Civil
* Colegiado de Policia Civil
ADMINISTRAGAO Definem e executam * Academias * Academia de Policia Civil
DE POLITICAS a diregdo superior de * Corregedorias * Diretoria de Ensino de Policia Civil
CENTRAIS competéncias internas * Inteligéncia
* Institutos (Criminalistica, * Central de Inteligéncia
Medicina-Legal, * Coordenacdo de Seguranca
Identificacao) * Diretoria de Inteligéncia
* Superintendéncia/
Diretoria de Planejamento * Corregedoria de Policia Civil
e/ou Gestao * Corregedoria Geral de Policia Civil
* Comando Tatico-
Operacional Geral * Superintendéncia de Planejamento
* Transito(*) Gestao e Finangas
* Superintendéncia Geral

* Coordenacao de Policia da Capital/Interior

EXECUCAO Executam a atividade- * Delegacias Espedializadas * Delegacias Especializadas
DE SERVICOS fim prioritariamente (por tema) (Homicidios, Transito e Acidentes, Protecao
FINALISTICOS * Delegacias Distritais a Mulher, Idoso, Adolescente, Crianga, Narcéticos,
(por territdrio) Taxico e Entorpecentes, Roubo e Furtos
* Grupos Especiais de Veiculos, Consumidor, etc)

* Delegacias Territoriais
Delegacias Seccionais (capital)
Delegacias Distritais (capital)
Delegacias Regionais (interior)
Delegacias de Comarca (interior)

* Grupos de Resposta Especial
* Coordenacdes Téticas-Especiais

e >
(*) Meramente exemplificativas. Outras denominacdes ocorrem.




Conforme ja apontado, esse esquema conceitual ganha variacdes na pratica

de cada estado, segundo as disposicoes das respectivas constituicbes e, mais

especificamente, das leis organicas e de outras normas regulamentares. Ainda assim, o

desenho representa com boa aproximacao a divisao interna basicamente adotada.

5.1. Orgaos ou unidades de administracdo politico-institucional

5.1.1. O 6rgao maximo de direcao superior

Em geral, o 6rgao maximo de direcao superior das Policias Civis, como ja visto, é

chefiado por delegado de policia de carreira, geralmente por meio de escolha, livre ou

entre delegados de categoria especial, do governador de cada unidade da Federacao.

Normalmente, sao atribuicoes comuns do chefe do érgao de direcao superior:

dirigir, supervisionar, coordenar e fiscalizar o exercicio das funcdes da
policia civil;

presidir o conselho superior; prover os cargos de confianca no quadro de
pessoal da policia civil, observada a legislacao vigente;

promover a movimentacao dos policiais civis, observadas as disposicoes legais;
autorizar o policial civil a afastar-se da respectiva unidade federativa, em
servico e dentro do Pais;

determinar a instauracao de procedimentos administrativos disciplinares;
avocar, fundamentadamente, inquéritos policiais e outros procedimentos
para redistribuicao;

suspender o porte de arma de policial civil, ativo ou inativo, por conveniéncia
disciplinar ou recomendacao médica;

apreciar, em grau de recurso, o indeferimento de pedidos de instauracao de
inquérito policial;

praticar outros atos necessarios a administracao da policia civil, nos
termos da lei.

5.1.2. Conselhos ou colegiados superiores

Os conselhos e/ou colegiados superiores, que sao, em geral, presididos pelo

chefe do 6rgao maximo de direcao superior, tém a sua composicao definida de acordo

com a lei organica de cada estado.
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Geralmente, compete a tais 6rgaos colegiados:

propor medidas de aprimoramento técnico, visando ao desenvolvimento e a
eficacia da organizacao policial civil;

pronunciar-se sobre matéria relevante, concernente a atributos, funcoes,
principios e conduta do policial civil;

examinar e avaliar as propostas das unidades da Policia Civil em funcdo dos
planos e programas de trabalho previstos para cada exercicio financeiro;
deliberar sobre programas e projetos atinentes a expansao de recursos
humanos e a aquisicao de materiais e equipamentos;

opinar sobre projetos de criacao e desativacao de odrgaos técnicos e
operacionais;

decidir sobre a efetivacao de remocao no interesse do servico policial;
propor a regulamentacao do cumprimento das leis, assim como a padronizacao
dos procedimentos formais de natureza policial;

executar outras atribuicées previstas em lei ou em normas regulamentares.

5.2. Orgaos e unidades de administracdo de politicas centrais

Por forca da estrutura hierarquizada, as policias civis mantém orgaos ou unidades

de comando gerencial superior (normalmente sob a denominacao de superintendéncia

ou departamento), diretamente subordinadas ao titular do 6rgao (chefe da Policia

Civil ou correspondente), que executam o comando operacional das politicas aqui

chamadas centrais. Sao 6rgaos sediados nas capitais estaduais, com poder difuso até

as unidades de ponta. Tracam e excutam, com formas variadas de descentralizacao

ou desconcentracao, as politicas estruturadoras das atividades-fim, tanto do ponto de

vista estratégico como tatico-operativo.

5.2.1. Orgédo ou unidade corregedora

Ao 6rgao corregedor (ver Anexo D), entre outras atribuicoes previstas na lei, compete:
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realizar os servicos de correicao e outras inspecoes, em carater permanente
ou extraordinario, nos procedimentos de competéncia da Policia Civil;

fiscalizar a atuacao dos policiais civis no desempenho de suas atividades,
inclusive desenvolvendo acdes necessarias para o acompanhamento e

monitoramento demandados pelos 6rgaos e entidades de controle externo.



Normalmente esses orgaos cuidam dos estudos e elaboracao de normas

procedimentais que sao, quase sempre, submetidas a deliberacao do 6rgao colegiado

ou a decisao final do chefe da Policia Civil.

5.2.2. Orgdo ou unidade de formacéo e capacitacio

Ao 6rgao de formacao e capacitacao, responsavel pelo desenvolvimento dos recursos

humanos da Policia Civil, compete, via de regra:

promover o recrutamento, a selecao e a formacao técnico-profissional de
pessoal para provimento dos cargos da carreira policial civil;

realizar o treinamento, o aperfeicoamento e a especializacao, objetivando a
capacitacao técnico-profissional do policial civil;

desenvolver unidade de doutrina e uniformidade de procedimentos didaticos
e pedagogicos;

manter intercambio com as congéneres federal e estaduais e outras instituicoes
de ensino e pesquisa nacionais e estrangeiras, visando ao aprimoramento das
atividades:

produzir e difundir conhecimento de interesse policial;

exercer outras atribuicoes previstas em lei ou em regulamento.

5.2.3. Orgdos ou unidades centrais de administracéo tatico-operativa

Sao orgaos (superintendéncias/departamentos) de comando da atividade-

fim no ambito do estado. Desempenham uma funcdo de direcao-geral tatico-

operativa. Podem se apresentar sob a denominacao de Departamento da Capital e

Departamento do Interior, havendo também outras denominacées como, por exemplo,

Superintendéncia Geral.

5.3. Orgaos ou unidades de execucéo de servicos finalisticos

Em geral, sdo as chamadas delegacias de policia, 6rgaos de ponta que realizam

o contato imediato com o publico e os implicados nas infracoes penais. Costumam ser

estratificadas, contendo niveis internos de comando que estabelecem as conexdes com

as unidades de administracao de politicas centrais.
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5.3.1. Departamentos ou delegacias especializadas

Trata-se das unidades de concentracao de acoes investigativas especializadas em
delitos de maior gravidade ou complexidade em razao de tipologias como grupos de
vitimas, de autores, grupos vulneraveis, entre outros. O mais comum € que a capital
do Estado abrigue a unidade-matriz, com competéncia geral, que realiza e dita a
politica especializada. E o caso das investigacdes de crimes contra a vida, de crimes
eletronicos, de fraudes em geral, de crimes contra a administracdo publica, contra
idosos ou criancas e adolescentes, e assim por diante. Em municipios do interior do
estado podem ocorrer nucleos dessas unidades (dentro das unidades territoriais,
abordadas no item seguinte), em razao da ocorréncia ali do fenémeno especifico.

5.3.2. Departamentos ou delegacias territoriais

Sao definidas por critério geografico. Geralmente classificadas como superinten-
déncias, departamentos, delegacias regionais, delegacias seccionais, delegacias de
comarca, delegacias de municipio e distritais, variando os niveis de subordinacao.
Algumas possuem nucleos especializados, conforme dito no item anterior.

5.3.3. Unidades de respostas especiais

Sao grupos de intervencao em situacdes de confronto, crise ou riscos contra
a integridade da populacdao ou da propria equipe de investigacdo. Normalmente
estao vinculadas ao orgao central de administracao tatico-operativa e atuam com
competéncia em todo o territorio do estado, em regime de apoio ou complementacao
as unidades especializadas ou territoriais. Costumam apresentar aparato tipico de
policia ostensiva, com armamento pesado e prioridade de emprego em situacoes de
confronto ou com risco de morte.



Anexo D

Corregedorias de policia

1. Introducao

Como ja foi descrito no capitulo 3, as corregedorias, 6rgaos especializados
no controle interno das policias, tém uma dupla funcao: repressiva e corretivo-
preventiva. Por um lado, sdo a “policia da policia”, incumbidas de investigar abusos
e irregularidades, aplicar punicdées administrativas e, no caso de crime, encaminhar o
inquérito ao Ministério Publico. Por outro lado, devem zelar pela qualidade do trabalho
policial, tomando medidas de correcao e de prevencao.

Como também ja foi mencionado, as corregedorias na pratica mal conseguem dar
conta da sua missao investigativa e punitiva. Entre outros motivos, por nao disporem
de recursos humanos suficientes para investigar diretamente todos os casos, que, na
maioria, acabam sendo apurados pelas proprias unidades (delegacias ou batalhodes) de
origem dos policiais acusados, com sério prejuizo para a independéncia e a isonomia
das investigacoes. Raramente, além disso, os 6rgaos de controle interno tém condicdes
de realizar algum trabalho preventivo de mais longo alcance.

A escassez de recursos, o corporativismo institucional, a subordinacao as chefias
das corporacoes e a imagem negativa do 6rgao de controle interno junto aos proprios
policiais sao outros elementos que conspiram contra a eficacia das corregedorias.
Pesquisas realizadas em diversos estados revelaram que muitos policiais as criticam por
serem excessivamente rigorosas com os pequenos desvios (sobretudo na Policia Militar),
pouco respeitosas do direito de defesa dos suspeitos e completamente assimétricas no
tratamento dado aos policiais da base e aos da cUpula.

Este anexo contém algumas informacdes adicionais sobre as corregedorias de
policia brasileiras. Trata-se de informacoes fragmentadas, devido a auséncia de estudos
sistematicos que permitam tracar um panorama nacional do funcionamento desses
orgaos. Embora, obviamente, exista muito conhecimento pratico acumulado pelos que

trabalham ou trabalharam nas diversas corregedorias do pais, ele nao esta centralizado
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nem padronizado, e as poucas pesquisas existentes sobre o tema reportam muitas
dificuldades de acesso as informacdes. A tradicao de sigilo e baixa transparéncia que
quase sempre predomina na area de seguranca puUblica esta entre os obstaculos ao
levantamento e a sistematizacao de dados sobre as entidades de controle interno das
policias no Brasil.

No caso da Policia Militar, servem de fontes: um levantamento de informacgoes
basicas sobre algumas unidades federativas e um estudo de caso sobre a Corregedoria
da Policia Militar do Para." Ja no caso da Policia Civil, recorre-se a um estudo de
caso sobre a Corregedoria da Policia Civil de Sao Paulo. Embora contrarie a estratégia
adotada nas outras partes do presente Guia de Referéncia, de nao particularizar as
experiéncias locais, essa opcao se impoe aqui devido a caréncia de informacdes.

2. Corregedorias da Policia Militar

O levantamento mencionado abrangeu Distrito Federal, Acre, Bahia, Para,
Pernambuco, Rio Grande do Sul e Sao Paulo. Critérios como tamanho do efetivo, regiao
e antiguidade da instituicao influenciaram a escolha das unidades federativas, mas a
dificuldade de obter informacdes em outros estados também pesou significativamente
nessa delimitacao.? A coleta de dados foi feita de abril a setembro de 2006, consistindo
em entrevistas por telefone e no preenchimento de um questionario enviado por correio
eletronico. Expdem-se a seguir os principais resultados desse levantamento sobre as

corregedorias das 7 PMs.

2.1. O modelo disciplinar castrense

Em geral, as policias militares do pais acompanham historicamente o padrao de
organizacao juridico-burocratica de controle interno legado do Exército, facilmente
evidenciado, por exemplo, na influéncia universal que o Regulamento Disciplinar do
Exército (RDE) exerceu — e ainda exerce — sobre os mecanismos de auto-regulacao das
policias militares brasileiras.

Embora seja uma questao controversa, varios especialistas concordam em afirmar

que as semelhancas entre o modelo organizacional das PMs e o do Exército brasileiro,

1 Cf. OLIVEIRA NETO (2004 e 2005).
2 As corregedorias do Amazonas, do Mato Grosso e de Minas Gerais ndo responderam ao questionario, e nao foi
possivel estabelecer contato com a Corregedoria da Policia Militar do Rio de Janeiro.



cuja missao é inteiramente distinta, nao facilita um policiamento transparente e aberto
ao dialogo com a sociedade.

Os regulamentos e codigos disciplinares militares, por exemplo, tendem a
privilegiar a repressao a condutas que questionam a disciplina e a hierarquia internas,
mais do que a coibir comportamentos que possam representar uma ameaca social. Em
varios deles, por exemplo, faltar ao servico (“desertar”) é uma falta considerada mais
grave do que agredir um cidadao.

Algumas PMs preservam ainda em seus regulamentos o poder de punir os policiais
transgressores com até trinta dias de prisao sem necessidade de julgamento, o que
contraria a Constituicdo Federal. E preciso reconhecer, no entanto, as mudancas
ocorridas em varios estados nos ultimos anos no sentido de abolir a prisao administrativa

ou disciplinar.
2.2, Tipos de corregedorias

Os diferentes modelos de corregedorias observados podem ser agrupados emtrés

categorias:

a) Corregedoria integrada: 6rgao autonomo que exerce o controle interno

simultaneo das policias civil e militar, além de, em alguns casos, outros
orgaos estaduais da area da seguranca publica e defesa social.
Nesta categoria se enquadra, por exemplo, o caso de Pernambuco, que, por
forca da unificacao do Sistema de Seguranca PUblica estadual, criou em janeiro
de 2001 a Corregedoria Geral da Secretaria de Defesa Social,? para promover
o controle disciplinar interno dos 6rgaos operativos vinculados a SDS: Policia
Militar, Policia Civil, Bombeiros Militares e Secretaria de Ressocializacao de
Servidores Técnicos e Administrativos. A Corregedoria Geral é formada por
funcionarios de todos esses orgaos.* Cabe ao corregedor-geral exercer a
gestao do controle interno das corporacées subordinadas a SDS com auxilio
dos mecanismos de auto-regulacao das proprias corporacoes.

3 A competéncia e as atribuicbes da Corregedoria Geral da SDS estao definidas na Lei Estadual n° 11929/01, e nas
modificacoes implementadas pela Lei Estadual n° 12754/05. Com a sua criacao, foram extintas as corregedorias das
policias civil e militar do estado de Pernambuco.

4 O efetivo da Corregedoria Geral é de 170 servidores, sendo 85 policiais militares; 16 bombeiros militares; 45
policiais civis; 7 agentes de seguranca penitenciaria; 13 integrantes da Guarda Patrimonial; 2 integrantes da Policia
Cientifica; um servidor da Seres, além do corregedor-geral, membro do MP.

373



374

b) Corregedorias parcialmente integradas: aquelas que exercem o controle
interno da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros Militar.
Enquadram-se nessa categoria, por exemplo, as corregedorias de Sao Paulo,
Rio Grande do Sul e Bahia. E importante observar que historicamente, no
Brasil, os corpos de bombeiros militares faziam parte das policiais militares
estaduais. As separacoes institucionais iniciaram-se nos anos 1990, mas alguns
estados ainda mantém unificadas as duas corporacoes.

¢) Corregedoria exclusiva da Policia Militar, modelo mais comum.
Alguns exemplos sao o Distrito Federal e os estados do Acre e do Para. A Policia
Militar do Distrito Federal, diferentemente das demais PMs pesquisadas, adota
diretamente o Regulamento Disciplinar do Exército (RDE).

2.3. Efetivos e estrutura

Ao estudar as estruturas de controle interno das policias, Bayley (2001, p. 181)
observa que “a maioria das organizacoes policiais, especialmente as maiores, tem o
mesmo tipo de estrutura diferenciada [para realizar seu controle interno]”.

De fato, as corregedorias policiais militares pesquisadas no Brasil apresentam
estruturas muito homogéneas e poucas variacoes na parcela de funcionarios alocados

nesse servicoemrelacao ao efetivo total das respectivas corporacdes (ver tabela abaixo).

Efetivos das Corregedorias de Policia Militar
em relacao aos efetivos totais das corporacoes — 2006

S A Policiais militares na Corregedoria
N° %
Acre 2.300 14 0,61
Bahia 38.000 110 0,29
Distrito Federal 15.500 75 0,48
Para 13.000 50 0,38
Pernambuco 20.000 85 0,43
Rio Grande do Sul 23.000 70 0,30
Sao Paulo 99.000 600 0,61
Total das 7 UFs 210.800 1.004 0,48

Fonte: OLIVEIRA NETO, 2004. Pesquisa de campo realizada de abril a setembro de 2006.



As corregedorias focalizadas pela pesquisa se estruturam com secoes destinadas
a desempenhar, basicamente, duas funcoes especificas: administracao geral da
documentacao e do pessoal, e realizacao da correicao. Na administracao geral incluem-
se todas as atividades de gestao do pessoal integrante das corregedorias, bem como o
controle do envio, do recebimento, da distribuicao e do arquivamento dos documentos
relativos ao controle interno.

Por sua vez, as atividades correicionais comuns sao:

a) policia judiciaria militar (que engloba prisdes em flagrante, instauracao
de inquéritos para apurar crimes militares, e recebimento e registro de
ocorréncias envolvendo policiais militares);

b) procedimental administrativa (realizacao de sindicancias e procedimentos
administrativos disciplinares);

¢) processual disciplinar (conselhos de disciplina para possivel exclusao de

policiais das fileiras da corporacao).

2.4. Modo de funcionamento

Em linhas gerais, o funcionamento das corregedorias se resume ao recebimento
da queixa, a investigacao do desvio e a punicdao dos culpados. Apds a recepcao da
queixa, usualmente é realizada uma apuracao preliminar. Quando a queixa nao se
confirma, ocorre o arquivamento. Caso contrario, os desvios comuns sao encaminhados
a unidade do(a) policial militar envolvido(a), para investigacdao. Em tese, o processo
€ monitorado pela corregedoria, mas na pratica essa tarefa sofre muitas restricoes
devidas a escassez de recursos humanos e materiais. Como ja foi sublinhado no capitulo
3, a "descentralizacao” das apuracoes reduz a autonomia do controle interno e, por
vezes, gera divergéncias entre as corregedorias e os comandos das unidades locais.

As equipes das corregedorias se reservam investigacoes de casos mais graves. Um
dos critérios é a publicidade do caso, pois a repercussao publica do desvio estimula a
urgéncia e o rigor na correicao.

Os indicios de crime, como ja dito, originam inquéritos policiais militares que
sdao remetidos a Justica Militar estadual, enquanto as transgressoes disciplinares sao
alvo de procedimentos disciplinares administrativos. Neste ultimo caso, o(a) policial
responde perante um Conselho de Disciplina, se for praca, e perante um Conselho de
Justificacao, se oficial.
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Para controlar seu desempenho correicional, todas as corregedorias pesquisadas
realizam o acompanhamento estatistico periédico do nUmero de processos, procedimentos,
conselhos etc. Nessas planilhas, a tipificacao do desvio segue a legislacao penal ou o
regulamento disciplinar. Dado o nivel de subregistro das estatisticas criminais, especialmente
daquelas relativas a crimes cometidos por policiais (em funcao do temor da populacao e
da descrenca no resultado do registro), pode-se dizer que essas cifras revelam mais sobre
o impeto das corregedorias do que sobre a incidéncia real dos desvios.

De modo geral, nos estados pesquisados, observou-se um crescimento do nimero
de apuracoes feitas pelas corregedorias nos Ultimos anos e uma sobrecarga de trabalho
dos seus integrantes, os quais foram unanimes em apontar como principal problema do
orgao a falta de pessoal para dar conta da carga de trabalho existente. Além disso, a
falta de instalacdes fisicas, a logistica inadequada e a necessidade de melhor formacao
profissional para os corregedores foram igualmente mencionados como obstaculos ao
bom desempenho institucional.

2.5. Punicao versus prevencao

Oaumentodaquantidade de apuracoes tambémrevelaofocoquase universalmente
reativo das corregedorias policiais militares brasileiras e sua énfase na repressao. O
trabalho orientador é residual e acontece de duas formas. Primeiramente, através
da atividade docente de alguns membros integrantes das corregedorias nas escolas e
academias de formacao de policiais militares. Em segundo lugar, através da ocasional
elaboracao de pareceres juridicos contendo sugestdes ao alto comando quanto a adocao
de novos procedimentos e normas para coibir desvios.

Em suma, a capacidade proativa e preventiva das corregedorias € muito pouco
exercida. Ha excecoes, porém, que mostram um esforco de reverter essa tendéncia. A
Corregedoria Integrada do Sistema de Defesa Social de Pernambuco, ja mencionada mais
acima, organizou-se para realizar inspecoes nas unidades policiais, com a finalidade de
orientar as praticas dos agentes. Por sua vez, a Corregedoria da Policia Militar de Sao
Paulo dispde na sua estrutura de uma Secdo de Fiscalizacdo Ostensiva, para realizar o
trabalho de correicao sobre os policiais militares tanto em servico quanto na folga.

A cultura penalista® que caracteriza o exercicio do controle interno nas
corregedorias policiais militares do Brasil parece mostrar sua influéncia ja no processo

5 Para Kant de Lima (2002, p. 211), a cultura penalista marca o exercicio da atividade de policia, caracterizado pela
busca da solucao para o desvio por meio da exclusiva aplicacao da lei.



seletivo para ingresso. O principal critério € a condicao de bacharel em Ciéncias Juridicas
ou de estudante dos ultimos anos do curso de Direito. Ainda que nao seja uma condicao
obrigatoria, representa um perfil muito comum entre os membros das corregedorias. Em
contrapartida, a experiéncia profissional no policiamento ostensivo ndao é considerada
tao relevante. Argumenta-se que a presenca de corregedores com maior experiéncia
no policiamento de rua poderia ocasionar um maior corporativismo, o que resultaria
no abrandamento das apuracodes, pois os desvios poderiam ser atribuidos as agruras do
combate a criminalidade. Entretanto, nada garante que o corporativismo dos policiais
com experiéncia de escritorio seja menor e, além disso, o conhecimento detalhado das
formas de atuacao policial seria muito importante para a eficacia das investigacoes.

A tradicional postura repressiva das corregedorias contribui para o desconforto
no exercicio da atividade, apontado pela maioria dos entrevistados, que afirmaram
sentir o peso do estigma de ser a policia da policia.®

O levantamento nas 7 unidades federativas revelou ainda que superiores
hierarquicos aplicam com regularidade punicoes informais a subordinados, como
transferéncias e escalas extra. Assim, para além do poder punitivo reconhecido nos
regulamentos, confirma-se que as policias militares brasileiras utilizam mecanismos
disciplinares indiretos como a nomeacao, a promocao e a transferéncia.

Paralelamente, outro elemento que reforca a influéncia das corregedorias € o fato
de que os corregedores gerais costumam integrar as comissoes de promocao e mérito
de suas corporacodes, opinando sobre o sucesso profissional dos policiais militares com
base nas informacdes decorrentes da atividade correicional.

Vale ressaltar que, nas estatisticas obtidas das corregedorias, praticamente
inexistem denlncias de desvios de conduta cometidos por oficiais dos dois postos
hierarquicos mais altos da Policia Militar: coronel e tenente-coronel. Isto confirma a
visao dos escaldes inferiores de que eles sao tratados com muito maior rigor do que
os policiais de patentes superiores e, de uma forma mais ampla, configura um sistema
disciplinar cujo objetivo central é o reforco da hierarquia interna, mais do que a
qualidade do tratamento dispensado aos cidadaos.

A pesquisa constatou também que as duas principais fontes de denincia contra
policiais militares correspondem as iniciativas individuais de contato, por meio dos
espacos de atendimento ao publico nas corregedorias policiais militares, e ao trabalho

das ouvidorias.

6 Esse mesmo desconforto, o temor de adquirir a pecha de “dedos duros” e “carrascos de policiais”, ja havia sido
registrado em pesquisas anteriores. Ver LEMGRUBER, MUSUMECI E CANO (2003); CANO (2005).
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2.6. Estudo de caso sobre a Corregedoria da Policia Militar do Para

O estudo de Oliveira Neto (2004) focaliza o contexto de operacao da Corregedoria
da Policia Militar do Para, as mudancas ocorridas recentemente e as reacoes que elas
suscitaram.

As transformacdes comecaram no ano de 2002. Queixas oriundas principalmente da
Ouvidoria do Sistema de Seguranca Publica’, quanto ao desempenho das corregedorias
da Policia Militar e da Policia Civil, levaram o Conselho Estadual de Seguranca Publica
(Consep)? a convidar os corregedores para suas reunides. A partir dai, constatou-se que
as duas corregedorias nao tinham estrutura para o desempenho de suas missoes e isto
ajudou a consolidar a proposta de integracdo entre elas. Um prédio foi totalmente
reformado, mobiliado e informatizado para receber a Delegacia de Crimes Funcionais
(Decrif), responsavel pela correicao na Policia Civil, e a Corregedoria Geral da Policia
Militar. Foi criada, assim, a Corregedoria Integrada, por intermédio do Decreto-lei n°
5.314, de 12 de junho de 2002.

Em 2007, a criacao legal da corregedoria integrada ainda era alvo de
questionamento. O fato de ela ter-se originado de um decreto-lei contraria a constituicao
estadual do Para, que determina que drgdos, cargos e funcoes estaduais somente poderdo
ser criados por lei, com a necessdria aprovacdo da assembléia legislativa estadual. S6
em 7 de fevereiro de 2006, passados mais de trés anos, foi aprovada a Lei Complementar
n° 053, recepcionando a criacao da corregedoria integrada. Assim, existem duvidas sobre
a legalidade de todos os atos correicionais praticados no periodo anterior a tal lei.

Originalmente, pretendia-se que a corregedoria integrada ficasse vinculada
diretamente ao Consep, para alcancar maior credibilidade. Entretanto, a integracao
se limitou, de fato, a acomodacao das corregedorias das policias civil e militar num

mesmo espaco fisico, s6 que em andares diferentes do prédio e sem a presenca de

7 Criada pela Lei n° 5.944, em 6 de fevereiro de 1996.

8 O Consep foi criado em 2 de fevereiro de 1996, por meio da Lei n° 5.944, que traca as direcoes da seguranca
publica do Pard, e reorganizado em 23 de janeiro de 2003 (Lei n° 6.532), passando a constituir-se de quinze
membros e tendo como presidente o secretario de defesa social. Sete membros sao dirigentes de 6rgaos publicos: o
secretario executivo de seguranca publica; o delegado geral da Policia Civil; o comandante geral da Policia Militar;
o comandante geral do Corpo de Bombeiros Militar; o diretor-superintendente do Departamento de Transito; o
superintendente do Sistema Penal e o diretor geral do Centro de Pericias Cientificas. Quatro membros sao indicados
(mediante processo eletivo) pelas seguintes organizacoes nao-governamentais: Ordem dos Advogados do Brasil —
secdo Para; Sociedade Paraense de Defesa dos Direitos Humanos; Centro de Defesa do Menor e Centro de Defesa
do Negro do Para. Os dois outros sdo deputados integrantes da Comissdo de Seguranca Plblica da Assembléia
Legislativa do estado. Por fim, um representante dos policiais, bombeiros militares e policiais civis é escolhido
entre as associacdes de classe.



uma representacao do Corpo de Bombeiros Militar do estado. Mesmo vizinhas, as
corregedorias continuaram atuando de forma isolada, com subordinacao direta aos
respectivos comandos institucionais.

A gestao da Corregedoria Geral da Policia Militar do Estado do Para é exercida
cumulativamente pelo subcomandante geral da corporacao, que centraliza em suas
maos as apuracoes de desvios e a aplicacao das sancoes disciplinares, além dos poderes
administrativos inerentes ao subcomando. Segundo alguns policiais entrevistados
na pesquisa, essa concentracao de poderes reforcou a percepcao da figura do
subcomandante como um temido “inquisidor”.

Posteriormente a tais mudancas no organograma institucional, houve também
uma reformulacao das diretrizes de atuacao da correicao na Policia Militar, que teve
como resultado um aumento significativo no nimero de apuracdes e punicoes. De
acordo com os levantamentos da 22. Secao do Comando Geral da PMPA, de janeiro a
dezembro de 2002 foram instaurados 1866 procedimentos disciplinares e de janeiro a
dezembro do ano seguinte essa cifra chegara a 3061. Ou seja, em um ano o nimero de
procedimentos disciplinares aumentou 64%. Ainda em 2003, 73 policiais foram autuados
em flagrante delito e 38 foram excluidos a bem da disciplina.

Entrevistas com policiais militares revelaram uma grande resisténcia a essa nova
forma de atuacao, que chegou a ser definida como uma “caca as bruxas” nas fileiras da
corporacao. Quatro eram os argumentos centrais dos criticos:

Primeiro, a reclamacéo recorrente dos oficiais quanto a sobrecarga de trabalho
derivada do continuo recebimento de procedimentos disciplinares, que estaria
prejudicando as atividades ordinarias de policiamento. Isso porque tais procedimentos
tém de cumprir prazos legais, sob pena de serem abertos novos procedimentos para
apuracao das prevaricacoes que, no final, poderao resultar em sancoes aos responsaveis.
Assim, as atividades ordinarias sao postergadas e os procedimentos disciplinares ganham
prioridade. Na opiniao de alguns oficiais ouvidos, isto poderia acabar gerando em breve
uma “crise administrativa” na Policia Militar do Para.

Em segundo lugar, as narrativas policiais questionavam a excessiva énfase na
punicdo de desvios individuais, na separacao maniqueista entre “bons” e “maus”
policiais, ao invés do estimulo a mudancas nas praticas de policia com o objetivo de
reduzir os erros e os desvios.

O terceiro argumento era de que o receio dos agentes de serem punidos por
qualquer erro na rua fazia com que eles buscassem distanciar-se das atividades

operacionais por meio da transferéncia para secées administrativas ou até com o

379



380

recurso a expedientes clandestinos para evitar a escalacao no policiamento. Nao sendo
possivel o afastamento, os policiais realizariam seu trabalho mais preocupados em
evitar envolver-se em processos do que em prestar um servico publico de qualidade.

A quarta e ultima conseqiiéncia negativa desse novo impeto correicional da PM do
Para, segundo os policiais entrevistados, seria o crescente acobertamento de desvios
pelos proprios superiores, ou seja, uma crescente invisibilidade de tais desvios para
os mecanismos de controle. Isto porque os superiores estariam interessados em evitar
o transtorno de ter de conduzir procedimentos disciplinares. Pelo mesmo motivo,
também estariam ocorrendo negociacoes em torno da nao-identificacao do desvio ou
de uma apuracao menos trabalhosa, com parecer final favoravel ao investigado.

Mas, de acordo com outros oficiais ouvidos na pesquisa, ex-integrantes da
corregedoria e idealizadores do novo modelo de controle interno, o papel que se projetou
para o 6rgao era, primariamente, o de evidenciar bons exemplos profissionais, elaborar
orientacoes gerais coerentes e apenas em Ultima instancia atuar de forma punitiva.
Como principal obstaculo a realizacdo desse ideal os entrevistados apontaram a falta
de investimento na preparacao e a falta de motivacao dos proprios corregedores.

No plano original, pretendia-se aumentar a especializacao e a agilidade do controle
interno e, com isso, criar condicdes para retirar gradativamente essas atribuicoes
dos demais oficiais da instituicdo, que ficariam livres para as atividades ordinarias
do policiamento ostensivo. Mas, como ja dito, a maioria dos oficiais PM entrevistados
assegurava que, na pratica, a mudanca produziu o resultado contrario, gerando um
significativo acréscimo do niUmero de procedimentos que eles precisavam apurar.

Houve consenso, tanto entre membros e ex-membros da corregedoria quanto
entre os demais oficiais entrevistados, em torno da necessidade de se investir na
formacao e orientacao dos policiais. Por outro lado, alguns testemunhos ressaltavam a
falta de preparo profissional dos préoprios corregedores, assinalando que, pelo simples
acompanhamento das punicdes administrativas publicadas no boletim geral da PMPA,
podia-se perceber a aplicacao de sancoes disciplinares distintas para faltas da mesma
natureza, inclusive com os mesmos agravantes e atenuantes, o que evidenciaria falhas
na interpretacao técnica da legislacao disciplinar ou manipulacao do poder disciplinador
do o6rgao correicional.

A pesquisa constatou também que os critérios para integrar a Corregedoria Geral da
Policia Militar do Para estavam influenciados pelos vinculos pessoais de amizade e lealdade
ao corregedor geral, devendo-se ressaltar o poder de barganha que as gratificacoes

salariais adicionais destinadas aos cargos da corregedoria exercem nessa negociacao.



Evidenciou-se ainda a tradicional falta de independéncia das corregedorias para
investigar acusacoes contra superiores hierarquicos. Policiais do 6rgao expressaram,
por exemplo, o medo de alguma futura promocao funcional vir a depender de um
superior que eles tivessem investigado. Esse risco, definido no jargao policial como volta
do anzol, obviamente estimula a passividade da corregedoria frente a inobservancia
de preceitos legais ou de direitos basicos dos subordinados por parte dos comandos
corporativos.

Em suma, apesar de suas especificidades, o caso do Para ilustra com clareza
alguns dos obstaculos que se opdem a uma intensificacao do controle interno da policia
e os diversos mecanismos de resisténcia que trabalham contra a alteracao do status
quo institucional.

3. Corregedorias de Policia Civil: o caso de Sao Paulo

Na falta de um levantamento mais amplo como o realizado para as corregedorias
policiais militares, registra-se aqui, como estudo de caso, a historia e o funcionamento
da Corregedoria da Policia Civil do estado de Sao Paulo.

3.1. Histoérico

Sobre a responsabilidade dos superiores na atividade de controle interno da Policia
Civil, a primeira legislacao regulamentadora no Estado de Sao Paulo foi o Decreto 4.405
de 17 de abril de 1928, o “Regulamento Policial do Estado de Sao Paulo”. Ele nao previa
nenhum orgao corregedor para a policia civil, mas continha um Titulo V com a rubrica
“Das imposicoes de penas disciplinares” (artigos 281/289). Atribuia ao presidente
do estado (atual governador), ao chefe de policia (atual secretario da seguranca
publica) e aos demais delegados de policia a imposicao das penas disciplinares aos
seus subordinados. As penas de suspensao de funcionarios deveriam ser avalizadas pelo
chefe de policia (art.286) e as de suspensao de delegados de policia necessitariam da
aprovacao do presidente do estado, para produzir efeito (artigo 287).

Em 1956, o governador Janio Quadros criou o Servico Disciplinar da Policia,
constituido de Comissdes Processantes, mas outras atividades apuratoérias, como as
sindicancias, eram de responsabilidade dos departamentos policiais denominados
Delegacias Auxiliares. Cada departamento tinha o seu corregedor para apurar eventuais

desvios praticados pelos policiais subordinados.
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Em 1966 o Servico foi reformulado e, em 1975, novamente estruturado, agora
sob o nome de Corregedoria da Policia Civil, com atuacao apenas na capital, e com
atribuicoes de instaurar sindicancias e registrar penalidades. A corregedoria ndo tinha
nivel departamental e era subordinada a Delegacia Geral, em nivel de assessoria,
enquanto os departamentos continuavam mantendo seus corregedores departamentais,
sem subordinacao outra que nao fosse ao seu diretor, criando assim uma situacao
peculiar: o diretor departamental determinava as acées policiais e depois ordenava ao
seu corregedor que apurasse as eventuais transgressoes que ocorressem no desenrolar
dessas acoes.

Em 1982, no retorno democratico, o candidato a governador Franco Montoro
montou um grupo de trabalho, batizado pela imprensa de “Sorbonne”, que apresentou
varias propostas na area de seguranca publica sob o titulo “Mudancas estruturais na
Policia Civil” (ver Mingardi, 1991). Entre as propostas, uma apontava a necessidade da
“reestruturacao da Corregedoria da Policia Civil, elevando-a ao nivel de departamento,
ficando o corregedor subordinado apenas ao delegado-geral. O corregedor também
seria indicado pelo governador, em lista triplice. Eleito, Montoro implantou em 1983 a
alteracao proposta.

Tornando-se autonomo o 6rgdo, um decreto posterior elevou o cargo de
corregedor ao segundo cargo da hierarquia policial do estado, abaixo apenas do
chefe da policia civil.

S6 faltava estender a atuacao da Corregedoria a todo o estado de Sao Paulo, pois os
chefes das unidades de policia territorial, no interior, ainda determinavam as apuracoes
referentes as faltas de seus subordinados e designavam os apuradores. No governo Mario
Covas, finalmente, atingiu-se o objetivo desejado e foram criadas corregedorias regionais
em todo o interior e litoral, subordinadas a corregedoria de Sao Paulo.

Dessa forma, desapareceram as apuracoes administrativas e criminais realizadas
de forma auténoma pelos superiores hierarquicos dos policiais no interior do estado.
Mas isto, obviamente, do ponto de vista formal, pois na pratica a corregedoria nao
possui suficiente pessoal para desenvolver e nem mesmo para fiscalizar exaustivamente
todas as apuracoes delegadas ao nivel local.

3.2. Organizacao e estrutura

O corregedor geral € um cargo de livre escolha do governador do estado, entre
os delegados de classe especial da policia paulista. Nao tem mandato, podendo ser
demitido “ad nutum” do cargo de confianca que exerce.



Em 2002, com a promulgacao da Lei Complementar n.° 922, conhecida como

“Via Rapida”, alterando a Lei Organica da Policia entao vigente, houve necessidade de

adaptar o o6rgao corregedor a nova realidade.

Assim, um decreto de outubro de 2002 reorganizou a Corregedoria de Sao Paulo,

em face da criacao da figura da apuracao preliminar prevista na Lei Complementar

922, sendo necessaria uma nova divisdo para executar o novo procedimento (apuracoes

preliminares).

As oito divisdes de que se compode atualmente a corregedoria estao subordinadas

ao corregedor geral de policia. Tais divisoes tém em sua chefia um delegado titular e

um assistente, e estao assim dispostas:

1.

Divisao de Crimes Funcionais (DCF): na nova ordem, a divisao conta com cinco
delegacias, cada uma com titular e assistente. Tem por objetivo elaborar
privativamente os termos circunstanciados e inquéritos policiais responsaveis
pela apuracao de crimes ou contravencoes praticados por policiais civis no
municipio de Sao Paulo, ou prosseguir nos inquéritos policiais iniciados em
outras unidades policiais, excecao feita aos procedimentos da periferia da
Grande Sao Paulo, interior e litoral que sao apurados pelos 6rgaos corregedores
de sua regiao policial.

Divisdo de Informacgées Funcionais (DIF): 6rgao responsavel pelos registros
funcionais, anotando as instauracoes dos feitos administrativos e os resultados
dos procedimentos. Tem como missdes realizar as investigacdes sobre o
comportamento ético-social dos candidatos ao cargo de policial civil em
carater efetivo; acompanhar os policiais civis durante o estagio probatorio
de trés anos, e ser responsavel pela avaliacdo dos novos policiais sob os
seguintes aspectos de sua atividade: a) conduta ilibada na vida publica e
privada; b) aptiddo; c) disciplina; d) assiduidade; e) dedicacdo ao servico, e
f) eficiéncia.

No que se refere a conduta ilibada, a divisao instaurara, sempre que houver
ocorréncia relevante, procedimento para avaliacao dos que estdo em estagio
probatorio, propondo ou nao, ao final, a confirmacao na carreira. Cabe, ainda,

a divisao colher todas as informacdes externas sobre os policiais civis.

Divisdo de Sindicancias Administrativas (DAS): tem por atribuicao elaborar,
privativamente, sindicancias referentes a ilicito administrativo funcional
contra policiais civis. Compdem-na 10 equipes, todas chefiadas por delegados
de policia.
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4. Divisdo de Apuracées Preliminares (DAP): criada em 2002, cabe-lhe, também,
realizar apuracoes preliminares (procedimentos criados pela “via rapida”)
de natureza simplesmente investigativa, quando a infracao nao estiver
suficientemente caracterizada ou sua autoria definida. A exposicao de motivos
da lei que a criou, considerou-a “necessariamente célere”, sem forma nem
figura de processo, quando os elementos disponiveis nao permitam instaurar,
de pronto, sindicancia ou processo administrativo. E composta de 14 equipes,
sob a chefia de autoridade policial.

5. DivisGo de Processos Administrativos (DPA): nela tramitam os processos
administrativos nos casos de maior gravidade, previstos na Lei Organica
da Policia. Neste sentido, a Lei Complementar 922/02 (Via rapida) em seu
artigo 95 determinou que, ao invés de 3 membros, a comissao processante
seria transformada em unidade processante, com apenas uma autoridade
presidindo. Desde entao, a corregedoria passou a possuir 10 unidades
processantes permanentes.

6. DivisGo de Operacdes Policiais (DOP): tem por encargo as atividades mais
dinamicas do 6rgao corregedor, tais como autuacoes de prisao em flagrante,
investigacdes sobre denlncias, diligéncias externas, rondas preventivas e
todas as medidas proprias de policia judiciaria.

7. Presidio Especial da Policia Civil (PEP): presidio proprio para receber policiais
civis presos provisoriamente ou condenados, em atencao a legislacao que
prevé prisao especial para os delegados de policia (art. 295, XI, do CPP)
e funcionarios da policia civil ocupantes de cargos de atividade policial
(Lei 5.350, de 6 de novembro de 1967). O presidio esteve subordinado
anteriormente a varios departamentos de atividade-fim da policia (DEIC
e DACAR), sendo que os sistemas de vigilancia nem sempre foram os mais
eficientes, em razdo do corporativismo institucional. Por esse motivo, foi

decidida sua subordinacao a Corregedoria da Policia Civil.

Apesar de ter um papel preponderante no organograma da Policia Civil e ser
responsavel pelo seu controle disciplinar, a Corregedoria Geral de Policia ainda € um
departamento igual aos outros, sem nenhuma ascendéncia hierarquica sobre os demais
departamentos da atividade-fim. Seu dirigente tem o mesmo peso funcional dos demais
21 conselheiros que integram o Conselho da Policia Civil, 6rgao da clpula dirigente
cuja funcao é tomar decisoes sobre promocoes e infracoes disciplinares.
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Anexo E

Documentos internacionais de
referéncia sobre Direitos Humanos

DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS

Adotado pela Assembléia Geral das Nacées Unidas, no dia 10 de dezembro de 1948,
através da Resolucao n° 217.

Preambulo

Considerando que o reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros
da familia humana e de seus direitos iguais e inalienaveis é o fundamento da liberdade,
da justica e da paz no mundo,

Considerando que o desprezo e o desrespeito pelos direitos humanos resultaram
em atos barbaros que ultrajaram a consciéncia da Humanidade e que o advento de um
mundo em que os homens gozem de liberdade de palavra, de crenca e da liberdade de
viverem a salvo do temor e da necessidade foi proclamado como a mais alta aspiracao
do homem comum,

Considerando essencial que os direitos humanos sejam protegidos pelo Estado de
Direito, para que o homem nao seja compelido, como ultimo recurso, a rebelido contra
tirania e a opressao,

Considerando essencial promover o desenvolvimento de relacdes amistosas entre
as nacoes,

Considerando que os povos das Nacdes Unidas reafirmaram, na Carta, sua fé
nos direitos humanos fundamentais, na dignidade e no valor da pessoa humana e na
igualdade de direitos dos homens e das mulheres, e que decidiram promover o progresso
social e melhores condicdes de vida em uma liberdade mais ampla,

Considerando que os Estados-Membros se comprometeram a desenvolver,

em cooperacao com as Nacdes Unidas, o respeito universal aos direitos humanos e
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liberdades fundamentais e a observancia desses direitos e liberdades,
Considerando que uma compreensao comum desses direitos e liberdades é da mis

alta importancia para o pleno cumprimento desse compromisso,

A Assembléia Geral proclama

A presente Declaracao Universal dos Diretos Humanos como o ideal comum a ser
atingido por todos os povos e todas as nacdes, com o objetivo de que cada individuo e
cada 6rgao da sociedade, tendo sempre em mente esta Declaracao, se esforce, através
do ensino e da educacao, por promover o respeito a esses direitos e liberdades, e, pela
adocao de medidas progressivas de carater nacional e internacional, por assegurar o
seu reconhecimento e a sua observancia universais e efetivos, tanto entre os povos dos

proprios Estados-Membros, quanto entre os povos dos territorios sob sua jurisdicao.
Artigo |

Todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sao dotadas
de razdo e consciéncia e devem agir em relacdo umas as outras com espirito de
fraternidade.
Artigo Il

Toda pessoa tem capacidade para gozar os direitos e as liberdades estabelecidos
nesta Declaracao, sem distincao de qualquer espécie, seja de raca, cor, sexo, lingua,
religidao, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza,
nascimento, ou qualquer outra condicao.
Artigo lll

Toda pessoa tem direito a vida, a liberdade e a seguranca pessoal.

Artigo IV

Ninguém sera mantido em escravidao ou servidao, a escravidao e o trafico de escravos

serao proibidos em todas as suas formas.



Artigo V

Ninguém sera submetido a tortura, nem a tratamento ou castigo cruel, desumano
ou degradante.

Artigo VI

Toda pessoa tem o direito de ser, em todos os lugares, reconhecida como pessoa
perante a lei.

Artigo VI

Todos sao iguais perante a lei e tém direito, sem qualquer distincao, a igual
protecao da lei. Todos tém direito a igual protecao contra qualquer discriminacao que

viole a presente Declaracao e contra qualquer incitamento a tal discriminacao.

Artigo VIII

Toda pessoa tem direito a receber dos tributos nacionais competentes remédio
efetivo para os atos que violem os direitos fundamentais que lhe sejam reconhecidos
pela constituicao ou pela lei.

Artigo IX

Ninguém sera arbitrariamente preso, detido ou exilado.

Artigo X

Toda pessoa tem direito, em plena igualdade, a uma audiéncia justa e publica
por parte de um tribunal independente e imparcial, para decidir de seus direitos e
deveres ou do fundamento de qualquer acusacao criminal contra ele.

Artigo XI

1. Toda pessoa acusada de um ato delituoso tem o direito de ser presumida
inocente até que a sua culpabilidade tenha sido provada de acordo com a lei, em
julgamento publico no qual lhe tenham sido asseguradas todas as garantias necessarias
a sua defesa.
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2. Ninguém podera ser culpado por qualquer acao ou omissao que, no momento,
nao constituiam delito perante o direito nacional ou internacional. Tampouco sera
imposta pena mais forte do que aquela que, no momento da pratica, era aplicavel ao
ato delituoso.

Artigo XII

Ninguém sera sujeito a interferéncias na sua vida privada, na sua familia, no seu
lar ou na sua correspondéncia, nem a ataques a sua honra e reputacao. Toda pessoa
tem direito a protecao da lei contra tais interferéncias ou ataques.

Artigo XIlI

1. Toda pessoa tem direito a liberdade de locomocao e residéncia dentro das
fronteiras de cada Estado.
2. Toda pessoa tem o direito de deixar qualquer pais, inclusive o proprio, e a este

regressar.

Artigo XIV

1.Toda pessoa, vitima de perseguicao, tem o direito de procurar e de gozar asilo
em outros paises.

2. Este direito nao pode ser invocado em caso de perseguicao legitimamente
motivada por crimes de direito comum ou por atos contrarios aos propositos e principios
das Nac¢oes Unidas.

Artigo XV

1. Toda pessoa tem direito a uma nacionalidade.
2. Ninguém sera arbitrariamente privado de sua nacionalidade, nem do direito

de mudar de nacionalidade.

Artigo XVI

1. Os homens e mulheres de maior idade, sem qualquer retricido de raca,
nacionalidade ou religidao, tém o direito de contrair matriménio e fundar uma familia.

Gozam de iguais direitos em relacao ao casamento, sua duracao e sua dissolucao.



2. O casamento nao sera valido senao com o livre e pleno consentimento dos
nubentes.

Artigo XVII

1. Toda pessoa tem direito a propriedade, s6 ou em sociedade com outros.
2. Ninguém sera arbitrariamente privado de sua propriedade.

Artigo XVIII

Toda pessoa tem direito a liberdade de pensamento, consciéncia e religiao; este
direito inclui a liberdade de mudar de religiao ou crenca e a liberdade de manifestar
essa religiao ou crenca, pelo ensino, pela pratica, pelo culto e pela observancia, isolada

ou coletivamente, em publico ou em particular.

Artigo XIX

Toda pessoa tem direito a liberdade de opinidao e expressao; este direito inclui
a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir
informacdes e idéias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras.

Artigo XX

1. Toda pessoa tem direito a liberdade de reunido e associacao pacificas.
2. Ninguém pode ser obrigado a fazer parte de uma associacao.

Artigo XXI

1. Toda pessoa tem o direito de tomar parte no governo de sue pais, diretamente
ou por intermédio de representantes livremente escolhidos.

2. Toda pessoa tem igual direito de acesso ao servico publico do seu pais.

3. A vontade do povo sera a base da autoridade do governo; esta vontade sera
expressa em eleicoes periddicas e legitimas, por sufragio universal, por voto secreto

ou processo equivalente que assegure a liberdade de voto.

Artigo XXII

Toda pessoa, como membro da sociedade, tem direito a seguranca social e a
realizacao, pelo esforco nacional, pela cooperacao internacional e de acordo com a
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organizacao e recursos de cada Estado, dos direitos econdomicos, sociais e culturais

indispensaveis a sua dignidade e ao livre desenvolvimento da sua personalidade.

Artigo XXIII

1. Toda pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a condicoes
justas e favoraveis de trabalho e a protecao contra o desemprego.

2. Toda pessoa, sem qualquer distincao, tem direito a igual remuneracao por
igual trabalho.

3. Toda pessoa que trabalhe tem direito a uma remuneracao justa e satisfatoria,
que lhe assegure, assim como a sua familia, uma existéncia compativel com a dignidade
humana, e a que se acrescentarao, se necessario, outros meios de protecao social.

4. Toda pessoa tem direito a organizar sindicatos e neles ingressar para protecao
de seus interesses.

Artigo XXIV

Toda pessoa tem direito a repouso e lazer, inclusive a limitacao razoavel das
horas de trabalho e férias periddicas remuneradas.

Artigo XXV

1. Toda pessoa tem direito a um padrao de vida capaz de assegurar a si e a
sua familia salde e bem estar, inclusive alimentacao, vestuario, habitacdo, cuidados
médicos e os servicos sociais indispensaveis, e direito a seguranca em caso de
desemprego, doenca, invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos meios de
subsisténcia fora de seu controle.

2. Amaternidade e a infancia tém direito a cuidados e assisténcia especiais. Todas
as criancas nascidas dentro ou fora do matriménio, gozarao da mesma protecao social.

Artigo XXVI

1. Toda pessoa tem direito a instrucao. A instrucao sera gratuita, pelo menos nos
graus elementares e fundamentais. A instrucao elementar sera obrigatéria. A instrucao
técnico-profissional sera acessivel a todos, bem como a instrucao superior, esta baseada
no mérito.



2. Ainstrucao seraorientada no sentido do pleno desenvolvimento da personalidade
humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos humanos e pelas liberdades
fundamentais. A instrucao promovera a compreensao, a tolerancia e a amizade entre
todas as nacoes e grupos raciais ou religiosos, e coadjuvara as atividades das Nacoes
Unidas em prol da manutencao da paz.

3. Os pais tém prioridade de direito n escolha do género de instrucao que sera
ministrada a seus filhos.

Artigo XXVII

1. Toda pessoa tem o direito de participar livremente da vida cultural da
comunidade, de fruir as artes e de participar do processo cientifico e de seus beneficios.

2. Toda pessoa tem direito a protecao dos interesses morais e materiais decorrentes
de qualquer producao cientifica, literaria ou artistica da qual seja autor.

Artigo XVIII

Toda pessoa tem direito a uma ordem social e internacional em que os direitos e
liberdades estabelecidos na presente Declaracao possam ser plenamente realizados.

Artigo XXIV

1. Toda pessoa tem deveres para com a comunidade, em que o livre e pleno
desenvolvimento de sua personalidade é possivel.

2. No exercicio de seus direitos e liberdades, toda pessoa estara sujeita apenas
as limitacoes determinadas pela lei, exclusivamente com o fim de assegurar o devido
reconhecimento e respeito dos direitos e liberdades de outrem e de satisfazer as justas
exigéncias da moral, da ordem publica e do bem-estar de uma sociedade democratica.

3. Esses direitos e liberdades nao podem, em hipdtese alguma, ser exercidos
contrariamente aos propdsitos e principios das Nacdes Unidas.

Artigo XXX

Nenhuma disposicao da presente Declaracao pode ser interpretada como o
reconhecimento a qualquer Estado, grupo ou pessoa, do direito de exercer qualquer
atividade ou praticar qualquer ato destinado a destruicdo de quaisquer dos direitos e
liberdades aqui estabelecidos.
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CODIGO DE CONDUTA PARA 0OS FUNCIONARIOS RESPONSAVEIS
PELA APLICACAO DA LEI

Adotado pela Assembléia Geral das Nacées Unidas, no dia 17 de dezembro de 1979,
através da Resolucdo n° 34/169.

Artigo 1°

Os funcionarios responsaveis pela aplicacao da lei devem sempre cumprir o
dever que a lei lhes impode, servindo a comunidade e protegendo todas as pessoas
contra atos ilegais, em conformidade com o elevado grau de responsabilidade que a
sua profissao requer.

Comentario

0 termo “funcionarios responsaveis pela aplicacao da lei” inclui todos os agentes
da lei, quer nomeados, quer eleitos, que exercam poderes policiais, especialmente
poderes de detencao ou prisao. Nos paises onde os poderes policiais sao exercidos por
autoridades militares, quer em uniforme, quer nao, ou por forcas de seguranca do
Estado, sera entendido que a definicao dos funcionarios responsaveis pela aplicacao da

lei incluira os funcionarios de tais servicos.
Artigo 2°

No cumprimento do dever, os funcionarios responsaveis pela aplicacdao da lei
devem respeitar e proteger a dignidade humana, manter e apoiar os direitos humanos
de todas as pessoas.

Artigo 3°

Os funcionarios responsaveis pela aplicacao da lei s6 podem empregar a forca
quando estritamente necessaria e na medida exigida para o cumprimento do seu dever.

Comentario

O emprego da forca por parte dos funcionarios responsaveis pela aplicacdo da
lei deve ser excepcional. Embora se admita que estes funcionarios, de acordo com as

circunstancias, possam empregar uma forca razoavel, de nenhuma maneira ela podera



ser utilizada de forma desproporcional ao legitimo objetivo a ser atingido. O emprego
de armas de fogo é considerado uma medida extrema; devem-se fazer todos os esforcos
no sentido de restringir seu uso, especialmente contra criancas. Em geral, armas
de fogo s6 deveriam ser utilizadas quando um suspeito oferece resisténcia armada
ou, de algum outro modo, pée em risco vidas alheias e medidas menos drasticas sao
insuficientes para domina-lo. Toda vez que uma arma de fogo for disparada, deve-se

fazer imediatamente um relatorio as autoridades competentes.

Artigo 4°

Os assuntos de natureza confidencial em poder dos funcionarios responsaveis
pela aplicacao da lei devem ser mantidos confidenciais, a nao ser que o cumprimento
do dever ou necessidade de justica estritamente exijam outro comportamento.

Artigo 5°

Nenhum funcionario responsavel pela aplicacao da lei pode infligir, instigar ou
tolerar qualquer ato de tortura ou qualquer outro tratamento ou pena cruel, desumano
ou degradante, nem nenhum destes funcionarios pode invocar ordens superiores ou
circunstancias excepcionais, tais como o estado de guerra ou uma ameaca de guerra,
ameaca a seguranca nacional, instabilidade politica interna ou qualquer outra
emergéncia publica, como justificativa para torturas ou outros tratamentos ou penas
cruéis, desumanos ou degradantes.

Comentario

A Convencao contra a Tortura e Outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos

“«

ou Degradantes define tortura como: “...qualquer ato pelo qual dores ou sofrimentos
agudos, fisicos ou mentais sao infligidos intencionalmente a uma pessoa a fim de
obter, dela ou de uma terceira pessoa, informacdes ou confissoes; de castiga-la por
ato que ela ou uma terceira pessoa tenha cometido ou seja suspeita de ter cometido;
de intimidar ou coagir esta pessoa ou outras pessoas; ou por qualquer motivo
baseado em discriminacao de qualquer natureza; quando tais dores ou sofrimentos
sao infligidos por um funcionario puUblico ou outra pessoa no exercicio de funcoes
publicas, ou por sua instigacdo, ou com o seu consentimento ou aquiescéncia. Nao se
considerara como tortura as dores ou sofrimentos que sejam conseqiiéncia unicamente

de sancbes legitimas, ou que sejam inerentes a tais sancoes ou dela decorram.”
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Artigo 6°

Os funcionarios responsaveis pela aplicacao da lei devem garantir a protecao
da saude de todas as pessoas sob sua guarda e, em especial, devem adotar medidas
imediatas para assegurar-lhes cuidados médicos, sempre que necessario.

Artigo 7°

Os funcionarios responsaveis pela aplicacdo da lei nao devem cometer quaisquer
atos de corrupcao. Também devem opor-se vigorosamente e combater todos estes atos.

Comentario

Qualquer ato de corrupgao, tal como qualquer outro abuso de autoridade, é
incompativel com a profissao dos funcionarios responsaveis pela aplicacao da lei. A lei
deve ser aplicada com rigor a qualquer funcionario que cometa um ato de corrupcao.
Os governos nao podem esperar que os cidadaos respeitem as leis se estas também
nao foram aplicadas contra os proprios agentes do Estado e dentro dos seus préprios
organismos.

Artigo 8°

Os funcionarios responsaveis pela aplicacao da lei devem respeitar a lei e este
Codigo. Devem, também, na medida das suas possibilidades, evitar e opor-se com rigor
a quaisquer violacdes da lei e deste Codigo.

Os funcionarios responsaveis pela aplicacdo da lei que tiverem motivos para
acreditar que houve ou que esta para haver uma violacao deste Codigo, devem comunicar
o fato aos seus superiores e, se necessario, a outras autoridades competentes ou 6rgaos

com poderes de revisao e reparacao.



PRINCIPI0S BASICOS SOBRE O USO DA FORCA E ARMAS DE FOGO
PELOS FUNCIONARIOS RESPONSAVEIS PELA APLICACAO DA LEI

Adotados por consenso em 7 de setembro de 1990, por ocasido do Oitavo Congresso
das Nacbes Unidas sobre a Prevencdo do Crime e o Tratamento dos Delinqlientes.

Considerando o Plano de Acdo de Milao, adotado pelo Sétimo Congresso das
Nacoes unidas sobre a Prevencao do Crime e o Tratamento dos Delinquentes e aprovado
pela Assembléia Geral através da Resolucao 40/32 de 29 de novembro de 1985;

Considerando também a Resolucao do Sétimo Congresso pela qual o Comité de
Prevencao e Controle do Crime foi solicitado a considerar medidas visando tornar mais
efetivo o Codigo de Conduta para os Funcionarios Responsaveis pela Aplicacao da Lei;

Tendo em conta, com o devido reconhecimento, o trabalho realizado em
conformidade com a Resolucdo 14 do Sétimo Congresso, pelo Comité, pela reuniao
inter-regional preparatdria do Oitavo Congresso das Nacoes Unidas sobre a Prevencao
do Crime e o Tratamento dos Delinqlientes, relativamente as normas e diretrizes das
Nacoes Unidas sobre prevencao do crime, justica e execucao penal e as prioridades
referentes ao posterior estabelecimento de padrdes, e pelas reuniées regionais
preparatorias do Oitavo Congresso;

1. ADOTA os Principios Basicos sobre o Uso da Forca e Armas de Fogo pelos
Funcionarios Responsaveis pela Aplicacao da Lei contidos no anexo a presente
resolucao;

2. RECOMENDA os Principios Basicos para adocao e execucao nacional, regional
e inter-regional, levando em consideracao as circunstancias e as tradicoes
politicas, econémicas, sociais e culturais de cada pais;

3. CONVIDA os Estados membros a ter em conta e respeitar os Principios Basicos
no contexto da legislacao e das praticas nacionais;

4. CONVIDA TAMBEM os Estados membros a levar os Principios Basicos ao
conhecimento dos funcionarios responsaveis pela aplicacao da lei e de outros
agentes do Executivo, magistrados, advogados, legisladores e publico em geral;

5. CONVIDAAINDA os Estados membros a informar o Secretario-Geral, de cinco em
cinco anos, a partir de 1992, sobre o progresso alcancado naimplementacao dos
Principios Basicos, incluindo sua disseminacao, sua incorporacao a legislacao,
a pratica, aos procedimentos e as politicas internas; sobre os problemas
encontrados na aplicacdao dos mesmos a nivel nacional, e sobre a possivel
necessidade de assisténcia da comunidade internacional, solicitando ao
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10.

Secretario-Geral que transmita tais informacoes ao Nono Congresso das Nacoes

Unidas sobre a Prevencao do Crime e o Tratamento dos Delinquentes;

APELA a todos os governos para que promovam seminarios e cursos de

formacao, a nivel nacional e regional, sobre a funcao da aplicacao das leis e

sobre a necessidade de restricoes ao uso da forca e de armas de fogo pelos

funcionarios responsaveis pela aplicacao da lei;

EXORTA as comissOes regionais, as instituicoes regionais e inter-regionais

encarregadas da prevencao do crime e da justica penal, as agéncias

especializadas e outras entidades no ambito do sistema das Nacdes Unidas,
outras organizacoes intergovernamentais interessadas e organizagcées nao-

governamentais com estatuto consultivo junto ao Conselho Econdmico e

Social, para que participem ativamente da implementacao dos Principios

Basicos e informem o Secretario-Geral sobre os esforcos feitos para disseminar

e implementar tais Principios e sobre o grau em que se concretizou tal

implementacao, solicitando ao Secretario-Geral que inclua essas informacoes

no seu relatorio ao Nono Congresso;

APELA a Comissao de Prevencao e Controle do Crime para que considere, como

questao prioritaria, meios e formas de assegurar a implementacao efetiva da

presente resolucao;

SOLICITA ao Secretario-Geral:

(@) Que tome medidas, conforme for adequado, para levar a presente
resolucao a atencao dos governos e de todos os 6rgao pertinentes das
Nacdes Unidas, e que se encarregue de dar aos Principios Basicos a
maxima divulgacao possivel;

(b) Que inclua os Principios Basicos na proxima edicao da publicacao das
Nacoes Unidas intitulada Direitos Humanos: Uma Compilacao de Normas
Internacionais (publicacao das Nacoes Unidas, niUmero de venda E.88.XIV.1);

(c) Que forneca aos governos, mediante pedido dos mesmos, servicos de
especialistas e consultores regionais e inter-regionais para prestacao de
assisténcia na implementacao dos Principios Basicos, e que apresente
relatério ao Nono Congresso sobre a assisténcia e a formacao técnicas
prestadas;

(d) Que relate a Comissao, quando da realizacdao da sua décima-segunda

sessdo, as providéncias tomadas visando implementar os Principios Basicos.

SOLICITA ao Nono Congresso e respectivas reunides preparatérias que

examinem o progresso obtido na implementacao dos Principios Basicos.



PRINCIPI0S BASICOS SOBRE O USO DA FORCA E ARMAS DE FOGO
PELOS FUNCIONARIOS RESPONSAVEIS PELA APLICACAO DA LEI

Considerando que o trabalho dos funcionarios encarregados da aplicacao da
lei (*) é de alta relevancia e que, por conseguinte, € preciso manter e, sempre que
necessario, melhorar as condicoes de trabalho e estatutarias desses funcionarios;

Considerando que qualquer ameaca a vida e a seguranca dos funcionarios
responsaveis pela aplicacao da lei deve ser encarada como uma ameaca a estabilidade
da sociedade em geral;

Considerando que as Regras Minimas para o Tratamento de Prisioneiros prevéem
as circunstancias nas quais € aceitavel o uso da forca pelos funcionarios das prisoes, no
cumprimento das suas obrigacées;

Considerando que o artigo 30 do Coddigo de Conduta para os Funcionarios
Responsaveis pela Aplicacao da Lei prevé que os funcionarios encarregados da aplicacao
da lei somente podem fazer uso da forca quando estritamente necessario e no grau em
que for essencial ao desempenho das suas funcoes;

Considerando que a reuniao preparatoéria para o Sétimo Congresso das Nacoes
Unidas sobre a Prevencao do Crime e o Tratamento dos Delinquentes, realizada em
Varena, lItalia, chegou a um acordo sobre os elementos a serem considerados nos
trabalhos posteriores sobre as limitacdes ao uso da forca e de armas de fogo pelos
funcionarios responsaveis pela aplicacao da lei;

Considerando que o Sétimo Congresso, através da 14 Resolucao, salientou, entre
outras coisas, que o uso da forca e de armas de fogo pelos funcionarios responsaveis
pela aplicacao da lei deve ser aferido pelo devido respeito aos direitos humanos;

Considerando que o Conselho Econdmico e Social, na sua Resolucao 1986/10,
secao IX, de 21 de maio de 1986, recomendou aos Estados membros darem uma especial
atencao, por ocasiao da implementacao do Cddigo, ao uso da forca e de armas de fogo
pelos funcionarios responsaveis pela aplicacao da lei, e que a Assembléia Geral, na sua
Resolucao 41/149, de 4 de dezembro de 1986, dentre outras coisas corroborou aquela
recomendacao do Conselho;

(*) De acordo com as observagées relativas ao artigo 10 do Coédigo de Conduta para os Funciondrios Responsdveis pela
Aplicacdo da Lei, a expressdo encarregados da aplicacdo da lei” refere-se a todos os executores da lei, nomeados
ou eleitos, que exercam poderes de natureza policial, especialmente o poder de efetuar detencées ou prisées. Nos
paises em que os poderes policiais sGo exercidos por autoridades militares, uniformizadas ou néo, ou por forcas de
seguranca do Estado, a definicdo de encarregados da aplicacdo da lei” deverd incluir os agentes desses servicos.
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Considerando ser justo que, com a devida consideracao pela seguranca pessoal
desses funcionarios, seja levado em conta o papel dos responsaveis pela aplicacao da
lei em relacao a administracdo da justica, a protecao do direito a vida, a liberdade e
a seguranca da pessoa humana, a responsabilidade desses funcionarios por velar pela
seguranca publica e pela paz social e a importancia das habilitacoes, da formacao e da
conduta dos mesmos,

Os Principios Basicos enunciados a seguir, que foram formulados com o propdsito
de assistir os Estados membros na tarefa de assegurar e promover a adequada missao dos
funcionarios responsaveis pela aplicacao da lei, devem ser tomados em consideracao e
respeitados pelos governos no ambito da legislacao e da pratica nacionais, e levados ao
conhecimento dos funcionarios responsaveis pela aplicacdo da lei e de outras pessoas,
tais como juizes, agentes do Ministério Publico, advogados, membros do Executivo e
do Legislativo, bem como do publico em geral.

Disposi¢cdes gerais

1. Os governos e entidades responsaveis pela aplicacao da lei deverao adotar e
implementar normas e regulamentos sobre o uso da forca e de armas de fogo pelos
responsaveis pela aplicacdao da lei. Na elaboracdo de tais normas e regulamentos, os
governos e entidades responsaveis pela aplicacao da lei devem examinar constante e
minuciosamente as questdes de natureza ética associadas ao uso da forca e de armas
de fogo.

2. Os governos e entidades responsaveis pela aplicacao da lei deverao preparar
uma série tao ampla quanto possivel de meios e equipar os responsaveis pela aplicacao
da lei com uma variedade de tipos de armas e municdes que permitam o uso diferenciado
da forca e de armas de fogo. Tais providéncias deverao incluir o aperfeicoamento de
armas incapacitantes nao-letais, para uso nas situacoes adequadas, com o propdsito
de limitar cada vez mais a aplicacao de meios capazes de causar morte ou ferimentos
as pessoas. Com idéntica finalidade, deverao equipar os encarregados da aplicacao da
lei com equipamento de legitima defesa, como escudos, capacetes, coletes a prova de
bala e veiculos a prova de bala, a fim de se reduzir a necessidade do emprego de armas
de qualquer espécie.

3. O aperfeicoamento e a distribuicao de armas incapacitantes nao-letais devem
ser avaliados com cuidado, visando minimizar o perigo para as pessoas nao envolvidas,

devendo o uso de tais armas ser cuidadosamente controlado.



4. No cumprimento das suas funcdes, os responsaveis pela aplicacdao da lei
devem, na medida do possivel, aplicar meios nao-violentos antes de recorrer ao uso da
forca e armas de fogo. O recurso as mesmas so € aceitavel quando os outros meios se
revelarem ineficazes ou incapazes de produzirem o resultado pretendido.

5. Sempre que o uso legitimo da forca e de armas de fogo for inevitavel, os
responsaveis pela aplicacao da lei deverao:

(a) Exercer moderacao no uso de tais recursos e agir na proporcao da gravidade

da infracao e do objetivo legitimo a ser alcancado;

(b) Minimizar danos e ferimentos, e respeitar e preservar a vida humana;

(c) Assegurar que qualquer individuo ferido ou afetado receba assisténcia e

cuidados médicos o mais rapido possivel;

(d) Garantir que os familiares ou amigos intimos da pessoa ferida ou afetada

sejam notificados o mais depressa possivel.

6. Sempre que o uso da forca e de armas de fogo pelos responsaveis pela aplicacao
da lei der causa a ferimento ou morte, os mesmos deverao comunicar imediatamente
o fato aos seus superiores, nos termos do Principio 22.

7. Os governos deverao assegurar que o uso arbitrario ou abusivo da forca e de
armas de fogo por responsaveis pela aplicacao da lei seja punido como delito criminal,
de acordo com a legislacao em vigor.

8. Nao sera aceitavel invocar circunstancias excepcionais, tais como instabilidade
politica interna ou outras situacdoes de emergéncia publica, como justificativa para o
abandono destes principios basicos.

Disposicdes especificas

9. Os responsaveis pela aplicacao da lei nao usarao armas de fogo contra pessoas,
exceto em casos de legitima defesa propria ou de outrem contra ameaca iminente de
morte ou ferimento grave; para impedir a perpetracao de crime particularmente grave
que envolva séria ameaca a vida; para efetuar a prisao de alguém que represente tal
risco e resista a autoridade; ou para impedir a fuga de tal individuo, e isso apenas nos
casos em que outros meios menos extremados revelem-se insuficientes para atingir tais
objetivos. Em qualquer caso, o uso letal intencional de armas de fogo s6 podera ser
feito quando estritamente inevitavel a protecao da vida.

10. Nas circunstancias previstas no Principio 9, os responsaveis pela aplicacao
da lei deverao identificar-se como tais e avisar prévia e claramente a respeito da

401



402

sua intencao de recorrer ao uso de armas de fogo, com tempo suficiente para que o
aviso seja levado em consideracao, a nao ser quando tal procedimento represente
um risco indevido para os responsaveis pela aplicacao da lei ou acarrete para outrem
um risco de morte ou dano grave, ou seja claramente inadequado ou inutil dadas as
circunstancias do caso.

11. As normas e regulamentos sobre o uso de armas de fogo pelos responsaveis

pela aplicacao da lei deverao incluir diretrizes que:

(@) Especifiquem as circunstancias nas quais os responsaveis pela aplicacao da
lei estdo autorizados a trazer consigo armas de fogo e determinem os tipos
de armas e municoes permitidas;

(b) Garantam que as armas de fogo sejam usadas apenas em circunstancias
apropriadas e de modo a reduzir o risco de dano desnecessario;

(c) Proibam o uso de armas de fogo e municoes que causem ferimentos injustifi-
caveis ou representem riscos injustificaveis;

(d) Regulamentem o controle, o armazenamento e a distribuicao de armas de
fogo, o que devera incluir procedimentos para assegurar que os responsaveis
pela aplicacao da lei sejam considerados responsaveis pelas armas de fogo e
municoes a eles confiadas;

(e) Providenciem avisos, quando apropriado, previamente ao disparo de armas
de fogo;

(f) Prevejam um sistema de comunicacao aos superiores sempre que 0s respon-
saveis pela aplicacao da lei fizerem uso de armas de fogo no desempenho

das suas funcoes.
Policiamento de reunides ilegais

12. Como todos tém o direito de participar de reunides legitimas e pacificas,
de acordo com os principios expressos na Declaracao Universal dos Direitos Humanos
e no Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos, os governos, entidades e os
responsaveis pela aplicacao da lei deverdo reconhecer que a forca e as armas de fogo
sO podem ser usadas nos termos dos Principios 13 e 14.

13. Ao dispersar grupos ilegais mas nao-violentos, os responsaveis pela aplicacao
da lei deverao evitar o uso da forca, ou quando tal ndo for possivel, deverao restringir

tal forca ao minimo necessario.



14. Ao dispersar grupos violentos, os responsaveis pela aplicacao da lei so6 poderao
fazer uso de armas de fogo quando nao for possivel usar outros meios menos perigosos
e apenas nos termos minimamente necessarios. Os responsaveis pela aplicacao da lei
nao deverao fazer uso de armas de fogo em tais casos, a nao ser nas condicoes previstas

no Principio 9.

Policiamento de individuos sob custédia ou detencao

15. Ao lidarem com individuos sob custdédia ou detencdo, os responsaveis
pela aplicacao da lei nao farao uso da forca, exceto quando tal for estritamente
necessario para manter a seguranca e a ordem na instituicao, ou quando existir ameaca
a seguranca pessoal.

16. Ao lidarem com individuos sob custodia ou detencdo, os responsaveis pela
aplicacao da lei nao farao uso de armas de fogo, exceto em legitima defesa ou em
defesa de outrem contra ameaca iminente de morte ou ferimento grave, ou quando
for estritamente necessario para impedir a fuga de individuo sob custddia ou detencao
que represente perigo do tipo descrito no Principio 9.

17. Os principios acima enunciados nao prejudicam os direitos, deveres e res-
ponsabilidades dos funcionarios das prisoes, consoante o estabelecido nas Regras Mini-
mas para o Tratamento de Prisioneiros, em especial nas normas numeros 33, 34 e 54.

Habilitacao, formacao e orientacao

18. Os governos e organismos encarregados da aplicacao da lei cuidarao para que
todo o pessoal responsavel pela aplicacao da lei seja selecionado por meio de processos
adequados de selecao, tenha as qualidades morais, psicoldgicas e fisicas adequadas ao
exercicio efetivo de suas funcoes e seja submetido a formacao profissional continua e
meticulosa. A continuidade da aptidao desse pessoal para o desempenho das respectivas
funcdes deve ser verificada periodicamente.

19. Os governos e organismos encarregados da aplicacao da lei deverao assegurar
que todos os responsaveis pela aplicacao da lei recebam treinamento e sejam
examinados com base em padrdes adequados de competéncia para o uso da forca.
Os responsaveis pela aplicacdo da lei que tenham de trazer consigo armas de fogo s
devem receber autorizacao para fazé-lo apos terem completado o treino necessario

relativamente ao uso de tais armas.
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20. Na formacao profissional dos responsaveis pela aplicacao da lei, os governos
e organismos encarregados da aplicacao da lei devem dedicar atencao especial as
questoes de ética policial e direitos humanos, especialmente durante o processo
de investigacao; a alternativas ao uso da forca e armas de fogo, incluindo a solucao
pacifica de conflitos, a compreensao do comportamento das multidoes e os métodos de
persuasao, negociacao e mediacao, bem como os meios técnicos, destinados a limitar o
uso da forca e armas de fogo. Os 6rgaos encarregados da aplicacdo da lei devem rever
os seus programas de treinamento e procedimentos operacionais a luz de eventuais
incidentes concretos.

21. Os governos e organismos encarregados da aplicacao da lei devem proporcionar
orientacao sobre tensao psicologica aos responsaveis pela aplicacao da lei envolvidos

em situacdes em que haja o uso da forca e de armas de fogo.

Procedimentos de comunicacdo e revisao

22. Os governos e organismos encarregados da aplicacao da lei deverao estabelecer
procedimentos eficazes de comunicacao e revisao, aplicaveis a todos os incidentes
mencionados nos Principios 6 e 11 (f). Para os incidentes relatados de acordo com
esses principios, os governos e organismos encarregados da aplicacdo da lei deverao
assegurar que exista um processo de revisao efetivo e que autoridades administrativas
ou de perseguicao criminal independentes tenham condicoes de exercer jurisdicao
nas circunstancias apropriadas. Nos casos de morte e ferimento grave ou outras
conseqliéncias sérias, um relatorio pormenorizado deve ser prontamente enviado as
autoridades competentes responsaveis pelo controle administrativo e judicial.

23. Osindividuos afetados pelo uso da forca e armas de fogo, ou seus representantes
legais, devem ter direito a um inquérito independente, incluindo um processo judicial.
Em caso de morte desses individuos, a presente disposicao aplicar-se-a de forma
correspondente aos seus dependentes.

24. Os governos e organismos encarregados da aplicacao da lei deverao assegurar
que os oficiais superiores sejam responsabilizados caso tenham ou devam ter tido
conhecimento de que responsaveis pela aplicacdo da lei sob seu comando estao,
ou tenham estado, recorrendo ao uso ilegitimo da forca e armas de fogo, e caso os
referidos oficiais nao tenham tomado todas as providéncias ao seu alcance a fim de

impedir, reprimir ou comunicar tal uso.



25. Os governos e organismos encarregados da aplicacao da lei deverao
assegurar que nao seja imposta qualquer sancao criminal ou disciplinar a responsaveis
pela aplicacao da lei que, de acordo com o Codigo de Conduta para os Funcionarios
Responsaveis pela Aplicacao da Lei e com estes Principios Basicos, recusem-se a cumprir
uma ordem para usar forca e armas de fogo, ou que denunciem tal uso por outros
responsaveis pela aplicacao da lei.

26. O cumprimento de ordens superiores nao constituira justificativa quando
os responsaveis pela aplicacao da lei tenham conhecimento de que uma ordem para
usar forca e armas de fogo, que tenha resultado na morte ou em ferimento grave a
alguém, foi manifestamente ilegitima e caso os referidos responsaveis tenham tido
oportunidade razoavel de se recusarem a cumprir essa ordem. Em qualquer caso, a
responsabilidade cabera também aos superiores que tenham dado ordens ilegitimas.
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PRINCIPIOS RELATIVOS A UMA EFICAZ PREVENGAO E INVESTIGACAO
DE EXECUCOES EXTRALEGAIS, ARBITRARIAS E SUMARIAS

Adotados pelo Conselho Econémico e Social das Nacées Unidas em 24 de Maio de
1989, através da Resolucao 1989/65, e aprovados pela Assembléia Geral das Nacoes
Unidas em 15 de Dezembro de 1989, através da Resolucdo 44/162.

Prevencao

1. Os governos proibirao por lei todas as execucoes extralegais, arbitrarias ou
sumarias e zelardao para que todas essas execucoes se tipifiquem como delitos em
seu direito penal e sejam sancionaveis com penas adequadas que levem em conta a
gravidade de tais delitos. Nao poderao ser invocadas, para justificar essas execucoes,
circunstancias excepcionais, como, por exemplo, o estado de guerra ou de risco de
guerra, a instabilidade politica interna, nem nenhuma outra emergéncia publica. Essas
execucoes nao se efetuarao em nenhuma circunstancia, nem sequer em situacoes de
conflito armado interno, abuso ou uso ilegal da forca por parte de um funcionario
publico ou de outra pessoa que atue em carater oficial ou de uma pessoa que promova
a instigacao, ou com o consentimento ou aquiescéncia daquela, nem tampouco em
situacoes nas quais a morte ocorra na prisao. Esta proibicao prevalecera sobre os
decretos promulgados pela autoridade executiva.

2. Com a finalidade de evitar as execucdes extralegais, arbitrarias ou sumarias,
0s governos garantirao um controle estrito, com uma hierarquia de mando claramente
determinada, de todos os funcionarios responsaveis pela captura, detencao, prisao,
custddia e encarceramento, assim como de todos os funcionarios autorizados pela lei
a usar a forca e armas de fogo.

3. Os governos proibirao os funcionarios superiores ou autoridades publicas de
dar ordens que autorizem ou incitem outras pessoas a levar a cabo qualquer execucao
extralegal, arbitraria ou sumaria. Toda a pessoa tera o direito e o dever de negar-se
a cumprir este tipo de ordem. Na formacao dos funcionarios encarregados de fazer
cumprir a lei deverao ser reforcadas essas disposicoes.

4. Sera garantida uma protecao eficaz, judicial ou de outro tipo aos individuos e
grupos que se encontrem em perigo de execucao extralegal, arbitraria ou sumaria, em
particular aqueles que recebam ameacas de morte.



5. Ninguém sera obrigado a regressar, nem sera extraditado a um pais onde
existam fundados motivos para se crer que a pessoa possa ser vitima de uma execucao
extralegal, arbitraria ou sumaria.

6. Os governos zelarao para que as pessoas privadas de liberdade sejam mantidas
em lugares de reclusao publicamente reconhecidos, e se proporcione imediatamente,
aos seus familiares e advogados ou outras pessoas da sua confianca, informacao exata
sobre sua detencao e paradeiro, incluidos os traslados.

7. Inspetores especialmente capacitados, incluindo pessoal médico, ou uma
autoridade independente analoga, efetuarao, periodicamente, inspecdes dos locais
de reclusao, e estarao facultados a realizar inspecdes sem prévio aviso por sua propria
iniciativa, com plenas garantias de independéncia no exercicio desta funcao. Os
inspetores terdo livre acesso a todas as pessoas que se encontrem em tais locais de
reclusao, bem como a todos os seus antecedentes.

8. Os governos farao tudo o que estiver ao seu alcance para evitar as execucoes
extralegais, arbitrarias ou sumarias recorrendo, por exemplo, a intercessao diplomatica,
facilitando o acesso dos reclamantes aos 6rgdos intergovernamentais e judiciais e
apresentando dendncias publicas. Serao utilizados os mecanismos intergovernamentais
para estudar os informes de cada uma dessas execucoes e adotar medidas eficazes contra
tais praticas. Os governos, incluidos os dos paises em que se suspeite fundadamente que
se produzam execucoes extralegais, arbitrarias ou sumarias, cooperarao plenamente

com as investigacdes internacionais a respeito.

Investigacao

9. Proceder-se-a a uma investigacao exaustiva, imediata e imparcial de todos os
casos em que haja suspeita de execucao extralegal, arbitraria ou sumaria, incluidos
aqueles em que queixas de parentes ou outras informacdes confiaveis levem a pensar
que tenha ocorrido uma morte ndao devida a causas naturais nas circunstancias
referidas. Os governos manterao 6rgaos e procedimentos de investigacao para realizar
estas indagacoes. A investigacao tera como objetivo determinar a causa, a forma e
o momento da morte, a pessoa responsavel e o procedimento ou pratica que a possa
ter provocado. Durante a investigacao sera realizada uma autopsia adequada, serao
compiladas e analisadas todas as provas materiais e documentais e serao colhidas as
declaracoes de testemunhas. A investigacao determinara a morte por causas naturais,
a morte por acidente, o suicidio ou o homicidio.
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10. A autoridade investigadora tera poderes para obter toda a informacao
necessaria a investigacao. As pessoas que dirigirem a investigacao disporao de todos
0S recursos orcamentarios e técnicos necessarios para uma investigacao eficaz, e
terao também faculdade para obrigar os funcionarios supostamente implicados nessas
execucoes a comparecer e prestar depoimentos. O mesmo valera para as testemunhas.
Para tanto, poderdao citar testemunhas, inclusive os funcionarios supostamente
implicados, e ordenar a apresentacao de provas.

11. Nos casos em que os procedimentos de investigacao estabelecidos resultarem
insuficientes devido a falta de competéncia, a imparcialidade, a importancia do assunto
ou a indicios da existéncia de uma conduta habitual abusiva, assim como naqueles casos
em que ocorram queixas sobre essas insuficiéncias por parte da familia ou que existam
outros motivos substanciais para isso, 0s governos procederao investigacoes conduzidas
por uma comissao de investigacao independente ou por outro procedimento analogo. Os
membros desta comissao serao eleitos em funcao da sua reconhecida imparcialidade,
competéncia e independéncia pessoal. Em particular, deverao ser independentes de
qualquer instituicao, departamento ou pessoa que possa ser objeto da investigacao. A
comissao estara autorizada a obter toda a informacao necessaria para a investigacao e
a conduzira conforme o estabelecido nestes Principios.

12. Nao se podera proceder ao sepultamento, cremacao etc. do corpo da pessoa
morta até que um médico, se possivel especialista em medicina forense, tenha
realizado uma autdpsia adequada. Aqueles que realizarem a autopsia terdao acesso a
todos os dados da investigacdo, ao local onde foi descoberto o corpo e aquele onde
se supOe tenha ocorrido a morte. Se, depois de haver sido enterrado o corpo, resultar
necessaria uma investigacao, se exumara o corpo imediatamente e de forma adequada
para a realizacao da autdpsia. No caso de serem descobertos restos dsseos, devera ser
procedido seu desenterramento com as precaucdes necessarias e seu estudo conforme
técnicas antropologicas sistematicas.

13. O corpo da pessoa falecida devera estar a disposicao daqueles que realizem a
autdpsia durante um periodo suficiente para se proceder a uma investigacao minuciosa.
Na autopsia se devera tentar determinar, pelo menos, a identidade da pessoa falecida
e a causa e forma de sua morte. Na medida do possivel, deverao precisar-se também
o momento e o local em que esta ocorreu. Deverao ser incluidos no laudo da autdpsia
fotografias detalhadas, a cores, da pessoa falecida, com o fim de documentar e corroborar
as conclusdes da investigacdo. O laudo da autopsia devera descrever todas e cada uma
das lesdes apresentadas pela pessoa falecida e incluir qualquer indicio de tortura.



14. Com o fim de garantir a objetividade dos resultados, é necessario que
aqueles que realizem a autopsia possam atuar imparcialmente e com independéncia
de quaisquer pessoas, organizacoes ou entidades potencialmente implicadas.

15. Os reclamantes, as testemunhas, os responsaveis pela investigacao e suas
familias serao protegidos contra atos ou ameacas de violéncia ou qualquer outra
forma de intimidacao. As pessoas supostamente implicadas em execucoes extralegais,
arbitrarias ou sumarias serao afastadas de todos os postos que detenham controle ou
poder direto ou indireto sobre os reclamantes, as testemunhas e seus familiares, bem
como sobre os responsaveis pelas investigacoes.

16. Os familiares da pessoa falecida e seus representantes legais serao informados
das audiéncias que se celebrem, as quais terao acesso, bem como a toda a informacao
pertinente a investigacdo, e terdo direito a apresentar outras provas. A familia do
falecido tera direito a insistir que um médico ou outro representante seu qualificado
esteja presente a autdpsia. Uma vez determinada a identidade do falecido, se anunciara
publicamente seu falecimento, e se notificara imediatamente a familia ou os parentes.
O corpo da pessoa falecida sera devolvido a seus familiares depois de completada a
investigacao.

17. Se redigira, em um prazo razoavel, um relatorio por escrito sobre os métodos
e as conclusdes das investigacdes. O relatdrio sera publicado imediatamente e nele
serao expostos o alcance da investigacao, os procedimentos e métodos utilizados para
avaliar as provas e as conclusdes e recomendacdes baseadas nos resultados de fato e
na legislacao aplicavel. O relatorio também expora detalhadamente os fatos concretos
ocorridos, de acordo com os resultados das investigacées, bem como as provas em
que se baseiam as conclusdes, e enumerara os nomes das testemunhas que tenham
prestado depoimento, excetuando-se aquelas cuja identidade deve ser mantida em
sigilo para sua protecdo. O governo respondera, em prazo razoavel, ao relatério da
investigacao, ou indicara as medidas que serdo adotadas em conseqiiéncia dela.

Procedimentos judiciais

18. Os governos zelarao para que sejam julgadas as pessoas que a investigacao
identificar como participantes de execucdes extralegais, arbitrarias ou sumarias, em
qualquer territorio sob sua jurisdicdo. Os governos farao comparecer estas pessoas
ante a justica, ou colaborarao para extradita-las a outros paises que se proponham a
submeté-las a julgamento. Este principio se aplicara com independéncia de quem sejam
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os perpetradores ou as vitimas, do local em que se encontrem, de sua nacionalidade e
do local onde se cometeu o delito.

19. Sem prejuizo do estabelecido no Principio 3, supra, ndo se podera invocar uma
ordem de um funcionario superior ou de uma autoridade publica como justificativa de
execucoes extralegais, arbitrarias ou sumarias. Os funcionarios superiores, oficiais ou
outros agentes publicos poderao ser considerados responsaveis por atos cometidos por
funcionarios submetidos a sua autoridade hierarquica, se tiveram uma oportunidade
razoavel de evitar tais atos. Em nenhuma circunstancia, nem sequer em estado de
guerra, de sitio ou em outra emergéncia publica, sera concedida imunidade judicial
prévia as pessoas supostamente implicadas em execucoes extralegais, arbitrarias ou
sumarias.

20. As familias e as pessoas que estavam sob a dependéncia das vitimas de
execucoes extralegais, arbitrarias ou sumarias terao direito a receber, dentro de um

prazo razoavel, uma compensacao justa e suficiente.



CONVENCAO CONTRA A TORTURA E OUTRO TRATAMENTOS
OU PENAS CRUEIS, DESUMANOS OU DEGRADANTES

Adotada pela Resolucdo 39/46, da Assembléia Geral das Nacées Unidas,
em 10 de dezembro de 1984.

Os Estados Partes nesta Convencao, Considerando que, de acordo com o0s
principios proclamados na Carta das Nacdes Unidas, o reconhecimento dos direitos
iguais e inalienaveis de todos os membros da familia humana constitui o fundamento
da liberdade, da justica e da paz no mundo,

Reconhecendo que estes direitos derivam da dignidade inerente a pessoa humana,
Considerando a obrigacao dos Estados, nos termos da Carta, especialmente do artigo
55, de promover o respeito universal e a observancia dos direitos humanos e das
liberdades fundamentais, Tendo em conta o artigo 5 da Declaracao Universal dos
Direitos Humanos e o artigo 7 do Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos,
que estabelecem que ninguém sera submetido a tortura ou a tratamentos ou penas
cruéis, desumanos ou degradantes, Levando também em consideracdo a Declaracao
sobre a Protecao de Todas as Pessoas contra a Tortura e outros Tratamentos ou Penas
Cruéis, Desumanos ou Degradantes, adotada pela Assembléia Geral em 9 de dezembro
de 1975, Desejando tornar mais eficaz a luta contra a tortura e outros tratamentos ou

penas cruéis, desumanos ou degradantes em todo o mundo, acordaram no seguinte:

PARTE |
Artigo 1

1. Para os fins desta Convencao, o termo “tortura” designa qualquer ato pelo
qual uma violenta dor ou sofrimento, fisico ou mental, é infligido intencionalmente
a uma pessoa, com o fim de se obter dela ou de uma terceira pessoa informacoes ou
confissao; de puni-la por um ato que ela ou uma terceira pessoa tenha cometido ou
seja suspeita de ter cometido; de intimidar ou coagir ela ou uma terceira pessoa; ou
por qualquer razao baseada em discriminacao de qualquer espécie, quando tal dor
ou sofrimento € imposto por um funcionario publico ou por outra pessoa atuando no
exercicio de funcoes publicas, ou ainda por instigacao dele ou com o seu consentimento
ou aquiescéncia. Nao se considerara como tortura as dores ou sofrimentos que sejam

conseqiiéncia, inerentes ou decorrentes de sancoes legitimas.
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2. Este artigo ndo prejudicara qualquer instrumento internacional ou lei nacional
que contenha ou possa conter disposicées de maior alcance.

Artigo 2

1. Cada Estado Parte tomara medidas legislativas, administrativas, judiciais ou
de outra natureza com o intuito de impedir atos de tortura no territorio sob a sua
jurisdicao.

2. Nenhum circunstancia excepcional, como ameaca ou estado de guerra,
instabilidade politica interna ou qualquer outra emergéncia publica, podera ser
invocada como justificativa para a tortura.

3. Uma ordem de um funcionario superior ou de uma autoridade publica nao

podera ser invocada como justificativa para a tortura.

Artigo 3

1. Nenhum Estado Parte expulsara, devolvera ou extraditara uma pessoa para
outro Estado quando houver fundados motivos para se acreditar que, nele, ela podera
ser torturada.

2. Com vistas a se determinar a existéncia de tais motivos, as autoridades
competentes levarao em conta todas as consideracdes pertinentes, inclusive, quando
for o caso, a existéncia, no Estado em questdao, de um quadro de graves, macicas e

sistematicas violacoes dos direitos humanos.

Artigo 4

1. Cada Estado Parte assegurara que todos os atos de tortura sejam considerados
crimes nos termos da sua lei penal. O mesmo aplicar-se-a a tentativa de infligir tortura
e a todo ato praticado por qualquer pessoa que constitua cumplicidade ou participacao
em tortura.

2. Cada Estado Parte penalizara adequadamente tais crimes, levando em

consideracao sua gravidade.

Artigo 5

1. Cada Estado Parte tomara as medidas que sejam necessarias de modo a
estabelecer sua jurisdicao sobre os crimes previstos no artigo 4, nos seguintes casos:



a) quando os crimes tenham sido cometido em qualquer territorio sob a sua jurisdicao
ou a bordo de um navio ou de uma aeronave registrada no Estado em apreco;

b) quando o suposto criminoso for nacional do Estado em apreco;

¢) quando a vitima for cidada do Estado em apreco, se este o considerar apropriado.

2. Cada Estado Parte também devera tomar todas as medidas necessarias para
estabelecer sua jurisdicao sobre tais crimes nos casos em que o suposto criminoso
encontrar-se em qualquer territério sob sua jurisdicao e o Estado nao o extradite
de acordo com o artigo 8 para qualquer dos Estados mencionados no paragrafo 1
deste artigo.

3. Esta Convencao nao exclui qualquer jurisdicao criminal exercida de acordo
com o direito interno.

Artigo 6

1. Tendo considerado, apés um exame da informacdo disponivel, que as
circunstancias o justificam, qualquer Estado Parte em cujo territorio se encontrar uma
pessoa que supostamente haja cometido algum crime referido no artigo 4, ordenara
sua detencao ou tomara outras medidas legais visando garantir a presenca dessa pessoa
no seu territério. A detencao ou as outras medidas legais serao as previstas na lei desse
Estado, mas vigorarao apenas pelo tempo necessario a instauracao de um processo
criminal ou de extradicao.

2. O referido Estado procedera imediatamente a uma investigacao preliminar
dos fatos.

3. A qualquer pessoa detida segundo com o paragrafo 1 sera garantido o direito
de comunicar-se imediatamente com o representante mais préximo do Estado de que é
cidadao ou, se for apatrida, com o representante do Estado onde normalmente reside.

4. Quando um Estado, de acordo com este artigo, houver detido uma pessoa,
notificara imediatamente os Estados mencionados no artigo 5, paragrafo 1, sobre a
referida detencao, citando as circunstancias que a justificam. O Estado que proceder a
investigacao preliminar referida no paragrafo 2 deste artigo, informara seus resultados
com brevidade aqueles Estados e fara saber se pretende exercer a sua jurisdicao.

Artigo 7

1. O Estado Parte no territorio sob cuja jurisdicao for encontrado o suposto autor
de qualquer dos crimes mencionados no artigo 4, se nao o extraditar, devera, nas
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hipoteses aludidas no artigo 5, submeter o caso as suas autoridades competentes, com
o objetivo de processar o acusado.

2. As autoridades competentes decidirdo em conformidade com as mesmas
normas aplicaveis a qualquer crime ordinario de natureza grave, segundo a legislacao
do referido Estado. Nos casos referidos no artigo 5, paragrafo 2, os tipos de prova
requeridos para acusar e condenar supostos criminosos nao deverao, de modo algum,
ser menos rigorosos do que aqueles que se aplicam nos casos referidos no artigo 5,
paragrafo 1.

3. Sera garantido um tratamento justo em todas as fases do processo a qualquer
pessoa processada por algum dos crimes previstos no artigo 4.

Artigo 8

1. Os crimes referidos no artigo 4 serao postos no rol dos crimes sujeitos a
extradicdo em qualquer tratado de extradicao existente entre os Estados Partes.
Os Estados Partes comprometem-se a incluir tais crimes no rol daqueles sujeitos a
extradicao em todos os tratados de extradicao que vierem a concluir entre si.

2. Se um Estado Parte que condiciona a extradicao a existéncia de tratado receber
um pedido de extradicao de outro Estado Parte com o qual nao mantenha tratado de
extradicao, podera considerar esta Convencao como base legal para a extradicao com
relacao a tais crimes. A extradicao estara sujeita a outras condicoes estabelecidas na
lei do Estado que receber o pedido.

3. Os Estados Partes que nao condicionam a extradicao a existéncia de um tratado
reconhecerao tais crimes como sujeitos a extradicao entre si, observadas as condicoes
estabelecidas na lei do Estado que receber o pedido.

4. Tais crime serao tratados, para fins de extradicao entre os Estados Partes,
como se tivessem sido cometidos nao s6 no lugar em que ocorreram, mas também
nos territorios dos Estados obrigados a estabelecer a sua jurisdicao, nos termos do
paragrafo 1 do artigo 5.

Artigo 9

1. Os Estados Partes dispensardo uns aos outros a maior assisténcia possivel em
relacdao aos processos criminais instaurados relativamente a quaisquer dos crimes
referidos no artigo 4, incluindo o fornecimento de todos os elementos de prova a sua
disposicdo, necessarios aos processos.



2. Os Estados Partes cumprirdo as obrigacdes emergentes do paragrafo 1 deste
artigo de acordo com quaisquer tratados de assisténcia juridica reciproca que possam

existir entre eles.

Artigo 10

1. Cada Estado Parte assegurara que a educacao e a informacao relativas a
proibicao da tortura sejam integralmente incorporadas no treinamento do pessoal
civil ou militar responsavel pela aplicacao da lei, do pessoal médico, dos funcionarios
publicos e de outras pessoas que possam participar da detencao, interrogatorio ou
tratamento de qualquer pessoa submetida a qualquer forma de detencao ou prisao.

2. Cada Estado Parte incluira a proibicao da tortura nas regras ou instrucdes que
regem os deveres e atribuicées desse pessoal.

Artigo 11

Cada Estado Parte mantera sob exame sistematico as regras, instrucées, métodos
e praticas de interrogatério, bem como disposicdes sobre detencao e tratamento das
pessoas submetidas a qualquer forma de detencdo ou prisao, em qualquer territdrio
sob a sua jurisdicao, com o escopo de evitar qualquer caso de tortura.

Artigo 12

Cada Estado Parte assegurara que as suas autoridades competentes procederao a
uma investigacao rapida e imparcial sempre que houver motivos suficientes para se crer
que um ato de tortura tenha sido cometido em qualquer territorio a sob sua jurisdicao.

Artigo 13

Cada Estado Parte assegurara que qualquer pessoa que alegue ter sido submetida
a tortura em qualquer territério sob a sua jurisdicao tenha o direito de apresentar
queixa e de ter o seu caso rapida e imparcialmente examinado pelas autoridades
competentes do dito Estado. Serao adotadas providéncias no sentido de assegurar a
protecao do queixoso e das testemunhas contra qualquer maus-tratos ou intimidacoes
resultantes de queixa ou depoimento prestados.
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Artigo 14

1. Cada Estado Parte assegurara, em seu ordenamento juridico, a vitima de um
ato de tortura, direito a reparacao e a uma indenizacao justa e adequada, incluindo
0s meios necessarios a sua mais completa reabilitacao possivel. No caso de morte da
vitima em conseqiiéncia de tortura, seus dependentes farao jus a uma indenizacao.

2. Este artigo em nada afetara quaisquer direitos que a vitima ou outra pessoa
possam ter em decorréncia das leis nacionais.

Artigo 15

Cada Estado Parte assegurara que nenhuma declaracao comprovadamente obtida
sob tortura possa ser admitida como prova em qualquer processo, exceto contra uma
pessoa acusada de tortura como prova de que tal declaracao foi dada.

Artigo 16

1. Cada Estado Parte comprometer-se-a a impedir, em qualquer parte do territorio
sob a sua jurisdicao, outros atos que constituam tratamento ou penas cruéis, desumanos
ou degradantes, que nao equivalem a tortura, tal como definida no artigo 1°, quando
tais atos forem cometidos por um funcionario publico ou por outra pessoa no exercicio
de atribuicdes publicas, ou ainda por sua instigacao ou com o seu consentimento ou
aquiescéncia. Aplicar-se-ao, em particular, as obrigacoes contidas nos artigos 10, 11,
12 e 13, substituindo-se as referéncias a tortura por referéncias a outras formas de
tratamentos ou penas cruéis, desumanos ou degradantes.

2. As disposicoes desta Convencao nao prejudicarao qualquer outro instrumento
internacional ou lei nacional que proiba os tratamentos ou penas cruéis, desumanos ou
degradantes ou que digam respeito a extradicao ou expulsao.

PARTE II

Artigo 17

1. Sera formado um Comité contra a Tortura (doravante denominado Comité),
com as atribuicoes a seguir discriminadas. O Comité sera constituido por dez peritos



de alta reputacao moral e reconhecida competéncia no campo dos direitos humanos,
0s quais exercerao suas funcoes a titulo pessoal. Os peritos serao eleitos pelos Estados
Partes levando-se em conta uma distribuicao geografica eqiiitativa e a vantagem da
participacao de algumas pessoas com experiéncia juridica.

2. Os membros do Comité serao eleitos em votacao secreta de uma lista de
pessoas designadas pelos Estados Partes.

Cada Estado Parte podera indicar uma pessoa dentre os seus cidadaos. Os Estados
Partes deverao ter em conta as vantagens de indicarem pessoas que também sejam
membros do Comité de Direitos Humanos criado pelo Pacto Internacional dos Direitos
Civis e Politicos, e que estejam dispostas a servir no Comité contra a Tortura.

3. As eleicoes dos membros do Comité ocorrerao em reunides bienais dos Estados
Partes, convocadas pelo Secretario-Geral das Nacoes Unidas. Nestas reunides, nas quais
o quorum sera de dois tercos dos Estados Partes, serao eleitas para o Comité aquelas
pessoas que obtiverem o maior nimero de votos e a maioria absoluta dos votos dos
representantes dos Estados Partes presentes e votantes.

4. A primeira eleicdao tera lugar no maximo seis meses depois da data da
entrada em vigor da presente Convencao. Pelo menos quatro meses antes da data
de cada eleicdo, o Secretario-Geral das Nacoes Unidas enviara uma carta aos Estados
Partes convidando-os a apresentar seus candidatos dentro de trés meses. O Secretario-
Geral preparara uma lista, em ordem alfabética, contendo os nomes de todos os
candidatos assim indicados, citando os Estados Partes que os designaram, e a enviara
aos Estados Partes.

5. Os membros do Comité serao eleitos para um mandato de quatro anos, podendo
ser reeleitos caso suas candidaturas sejam reapresentadas. Contudo, o mandato
de cinco dos membros eleitos no primeiro pleito terminara ao final de dois anos;
imediatamente apos a primeira eleicao, o presidente da reuniao referida no paragrafo
3 deste artigo procedera ao sorteio dos nomes desses cinco membros.

6. Se um membro do Comité morrer, demitir-se ou, por qualquer outra razao,
estiver impossibilitado de continuar cumprindo com suas obrigacdes no Comité, o
Estado Parte que o designou indicara, entre seus nacionais, outro perito para cumprir o
restante do mandato, devendo a referida indicacdo ser submetida a aprovacao da
maioria dos Estados Partes.

Considerar-se-a dada a aprovacao a menos que metade ou mais dos Estados
Partes respondam negativamente em até seis semanas apo6s terem sido informadas
pelo Secretario-Geral das Nacoes Unidas da nomeacao proposta.
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7. Os Estados Partes serao responsaveis pelas despesas dos membros da Comissao
enquanto no desempenho das suas funcoes.

Artigo 18

1. O Comité elegera sua mesa para um periodo de dois anos, podendo seus
membros serem reeleitos.

2. O Comité estabelecera seu regulamento interno, o qual, todavia, devera
dispor, entre outras coisas, que:

a) o quorum sera de seis membros;

b) as decisdes do Comité serao tomadas por maioria de votos dos membros presentes.

3. O Secretario-Geral das Nacdes Unidas colocara a disposicao do Comité o pessoal
e 0 equipamento necessarios ao eficaz desempenho das funcoes que lhe sdo atribuidas
por esta Convencao.

4. O Secretario-Geral das Nacbes Unidas convocara a primeira reunidao do
Comité. Apos a primeira reunidao, o Comité reunir-se-a de acordo com o previsto no seu
regulamento interno.

5. Os Estados Partes serao responsaveis pelas despesas decorrentes das reunioes
dos Estados Partes e do Comité, inclusive pelo reembolso as Nacdes Unidas de quaisquer
gastos por ela realizados, tais como com pessoal e equipamentos, nos termos do

paragrafo 3 deste artigo.

Artigo 19

1. Os Estados Partes submeterao ao Comité, por intermédio do Secretario-
Geral das Nacoes Unidas, relatdrios sobre as medidas que tomaram no sentido de
dar cumprimento as obrigacdes assumidas em virtude da presente Convencao, no
prazo de um ano, contados do inicio da vigéncia da presente Convencao no Estado
Parte em questao. A partir de entao, os Estados Partes deverao apresentar relatorios
suplementares a cada quatro anos sobre todas as novas medidas que tiverem adotado,
assim como outros relatorios que o Comité solicitar.

2. O Secretario-Geral das Nacdes Unidas transmitira os relatorios a todos os
Estados Partes.

3. Cadarelatério sera examinado pelo Comité, que fara os comentarios gerais que
julgar adequados e os remetera ao Estado Parte interessado. Este podera responder ao
Comité, fazendo todas as observacdes que desejar.



4. O Comité podera, a seu critério, decidir incluir quaisquer comentarios que
tenha feito, consoante o paragrafo 3 deste artigo, juntamente com as observacoes
a tais comentarios recebidas do Estado Parte interessado, em seu relatorio anual,
elaborado em conformidade com o artigo 24. Se assim for solicitado pelo Estado Parte
interessado, o Comité podera também juntar uma cépia do relatério apresentado em

consonancia com o paragrafo 1 do presente artigo.

Artigo 20

1. Se o Comité receber informacdes fidedignas indicando, de forma fundamentada,
que aparentemente a tortura é praticada de forma sistematica no territério de um
Estado Parte, convidara esse Estado Parte a cooperar na analise das informacoes e a
comenta-las, fazendo as observacdes que julgar pertinentes.

2. Levando em consideracao quaisquer observacdoes que possam ter sido
apresentadas pelo Estado Parte em questao, bem como qualquer outra informacao
relevante ao seu dispor, o Comité podera, se lhe parecer justificavel, designar um
ou mais de seus membros para proceder a uma investigacao confidencial e informar
urgentemente o Comité.

3. No caso de se levar a cabo uma investigacao, de acordo com o paragrafo 2
deste artigo, o Comité procurara obter a colaboracao do Estado Parte em questao.
Com a concordancia do referido Estado Parte, a investigacao podera incluir uma visita
ao seu territorio.

4. Depois de analisar as conclusées a que chegaram um ou mais de seus membros,
nos termos do paragrafo 2 deste artigo, o Comité as transmitira ao Estado Parte
em questdo, juntamente com quaisquer comentarios ou sugestoes que considerar
apropriados em vista da situacao.

5. Todos os trabalhos do Comité, referidos nos paragrafos 1 a 4 deste artigo,
serdo confidenciais, e, em todas as fases dos referidos trabalhos, sera solicitada a
cooperacao do Estado Parte. Apos a conclusao dos trabalhos investigatorios, efetuados
de acordo com o paragrafo 2 deste artigo, o Comité podera, depois de consultas com o
Estado Parte interessado, tomar a decisao de incluir um relato sumario dos resultados

da investigacao em seu relatério anual, elaborado de acordo com o artigo 24.

Artigo 21

1. Um Estado Parte nesta convencao podera, a qualquer tempo, com base neste

artigo, declarar que reconhece a competéncia do Comité para receber e analisar
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comunicacOes através das quais um Estado Parte alegue que outro Estado Parte nao

vem cumprindo as obrigacdes que lhe sao impostas pela presente Convencao. Tais

comunicacoes sO poderao ser aceitas e examinadas, nos termos do presente artigo,

se encaminhadas por um Estado Parte que tenha feito uma declaracao reconhecendo,

com relacéo a si proprio, a competéncia do Comité. O Comité nao recebera nenhuma

comunicacao relativa a um Estado Parte que nao haja feito tal declaracao.

As comunicacoes recebidas em decorréncia deste artigo serao tratadas de acordo

com as seguintes normas:

a)

e)

Se um Estado Parte considerar que outro Estado Parte nao vem cumprindo as
disposicoes da presente Convencao podera, através de comunicacao escrita,
levar o assunto ao conhecimento deste Estado Parte. No prazo de trés meses
contados da data do recebimento da comunicacao, o Estado destinatario
remetera ao Estado que enviou a comunicacao uma explicacao ou qualquer
outra declaracao, por escrito, esclarecendo a questdo, a qual devera incluir,
dentro do possivel e se pertinente, referéncia a procedimentos internos e a
recursos juridicos adotados, em tramite ou disponiveis sobre o assunto;

Caso o assunto nao tenha sido resolvido a contento de ambos os Estados
Partes em questao dentro de um prazo de seis meses, contados da data do
recebimento da comunicacdo original pelo Estado destinatario, tanto um
como outro terao o direito de submeté-lo ao Comité, por meio notificacao
encaminhada ao Comité e ao outro Estado;

O Comité somente se ocupara de quaisquer assuntos que lhe tenham sido
submetidos, nostermosdesteartigo, depoisdeter-secertificadode quetodosos
recursosjuridicosinternosforamutilizadoseesgotados, emconformidadecomos
principios do Direito Internacional geralmente reconhecidos. Nao se aplicara
esta regra quando a tramitacao dos mencionados recursos prolongar-
se injustificadamente ou quando for improvavel que sua aplicacao traga
melhoras reais a situacao da pessoa vitima de violacdo, nos termos da
presente Convencao;

O Comité reunir-se-a a portas fechadas quando estiver examinando as
comunicag¢oes recebidas nos termos do presente artigo;

Sem prejuizo do disposto na alinea ¢, o Comité colocara seus bons oficios a
disposicao de ambos os Estados Partes para tentar obter uma solucao amigavel
para a questao, com base no respeito as obrigacoes estabelecidas na presente
Convencao. Para este fim, o Comité podera criar, se entender conveniente,

uma comissao de conciliacao ad hoc;



f) Para qualquer assunto que lhe for remetido nos termos deste artigo, o Comité
podera solicitar aos Estados Partes em questado, referidos na alinea b, que
fornecam quaisquer informacoes relevantes;

g) Os Estados Partes em questao, referidos na alinea b terao o direito de se
fazer representar quando o assunto estiver sendo examinado pelo Comité e
de apresentar argumentos, verbalmente e/ou por escrito;

h) O Comité, no prazo de doze meses contados da data do recebimento da
notificacao citada na alinea b, devera apresentara um relatorio no qual:

l) se se alcancou uma solucao, nos termos da alinea e , o Comité limitar-se-a, em
seu relatorio, a uma breve exposicao dos fatos e da solucao encontrada;

II) seumasolucao nao houver sido encontrada, nos termos da alinea e, o Comité
limitar-se-a, em seu relatério, a uma breve exposicao dos fatos; serao
anexados ao relatorio os argumentos escritos e o registro das observacoes
orais apresentados pelos Estados Partes em questao. Para cada assunto, o
relatorio devera ser comunicado aos Estados Partes em questao.

2. As disposicoes deste artigo entrarao em vigor quando cinco Estados Partes na
presente Convencao houverem efetuado as declaracdes previstas no seu paragrafo
1. Tais declaracdes serao depositadas pelos Estados Partes junto ao Secretario-Geral
das Nacbes Unidas, que enviara cépia das mesmas aos demais Estados Partes. Uma
declaracao podera ser retirada, a qualquer momento, mediante notificacao enviada
ao Secretario-Geral. Essa retirada nao prejudicara a analise de quaisquer casos objeto
de comunicacles ja apresentadas nos termos deste artigo; contudo, nenhuma outra
comunicacao de qualquer Estado Parte sera aceita com base neste artigo apos a
notificacdo de retirada da declaracao ter sido recebida pelo Secretario-Geral, a menos
que o Estado Parte em questao tenha feito uma nova declaracgao.

Artigo 22

1. Um Estado Parte na presente Convencao podera declarar a qualquer tempo,
em virtude do presente artigo, que reconhece a competéncia do Comité para aceitar
e examinar comunicagoes enviadas por pessoas sob sua jurisdicao, ou em nome delas,
que aleguem ser vitimas de uma violacao, por um Estado Parte, das disposicoes desta
Convencao. Nenhuma comunicacao sera aceita pelo Comité se se referir a um Estado
Parte que nao tenha efetuado tal declaracao.
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2. O Comité considerara inaceitavel qualquer comunicacao recebida em
conformidade com este artigo que seja anénima, que considere constituir um abuso do
direito de apresentar tais comunicacdes ou que seja incompativel com as disposicoes
da presente Convencao.

3. Sem prejuizo do disposto no paragrafo 2, o Comité levara a consideracao
do Estado Parte desta Convencao que tenha efetuado uma declaracao nos termos do
paragrafo 1 e que, alegadamente, haja violado alguma disposicao desta Convencao,
quaisquer comunicacdes que lhe tenham sido remetidas nos termos deste artigo. No
prazo de seis meses, o Estado Parte que as recebeu enviara ao Comité explicacoes ou
declaracoes escritas esclarecendo o assunto e, em sendo o caso, o recurso juridico
adotado pelo Estado Parte em questao.

4. O Comité examinara as comunicacoes recebidas de acordo com este artigo
a luz de toda a informacao colocada a sua disposicao pela pessoa interessada, ou em
nome dela, e pelo Estado Parte em questao.

5. 0 Comité nao examinara nenhuma comunicacao de uma pessoa, nos termos do
presente artigo, sem ter-se assegurado de que:

a) O mesmo assunto nao foi e nem esta sendo examinado por outra instancia
internacional de investigacao ou solucao;

b) A pessoa em questao esgotou todos os recursos juridicos internos disponiveis;
nao se aplicara esta regra quando a tramitacao dos referidos recursos se prolongar de
forma injustificada ou quando os mesmos nao melhorarem efetivamente a situacao da
pessoa que seja vitima de violacao da presente Convencao.

6. O Comité reunir-se-a a portas fechadas quando estiver examinando as
comunicacoes previstas neste artigo.

7. O Comité enviara seu parecer ao Estado Parte em questao e a pessoa interessada.

8. As disposicoes deste artigo entrarao em vigor quando cinco Estados Partes na
presente Convencao houverem feito as declaracées a que alude o paragrafo 1 deste
artigo. Tais declaracoes serdo depositadas pelos Estados Partes junto ao Secretario-
Geral das Nacoes Unidas, que remetera copia das mesmas aos demais Estados Partes.
Uma declaracao podera ser retirada a qualquer momento, mediante notificacao ao
Secretario-Geral. Essa retirada nao prejudicara o exame de quaisquer casos objeto
de comunicacoes ja apresentadas, nos termos deste artigo; contudo, nenhuma outra
comunicacao de uma pessoa, ou em nome dela, sera aceita nos termos deste artigo
depois da notificacao de retirada da declaracdo ter sido recebida pelo Secretario-
Geral, a menos que o Estado Parte tenha efetuado uma nova declaracao.



Artigo 23

Os membros do Comité e das comissoes de conciliacdo ad-hoc nomeados nos
termos da alinea e do paragrafo 1 do artigo 21, terao direito as prerrogativas, privilégios
e imunidades concedidas aos peritos em missdes da Organizacao das Nacdes Unidas,
de acordo com os artigos pertinentes da Convencao sobre Privilégios e Imunidades das
Nacoes Unidas.

Artigo 24

O Comité apresentara um relatoério anual das suas atividades, nos termos da presente
Convencao, tanto aos Estados Partes como a Assembléia Geral das Nacdes Unidas.

PARTE Il

Artigo 25

1. A presente Convencao estara aberta a assinatura de todos os Estados.
2. Esta Convencao estara sujeita a ratificacdo. Os instrumentos de ratificacao
deverao ser depositados junto ao Secretario-Geral das Nacoes Unidas.

Artigo 26

A presente Convencao esta aberta a adesdao de todos os Estados. Far-se-a a
adesdao mediante depdsito do instrumento de adesao junto ao Secretario-Geral das
Nacoes Unidas.

Artigo 27

1. A presente Convencao entrara em vigor no trigésimo dia apos a data do
deposito do vigésimo instrumento de ratificacao ou adesao junto ao Secretario-Geral
das Nacoes Unidas.

2. Para cada Estado que ratificar a presente Convencao ou a ela aderir apos
o deposito do vigésimo instrumento de ratificacao ou adesao, a Convencao entrara
em vigor no trigésimo dia apds a data do depodsito do seu préprio instrumento de
ratificacao ou adesao.
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Artigo 28

1. Cada Estado Parte podera declarar, quando da assinatura ou da ratificacao da
presente Convencao ou da adesao a ela, que nao reconhece a competéncia do Comité
quanto ao disposto no artigo 20.

2. Qualquer Estado Parte na presente Convencao que houver formulado uma
reserva, nos termos do paragrafo 1 deste artigo, podera, a qualquer momento, retirar

essa reserva, mediante notificacdao ao Secretario-Geral das Nacoes Unidas.

Artigo 29

1. Todo Estado Parte na presente Convencao podera propor uma emenda e entrega-
la ao Secretario-Geral das Nacoes Unidas. O Secretario-Geral comunicara a proposta de
emenda aos Estados Partes, pedindo-lhes que indiquem se desejam a convocacao de
uma conferéncia dos Estados Partes para examinar a proposta e submeté-la a votacao.
Se no prazo de quatro meses, contados da data da referida comunicacao, pelo menos
um terco dos Estados Partes se declarar favoravel a tal conferéncia, o Secretario-Geral
a convocara sob os auspicios das Nacoes Unidas. Toda emenda adotada pela maioria
dos Estados Partes presentes e votantes na conferéncia sera submetida pelo Secretario-
Geral a aceitacao de todos os Estados Partes.

2. Uma emenda adotada nos termos do paragrafo 1 deste artigo entrara em
vigor quando dois tercos dos Estados Partes na presente Convencao houverem
notificado o Secretario-Geral das Nacdes Unidas de que a aceitaram de acordo com os
procedimentos previstos por suas respectivas constituicoes.

3. Quando essas emendas entrarem em vigor, tornar-se-ao obrigatdrias para todos
os Estados Partes que as aceitaram, continuando os demais Estados Partes obrigados pelas
disposicoes desta Convencao e pelas emendas anteriores que eles tenham aceitado.

Artigo 30

1. Quaisquer controvérsias entre dois ou mais Estados Partes com relacao a
interpretacao ou a aplicacao desta Convencao que nao puderem ser resolvidas por
meio de negociacao serao, a pedido de um deles, submetidas a arbitragem. Se no
prazo de seis meses, contados da data do pedido de arbitragem, as Partes nao
conseguirem chegar a um acordo no que diz respeito a organizacao da arbitragem,
qualquer das Partes podera levar a controvérsia a Corte Internacional de Justica,
mediante requerimento elaborado em conformidade com o estatuto da Corte.



2. Cada Estado podera, quando da assinatura ou da ratificacao da presente
Convencao, ou da adesao a ela, declarar que nao se considera obrigado pelo paragrafo
1 deste artigo. Os demais Estados Partes nao estarao obrigados pelo referido paragrafo
com relacao a qualquer Estado Parte que houver formulado tal reserva.

3. Todo Estado Parte que tenha formulado uma reserva, nos termos do paragrafo
2 deste artigo, podera retira-la a qualquer tempo mediante notificacao ao Secretario-
Geral das Nacdes Unidas.

Artigo 31

1. Um Estado Parte podera denunciar a presente Convencao mediante notificacao
por escrito dirigida ao Secretario-Geral das Nacoes Unidas. A dendncia produzira efeitos
um ano apos a data em que o Secretario-Geral tiver recebido a notificacao.

2. Areferida denlncia nao desobrigara o Estado Parte das obrigacdes que lhe sao
impostas por esta Convencao no que concerne a qualquer acao ou omissao ocorrida
antes da data em que a dendncia se tornar efetiva; a denlncia nao prejudicara, de
qualquer modo, o prosseguimento da analise de quaisquer assuntos que o Comité ja
houver comecado a examinar antes da data em que a denuncia produziu efeitos.

3. A partir da data em que a denlncia de um Estado Parte tornar-se efetiva, o
Comité nao dara inicio ao exame de nenhum novo assunto referente a tal Estado.

Artigo 32

O Secretario-Geral das Nacdes Unidas informara a todos os Estados Membros das
Nacoes Unidas e a todos os Estados que assinaram esta Convencao ou a ela aderiram:
a) as assinaturas, ratificacoes e adesdes recebidas de acordo com os artigos
25 e 26;
b) a data da entrada em vigor desta Convencao, nos termos do artigo 27, e a
data da entrada em vigor de quaisquer emendas, nos termos do artigo 29;
c) as denuncias efetuadas em conformidade com o artigo 31.

Artigo 33

1. Esta Convencao, cujos textos em arabe, chinés, inglés, espanhol, francés e
russo sao igualmente auténticos, sera depositada nos arquivos das Nacdes Unidas.

2. O Secretario-Geral das Nagcoes Unidas encaminhara copias autenticadas da
presente Convencao a todos os Estados.
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CONVENGCAO INTERAMERICANA PARA PREVENIR E PUNIR A TORTURA

Adotada e aberta a assinatura no XV Periodo Ordindrio de Sessoes da Assembléia
Geral da Organizacdo dos Estados Americanos, em Cartagena das indias (Colémbia),
em 9 de dezembro de 1985.

Os Estados Americanos signatarios da presente Convencao,

Conscientes do disposto na Convencao Americana sobre Direitos Humanos, no
sentido de que ninguém deve ser submetido a torturas, nem a penas ou tratamentos
cruéis, desumanos ou degradantes;

reafirmando que todo ato de tortura ou de outros tratamentos ou penas cruéis,
desumanas ou degradantes constituem uma ofensa a dignidade humana e uma negacao
dos principios consagrados na carta da Organizacao do Estados Americanos e na Carta
das nacoes Unidas, e sdo violatorios aos direitos humanos dos liberdades fundamentais
proclamados na Declaracao Americana dos Direitos e Deveres do homem e na Declaragao
Universal dos Direitos do Homem;

Assinalando que, para tornar efetivas as normas pertinentes contidas nos
instrumentos universais e regionais aludidos, é necessario elaborar uma convencao
interamericana que previna e puna a tortura;

Reiterando seu propdsito de consolidar neste Continente as condicoes que
permitam o reconhecimento e o respeito da dignidade inerente a pessoa humana e
assegurem o exercicio pleno das suas liberdades e direitos fundamentais;

Convieram no seguinte:

Artigo 1

Os Estados Partes Obrigam-se a prevenir a tortura, nos termos desta Convencao.
Artigo 2

Para os efeitos desta Convencao, entender-se-a por tortura todo ato pelo qual
sao infligidos intencionalmente a uma pessoa penas ou sofrimentos fisicos ou mentais,

com fins de investigacao criminal, como meio de intimidacao, como castigo pessoal,

como medida preventiva, como pena ou com qualquer outro fim. Entender-se-a



também como tortura a aplicacao, sobre uma pessoa, de métodos tendentes a anular
a personalidade da vitima, ou a diminuir sua capacidade fisico ou mental, embora nao
causem dor fisica ou angustia psiquica.

Nao estarao compreendidos no conceito de tortura as penas ou sofrimentos fisicos
ou mentais que sejam unicamente conseqiiéncia de medidas legais ou inerentes a ela,
contanto que nao incluam a realizacdo dos atos ou a aplicacao dos métodos a que se
refere este Artigo.

Artigo 3

Serao responsaveis pelo delito de tortura:

a) os empregados ou funcionarios publicos que, atuando nesse carater, ordene
sua comissao ou instiguem ou induzam a ela, cometam-no diretamente ou,
podendo impedi-lo, nao o facam;

b) As pessoas que, por instigacao dos funcionarios ou empregados publicos a
que se refere a alinea a, ordenem sua comissao, instiguem ou induzam a ela,
cometam-no diretamente ou nele sejam cumplices.

Artigo 4

O fato de haver agido por superiores nao eximira da responsabilidade penal

correspondente.

Artigo 5

Nao se invocara nem admitira como justificativa do delito de tortura a existéncia
de circunstancias tais como o estado de guerra, a ameaca de guerra, o estado de sitio ou
de emergéncia, a comocao ou conflito interno, a suspensao das garantias constitucionais,
a instabilidade politica interna, ou outras emergéncias ou calamidades publicas.

Nem a periculosidade do delito ou condenado, nem a inseguranca do estabelecimento

carcerario ou penitenciario podem justificar a tortura.

Artigo 6

Em conformidade com o disposto no artigo1, os Estados Partes tomarao medidas

efetivas a fim de prevenir e punir a tortura no ambito de sua jurisdicao.
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Os Estados Partes assegurar-se-ao de que todos as atos de tortura e as tentativas
de praticar atos dessa natureza sejam considerados delitos em seu direito penal,
estabelecendo penas severas para sua punicao, que levem em conta sua gravidade.

Os Estados Partes obrigam-se também a tomar medidas efetivas para prevenir e
punir outros tratamentos ou penas cruéis, desumanos ou degradantes, no ambito de
sua jurisdicao.

Artigo 7

Os Estados Partes tomarao medidas para que, no tratamento de agentes de policia
e de outros funcionarios publicos responsaveis pela custodia de pessoas privadas de
liberdade, provisoria ou definitivamente, e nos interrogatorios, detencdo ou prisoes,
se ressalte de maneira especial a proibicao do emprego da tortura.

Os Estados Partes tomarao também medidas semelhantes para evitar outros
tratamentos ou penas cruéis, desumanos ou degradantes.

Artigo 8

Os Estados partes assegurarao a qualquer pessoa que denunciar haver sido
submetida a tortura, no ambito de sua jurisdicao, o direito de que o caso seja examinado
de maneira imparcial.

Quando houver denuncia ou razao fundada para supor que haja sido cometido
ato de tortura no ambito de sua jurisdicdao, os Estados Partes garantirdo que suas
autoridades procederao de oficio e imediatamente a realizacdo de uma investigacao
sobre o caso e iniciarao, se for cabivel, o respectivo processo penal.

Uma vez esgotado o procedimento juridico interno do Estado e os recursos que
este prevé, o caso podera ser submetido a instancias internacionais, cuja competéncia
tenha sido aceita por esse Estado.

Artigo 9

Os Estados Partes comprometem-se a estabelecer, em sua legislacao nacionais
normas que garantam compensacao adequada para a vitima do delito de tortura.

Nada do disposto neste Artigo afetara o direito que possa ter a vitima ou outras
pessoas de receber compensacao em virtude da legislacao nacional.



Artigo 10

Nenhuma declaracao que se comprove haver sido obtida mediante tortura
podera ser admitida como prova num processo, salvo em procedente instaurado contra
a pessoa ou pessoa acusada de havé-la obtido mediante atos de tortura e unicamente
como prova de que, por esse meio acusado obteve tal declaracao.

Artigo 11

Estados Partes tomarao as medidas necessarias para conceder a extradicao de
toda pessoa acusada de delito de tortura ou condenada por esse delito, de conformidade
com suas legislacdes nacionais sobre extradicao e sua obrigacdes internacionais nessa

matéria.

Artigo 12

Todo Estado parte tomara as medidas necessarias para estabelecer sua jurisdicao
sobre o delito descrito nesta Convencao, nos seguintes casos:

a) quando a tortura houver sido cometida no ambito de sua jurisdicao;

b) quando o suspeito for nacional do Estado parte de que se trate;

¢) quando a vitima for nacional do Estado do Estado Parte de que se trata e este

considerara apropriado.

Todo Estado Parte tomara também as medidas necessarias para estabelecer
sua jurisdicao sobre o delito descrito nesta Convencao quando o suspeito se encontrar
no ambito de sua jurisdicao e o estado nao o extraditar, de conformidade com o
Artigo 11.

Esta Convencao nao exclui a jurisdicao penal exercida de conformidade com o

direito interno.

Artigo 13

Delito a que se refere o Artigo 2 sera considerado incluido entre os delitos que
sao motivos de extradicao em todo tratado de extradicao celebrado entre Estados
partes. Os Estados partes comprometem-se a incluir o delito de tortura como caso de
extradicao e todo tratado de extradicao entre si no futuro.
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Todo Estado Parte que sujeitar a extradicao a existéncia de um tratado podera,
se receber de outro Estado parte, com o qual nao tiver tratado, uma solicitacao de
extradicao, considerar esta Convencao como a base juridica necessaria para a extradicao
referente ao delito de tortura. A extradicao estara sujeita as demais condicées exigivel
pelo direito do Estado requerido.

Os Estados Partes que nao sujeitarem a extradicao existéncia de um tratado
reconhecerao esses delitos como casos de extradicao entre eles, respeitando as
condicoes exigidas pelo direito do Estado requerido.

Nao se concedera a extradicao nem se procedera a devolucao da pessoa requerida
quando houver suspeita fundada de que corre perigo sua vida, de que sera submetida
a tortura, tratamento cruel, desumano ou degradante, ou de que sera julgada por
tribunais de excecao ou ad hoc, no estado requerente.

Artigo 14

Quando um Estado Parte ndao conceder a extradicao, submetera o caso as
suas autoridades competentes, como se o delito houvesse sido cometido no ambito
de sua jurisdicao, para fins de investigacao e quando for cabivel, da acdo penal, de
conformidade com sua legislacao nacional. A decisdao tomada por essas autoridades
sera comunicada ao Estado que houver solicitado a extradicao.

Artigo 15

Nada do disposto nesta Convencao podera ser interpretado como limitacao do
direito de asilo, quando for cabivel, nem como modificacao das obrigacdes dos Estados
Partes em matéria de extradicao.

Artigo 16

Esta Convencao deixa a salvo o disposto pela Convencao Americana sobre
Direitos Humanos, por outras Convencoes sobre a matéria e pelo Estatuto da Comissao
Interamericana de direitos Humanos com relacao ao delito de tortura.

Artigo 17

Os Estados Partes comprometem-se a informar a Comissao Interamericana de
Direitos Humanos sobre as medidas legislativas judiciais, administrativas e de outra
natureza adotarem e aplicacao desta Convencao.



De conformidade com suas atribuicdes, a Comissao Interamericana de Direitos
Humanos procurara analisar, em seu relatorio anual, a situacao prevalecente nos Estados
Membros da Organizacdo do Estados Americanos, no que diz respeito a prevencao e
supressao da tortura.

Artigo 18

Esta Convencao estara aberta a assinatura dos Estados membros da organizacao
dos Estados Americanos.

Artigo 19

Esta Convencao estara sujeita a ratificacdo. Os instrumentos de ratificacao serao
depositados na Secretaria-Geral da Organizacao dos Estados Americanos

Artigo 20

Esta Convocacao ficara aberta a adesao de qualquer outro Estado Americano.
Os Instrumentos de adesao serdao depositados na Secretaria-Geral da Organizacao dos
Estados Americanos

Artigo 21

Os Estados Partes poderao formular reservas a esta Convencao no momento de
aprova-la, assina-la, ratifica-la ou de a ela aderir, contanto que nao sejam incompativeis

com o objetivo e o fim da Convencao e verem sobre uma ou mais disposicoes especificas.

Artigo 22

Esta Convencao entrara em vigor no trigésimo dia a partir da data em que tenha
sido depositado o segundo instrumento de ratificacdo. Para cada Estado que ratificar
a convencao ou a ela aderir depois de haver sido depositado o segundo instrumento
de ratificacao, a Convencao entrara em vigor no trigésimo dia a partir da data em que
esse Estado tenha depositado seu instrumento de ratificacao ou adesao.
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Artigo 23

Esta Convencao vigorara indefinidamente, mas qualquer dos Estados Partes
podera denuncia-la. O instrumento de denlncia sera depositado na Secretaria-Geral
da Organizacao dos Estados Americanos. Transcorrido um ano, contado a partir da data
de depdsito do instrumento de dendncia, a Convencao cessara em seus efeitos para o
Estado denunciante, ficando subsistente para os demais Estados Partes.

Artigo 24

O Instrumento original desta Convencao, cujos textos em portugués, espanhol,
francés, e inglés sao igualmente auténticos, sera depositado na Secretaria-Geral da
Organizacao dos Estados Americanos, que enviara copias autenticadas do seu texto
para registro e publicacdo a Secretaria das Nacdes Unidas, de conformidade com o
Artigo 102 da Carta das Nacdes Unidas. A Secretaria-Geral da Organizacao dos Estados
Americanos comunicara aos Estados Membros da referida Organizacdo e aos Estados
que tenham aderido a Convencao, as assinaturas e os depositos de instrumentos de
ratificacdo, adesao e denuncia, bem como as reservas que houver.



Anexo F

Recomendacoes para as
comunicacoes atraves da midia

1. Introducao

Este anexo apresenta algumas recomendacbes praticas para o contato das
Ouvidorias com os meios de comunicacdo, especialmente no tocante a forma de
transmissao dos conteldos que se quer ver divulgados, segundo o tipo de midia —
escrita, radiofonica ou televisiva.

Tanto ouvidores quanto outros funcionarios das Ouvidorias sao freqlientemente
instados a fornecer informacdes sobre casos especificos de abusos policiais, a divulgar
resultados de relatorios, a opinar sobre o comportamento das policias e assim por
diante. Como ja foi sublinhado nos capitulos 4 e 8, faz parte do trabalho proativo das
Ouvidorias cultivar relacdoes permanentes com a imprensa, canal imprescindivel para a
realizacao de campanhas de amplo alcance, para a prestacao de contas a sociedade e
para que os 6rgaos de controle externo das policias exercam um papel significativo no
debate publico sobre politicas de seguranca.

Como também ja se mencionou, o ideal é que todas as Ouvidorias incorporem a
sua estrutura uma assessoria de comunicacao, composta de um ou mais profissionais
especializados. Mas, visto que no atual estagio a maior parte delas ainda nao tem
condicoes de fazé-lo, reinem-se aqui algumas informacdes técnicas que podem servir
de referéncia para o trabalho de comunicacao das Ouvidorias, sobretudo quando esse
trabalho tiver de ser realizado por pessoal nao-especializado.

2. Midia impressa

2.1. Regras basicas do texto jornalistico

Em geral, as Ouvidorias de Policia, quando solicitadas a falar com a imprensa,

entram em contato imediato com o veiculo por meio do qual a informacao sera divulgada,
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sem preparar previamente essa informacao. No entanto, sempre que possivel, os 6rgaos
de controle externo devem adotar também uma postura proativa: em vez de apenas
esperar ser solicitados pela midia, podem se antecipar, oferecendo noticias e incitando
a imprensa a tratar dos temas de interesse das Ouvidorias e de seus puUblicos (ver
capitulo 8). Para isso, as matérias devem ser preparadas antes de enviadas aos meios
de comunicacao, o que significa, entre outras coisas, seguir algumas normas basicas de
redacao de modo a atingir os objetivos desejados e os publicos almejados.

Quando se encaminha a noticia a um jornal é preciso adequa-la ao texto jornalistico.
Antes de mais nada, este precisa responder a algumas perguntas classicas: o qué, quando,
onde, como e quem — informacdes que devem vir sempre em primeiro lugar, na abertura
da matéria, para que o leitor possa situar-se no assunto que sera tratado.

O texto jornalistico ideal é simples, organizado, claro, conciso, direto, sem
adjetivacao e composto, preferencialmente, por frases curtas. Eis um exemplo:

Direitos Humanos

0 ouvidor de Policia, sr. .., participa hoje, a partir das 9 horas, na Assembléia Legislativa
de Minas Gerais, de uma reuniao a convite da Comissao de Direitos Humanos para ouvir
vitimas e testemunhas de violacdes praticadas por agentes publicos. Foram convidados a
participar da reuniao o comandante geral da PPMG, Coronel ... e o corregedor da PPMG,
Coronel ..., entre outros. (Estado de Minas Gerais, 15 de marco, 2006, p.6)

Ao falar de uma atividade do ouvidor, o texto acima informa o que ele ira fazer,
onde, quando e quem participara com ele dessa atividade. Antecipa, ainda, a natureza
do evento e o contextualiza, a partir do préprio titulo Direitos Humanos. Nota-se
que o(a) jornalista apresenta o tema sem rodeios e que busca transmiti-lo de forma
compreensivel aos diferentes publicos capazes de se interessar pelo assunto, como
vitimas de violéncia policial, operadores de direito, corregedores, militantes de
movimentos sociais etc. Geralmente, adota-se no texto jornalistico a ordem direta
(sujeito, verbo e complemento), por ser aquela que conduz mais facilmente os leitores
ao cerne da noticia, dispensando-se detalhes de secundaria importancia.

0 texto também exemplifica outra normada redacao jornalistica, que exige colocar
sempre em primeiro lugar a designacao do cargo que ocupam as pessoas mencionadas e
nao o nome delas: o ouvidor da Policia, sr. ...; o corregedor da PMMG, Coronel ... Isso
porque as pessoas em questao se tornaram noticia em virtude do cargo ou atividade
que exercem. A Unica excecao é para cargos com designacoes muito extensas, caso em

que o nome da pessoa deve vir antes do cargo. Por exemplo:



O delegado X, chefe da Divisao de Crimes Funcionais da Corregedoria da Policia Civil do

Estado de Sao Paulo, garantiu ontem que...

Ao tema central da noticia é preciso agregar outras informacoes que ajudem a

contextualiza-lo, como exemplifica o texto a seguir:

O dialogo entre a policia e a comunidade em busca da paz social é o objetivo do Il
Seminario Internacional da Ouvidoria de Policia, que sera realizado entre os dias 24 e 25,
na cidade de Y, no Hotel Real. Com o evento, a Ouvidoria de Policia estara encerrando as
atividades do Projeto Formas de Influéncia Social sobre a Funcao Policial, financiado pelo
governo federal por intermédio da Secretaria Nacional de Seguranca PUblica (SENASP),

em parceria com o governo do estado (Imprensa Oficial, 24/04/06)

Nota-se ai que o(a) jornalista ndo s6 informa o que ira acontecer, onde e quando
e com quem, mas também situa o seminario num projeto mais amplo e revela os
parceiros envolvidos nas atividades da Ouvidoria.

QOutro exemplo:

Policias s6 expulsam 16 dos 8.330 denunciados por crimes

Uma analise do relatério da Ouvidoria do Rio de Janeiro revela que, dos 8.830 policiais
militares e civis denunciados por suspeita de envolvimento em algum tipo de crime,
apenas 16 foram punidos com exclusdao. Os nimeros — publicados ontem no Diario Oficial
do estado — integram o balanco de seis anos e nove meses de funcionamento do 6rgao,
ligado a Secretaria de Direitos Humanos. (Sergio Ramalho, O Globo, 2006)

Nesse caso, ao sublinhar o pequeno nimero de policiais efetivamente punidos, o
texto chama atencao para o problema da impunidade no Brasil. Também informa o tempo
de funcionamento da Ouvidoria e sua vinculacdo a Secretaria de Direitos Humanos.

Como as Ouvidorias de Policia ainda sao pouco conhecidas pela populacao,
€ importante que toda noticia sobre elas traga informacdes basicas a respeito das
atribuicoes do 6rgao e que se aproveitem sempre as oportunidades de divulgar na

imprensa os seus objetivos. Eis um exemplo:

A populacao de Sao Miguel passa a contar a partir de agora com o nlcleo da Ouvidoria
de Policia, orgdo publico que auxilia na fiscalizacdo das atividades das Policias Militar
e Civil e do Corpo de Bombeiros. O nlcleo foi inaugurado na quinta-feira, dia 9, na
Avenida Babita Camargos, 1983, cidade industrial, onde funciona a Pastoral dos Direitos

Humanos, ligada a Cdria Metropolitana. (Grifos nossos)
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Em alguns casos, porém, a estratégia de divulgacao pode privilegiar um servico
ou nucleo especifico da Ouvidoria ao qual se queira dar énfase naquele momento,

como nos trechos a seguir:

Sera lancado oficialmente, hoje, a partir das 15 horas, o Disque-Corrup¢ao, um numero
disponivel a todos os cidadaos que pretendem registrar queixas ou dendncias de corrupgao
contra policiais militares, civis e membros do Corpo de Bombeiros. O telefone é 0800
283 9191, que ja esta funcionando em carater experimental. A partir de hoje, o nimero
sera abertamente divulgado através de cartazes e campanhas publicitarias. O Disque-

Corrupcao é um servico ligado a Ouvidoria de Policia.

A Ouvidoria de X esta interiorizando suas acées. Um nlcleo da instituicao foi instalado
em Montes Verdes,, no norte do estado e a 417 km da capital, no campus da Universidade
Estadual (Unimontes) e vai atender no mesmo espaco em que funciona o Servico de

Assisténcia Juridica, vinculado ao curso de Direito.

Os exemplos acima realcam mais uma norma importante de redacéo jornalistica,
que é a simplicidade. Quando se elaboram textos (notas e releases) para a midia, deve-
se sempre lembrar que a noticia se destina aos mais variados tipos de leitores — com
diferentes niveis de escolaridade, insercoes profissionais, interesses, posicoes politicas
etc. — e que todos eles, sem excecao, devem poder entender o conteudo divulgado.

Simplicidade nao significa, entretanto, pobreza vocabular nem repeticao
de formulas gastas. Significa, sobretudo, evitar frases rebuscadas, pedantismos e
termos técnicos que nao sejam de uso corrente. Com palavras conhecidas de todos,
é possivel escrever de maneira correta, original e criativa, e produzir frases variadas
e fluentes.

Na maior parte das vezes, as Ouvidorias de Policia lidam com casos descritos
em linguagem técnico-juridica, que devem resultar em processos judiciais ou
administrativos. Freqientemente, profissionais que trabalham com esse tipo de
linguagem no dia-a-dia tendem a reproduzi-lo em outros espacos, esquecendo-se do
quanto ele é inacessivel aos cidadaos comuns. Quando se relacionam com a imprensa,
ouvidores e funcionarios de Ouvidorias devem, assim, fazer um esforco especial
de “traduzir” as informacdes em termos compreensiveis para qualquer leitor(a),
ouvinte ou espectador(a). Caso seja realmente indispensavel o emprego de alguma
expressao técnica, ou caso se avalie que é importante que os leitores a conhecam,
deve-se esclarecer entre parénteses o seu significado. Veja-se no exemplo abaixo a
exemplificacao ilustrativa do conceito de crime hediondo:



Deputados vao se reunir hoje a tarde com o procurador geral do Ministério Publico do
Estado para agilizar a apuracao de nomes de policiais civis que deverao ser afastados
imediatamente de suas funcdes (...). A lei 1343, aprovada em 2003, prevé o afastamento
imediato de policiais que cometeram crimes considerados hediondos (como tortura e

trafico de entorpecentes)...

No texto jornalistico, tal norma é observada mesmo quando a matéria se refere
a fala de um(a) especialista que se exprime em termos técnicos. Cabe ao(a) redator(a)
“traduzir” essa fala em linguagem simples e nao transcrever literalmente as declaracoes
do(a) entrevistado(a).

Mas, ao contrario de areas como economia, politica e esportes — nas quais ja
existem jornalistas altamente especializados, capazes de fazer eles mesmos essa
“traducao” -, os profissionais de imprensa que cobrem temas de seguranca publica e
Justica geralmente nao dominam o jargdo policial nem o juridico. Isso torna ainda mais
necessaria a elaboracao prévia das noticias por parte de assessores de comunicacao ou
de outros funcionarios das Ouvidorias, que devem atuar como intermediarios entre as
fontes de informacdes e os proprios jornalistas, os quais, por sua vez, farao a mediacao

entre a noticia e os leitores.

2.2. Imparcialidade e credibilidade

Manuais de redacao jornalistica recomendam que os textos sejam sempre
objetivos e imparciais, nao expondo a opiniao de quem os redige, mas apresentando
elementos para que o(a) leitor(a) possa tirar suas préprias conclusoes.’ Nesse sentido,

é fundamental a citacao da fonte das informacdes, como no exemplo abaixo:

Um major e dois cabos do Exército foram presos na madrugada de ontem, na Avenida
Brasil, proximo da favela Roquete Pinto, na zona norte da cidade. Segundo a Policia
Civil, eles estavam em uma Blazer e foram parados por PMs na Avenida Brasil. Ao revistar
o veiculo, os policiais encontraram um fuzil M-16, duas pistolas, um revolver, além de
50 munigdes para fuzil, 64 para pistola e 6 para revédlver. Os trés foram autuados na
212, Delegacia de Policia por suposta pratica de porte ilegal de armas. Ha suspeita de
envolvimento deles com traficantes de drogas, segundo a Policia Civil.

1 Excetuam-se, evidentemente, os editoriais e as colunas e artigos assinados, em que o(a) redator escreve em nome
proprio ou em nome do veiculo, ndo como reporter ou narrador.
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A correcao do noticiario responde, ao longo do tempo, pela credibilidade do
jornal. E uma norma basica do jornalismo (infelizmente, nem sempre obedecida)
ndo veicular noticias apressadas, nao confirmadas, ou informacdes provenientes de
fontes duvidosas.

Isso vale também para as notas e releases elaborados pelas Ouvidorias de Policia.
Em relacao a divulgacdo de informacdes relativas a denlncias, € imprescindivel ter
presente sempre o principio da presuncao de inocéncia, para nao lesar indevidamente
a honra de pessoas cuja culpabilidade ainda nao foi provada.

Por outro lado, antes de o érgao divulgar informacdes sobre policiais condenados,
é fundamental certificar-se da veracidade e da precisao das informacdes que serdao
repassadas a imprensa. Em qualquer tipo de comunicacao deve-se sempre conferir se
estdo corretos os nomes das pessoas, seus cargos, os niUmeros, as somas, as datas, os
horarios e os fatos relatados.

As vezes, porém, as informacoes se baseiam em fontes discordantes. Neste caso,
devem-se mencionar as distintas versdes e suas respectivas fontes (pelo menos as
fontes institucionais, se nao for possivel revelar nomes de pessoas). Por exemplo,
“assessores da Corregedoria de Policia Civil informaram que..., mas membros do
Ministério Publico declararam que...”.

Toda cautela é pouca na divulgacao de noticias e de versoes de fatos. O maximo
cuidado nessa area reduz a necessidade de desmentidos e protege a credibilidade

da Ouvidoria.
2.3. Dicas de redacao

Praticamente todos os manuais de redacao alertam para problemas de estilo
que afetam a clareza da mensagem, recomendando que se evitem, entre outros, 0s
seguintes vicios:

a) Modismos e lugares comuns. Termos e expressoes desgastados pelo uso
excessivo, ainda que nao contenham erro, tais como: deixar a desejar, chegar
a um denominador comum, encerrar com chave de ouro, segredo guardado a
sete chaves etc..

b) Preciosismos. Termos pedantes e artificiais como tecnologizado, agudizacao,
consubstanciacao, execucional, transfusional, rentabilizar, paradigmatico,

parametrizar, emblematizar, transacionar etc..



d)

f)

9)

h)

J)

Adjetivos ou verbos muito enfdticos e superlativos: magnifico, sensacional,
espetacular, espléndido, genial, pavoroso, horrendo, horripilante; infernizar,
enfurecer, assombrar, deslumbrar; engracadissimo, deliciosissimo, celebérrimo
etc..

Formas pessoais: “perguntamos ao prefeito”; “temos hoje no Brasil”; “nao
podemos silenciar diante de tal fato”; “disse-nos o deputado”; “chegou a
nossa cidade” etc..

Termos dificilmente utilizados na conversacdo cotidiana: em vez de “declinou
o convite”, melhor dizer “recusou o convite”; em vez de “o juiz procrastinou
a decisao”, melhor dizer “adiou a decisao”, e assim por diante.

Palavras sonoras e contundentes, como fulano deu um ”bofetao” no outro,
ou recebeu um ”balaco” no peito.

Frases iniciadas por gerundio: em vez de “visitando as obras, o prefeito

’

constatou...”, melhor escrever “o prefeito visitou as obras e constatou...”.
Deve-se evitar sobretudo o vicio do “gerundismo”: o uso repetitivo de verbos no
gerindio, em locucdes como “vai estar fazendo”, “vai estar deliberando” etc..
Giria: aregra geral é ndo utilizar girias nem termos excessivamente coloquiais.
Quando forem imprescindiveis para transmitir certo conteido ou contexto,
tais termos devem ser colocados entre aspas ou em italico, se necessario
seguidos do significado entre parénteses.

Expressées grosseiras, vulgares ou preconceituosas.

Uso excessivo de férmulas batidas para conectar frases e pardgrafos, como
“por outro lado”, “enquanto isso”, “ao mesmo tempo”, “nao obstante” etc..
Devem-se procurar termos menos banais ou simplesmente nao empregar
conectores: quando a seqliéncia do texto esta correta, esses recursos se

tornam desnecessarios.

Além do que deve ser evitado, vale mencionar algumas normas para a redacao de

numeros e percentuais em textos jornalisticos ou direcionados a imprensa:

Numeros: De 1 (um) a 10 (dez), escreve-se o nimero por extenso. A partir de
11, em algarismos, exceto para idade, porcentagem e grau. Para os niUmeros
acima de mil, ha uma regra intermediaria. Exemplo: 3 mil 415. A excecdo sao
os anos: 1951, 1986, 1997, 2004. Para referéncias femininas, o nimero deve
ser usado sempre por extenso, no feminino. Por exemplo, quinhentas e trés
pilhas, duas duzias de laranja etc..
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« Decimais: Sempre se escreve a palavra virgula: oito virgula 3; 12 virgula 7
etc.. No caso de 0 virgula 5, usa-se a palavra meio.

o Graus: 23 graus e 3 décimos, 10 graus e meio.

» Percentagem: O simbolo “%” é sempre escrito por extenso: 45 por cento; 93
virgula 8 por cento; 5 e meio por cento.

Outras recomendacoes de linguagem, que se aplicam também a midia radiofonica
e televisiva, serao apresentadas a seguir.

3. Radio e televisao

Sao os meios de comunicacao mais populares, especialmente o radio, que atinge
mesmo as localidades mais distantes e isoladas. Tal como a imprensa escrita, o radio
e o telejornalismo tém suas regras. Entre elas, destacam-se também a exigéncia
de simplicidade e clareza, mais ainda pelo fato de as mensagens desaparecerem
no momento em que sao transmitidas; se nao forem imediatamente entendidas nao
poderao ser “relidas” e se perderao.

Essa caracteristica especifica das midias faladas deve estar sempre na mente
nao so6 dos jornalistas, mas de quem elabora textos para o radio ou a TV, e de quem
participa de entrevistas, debates etc. O dominio do tema é o primeiro requisito para se
transmitir adequadamente noticias e idéias: em caso de dlvida, é melhor nao conceder
a entrevista ou nao enviar a matéria. Se, por um lado, é importante dar visibilidade
a Ouvidoria através dos meios de comunicacao, nao vale a pena expor a instituicao
dando entrevistas sobre temas que nao se domina.

Outra recomendacao central é o cuidado com a clareza, o ritmo e a entonacao
da voz. Quando se fala rapido ou devagar demais, alto ou baixo demais, quando se
“engolem” palavras ou se usam girias, cacoetes de linguagem ou regionalismos, pode-
se perder a atencao do(a) ouvinte, que, em vez de se concentrar no contetdo da
noticia, sera distraido pelas peculiaridades da fala.

Também é especialmente importante usar frases curtas, na ordem direta,
evitando oracdes intercaladas. E melhor desmembrar a informacdo em varias frases
do que correr o risco de tornar o texto confuso ou de cometer erros de concordancia.
Aconselha-se ler o texto em voz alta, antes de grava-lo ou envia-lo a midias faladas,
para avaliar se ele pode ser facilmente compreendido.



Eis um exemplo de frases curtas e diretas numa transmissao radiofonica:

Procuradores do Estado fazem mobilizacao para estimular a populacao a doar sangue. Os
procuradores vao se concentrar na sede do 6rgao e de la seguem para o Hospital Central.
Depois de doar sangue, os procuradores vao fazer manifestacdo com faixas e panfleto. O
ato publico quer estimular mais voluntarios para a pratica de doacao de sangue.

Outro exemplo, desta vez de um telejornal:

Pesquisa revela aumento de 80% nas denlncias contra policiais no estado. O nimero
de denuncias contra policiais civis e militares aumentou mais de 80% no ano passado
em relacao a 2004. O estudo foi divulgado hoje pela Ouvidoria de Policia. O Batalhao
de Eventos e a Delegacia de Toxicos e Entorpecentes do Departamento de Investigacao
da capital aparecem na pesquisa como as unidades com o maior nimero de agentes
denunciados. Para o ouvidor, a populacdo estad mais consciente de seus direitos.
Nas policias Civil e Militar, 70% dos policiais que cometeram delitos tém menos de 18

anos de servico.

As préprias matérias, sobretudo no caso da televisdao, devem ser bastante concisas,
pois geralmente serao inseridas em noticiarios e transmitidas rapidamente. Um resumo
introdutério (lead) ajuda a realcar o tema central da noticia, como exemplifica o
trecho abaixo:

A Comissao de Direitos Humanos da Assembléia Legislativa fez audiéncia publica com a
participacao de varias entidades para discutir o projeto de lei federal 4.559 de 2004, que
cria mecanismo para tentar diminuir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher e

aumentar a punicao.

Em entrevistas ou participacdes ao vivo, nem sempre € possivel preparar
previamente o que sera dito. Mas, mesmo na fala de improviso, devem-se evitar certos
problemas, como a falta de objetividade. Uma recomendacao € anotar pelo menos
os topicos mais importantes do que se quer transmitir. Além disso, uma locucao mais
pausada da ao entrevistado tempo para pensar no que ira dizer, reduzindo a margem
de erros de concordancia e ajudando a manter o foco da comunicacao.

Tanto em matérias quanto em entrevistas para radio e TV, a precisao das
informacodes € fundamental. O fato de haver urgéncia para a veiculacao de alguma
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noticia nao justifica esquecer o principio ético de s6 divulgar fatos confirmados. Tal

como na midia impressa, a preocupacao com a credibilidade deve vir sempre em

primeiro lugar.

4. Sugestdes para os trés tipos de midia

Seguem algumas recomendacdes pontuais aplicaveis aos diversos meios de

comunicacao e que podem ser Uteis tanto para noticias que a Ouvidoria elabore e

encaminhe a imprensa, quanto para participacoes diretas dos ouvidores e de outros

funcionarios das Ouvidorias em jornais, radios e emissoras de televisao.

a)

b)

d)

f)

g)

Palavras estrangeiras: Traduzir palavras e expressoes estrangeiras.

Nomes proprios estrangeiros: No caso de noticias internacionais, omitir os
nomes que nao forem essenciais ao relato. Por exemplo, em vez de citar
como fonte o policial X do Iraque, pode-se atribuir a informacao a policia
iraquiana. Quando a citacao do nome for necessaria, ele deve ser grafado e

pronunciado corretamente.

Adjetivagao: Usar somente adjetivos de fato imprescindiveis para completar
a informacao. Como ja foi indicado, deve-se evitar, tanto no texto escrito
quanto no falado, o emprego de adjetivos demasiadamente enfaticos
(maravilhoso, horripilante etc.), assim como de superlativos (perigosissimo,

violentissimo...)

Precisao: Buscar sempre os termos exatos. Por exemplo, s6 pode ser chamado
de “criminoso” quem ja foi julgado e condenado por crime. Antes disso,
€ A ”»

as designacdes corretas sao “suspeito”, “indiciado”, “acusado” ou “réu”,
conforme o caso.

Citacdes: Quando forem utilizadas palavras de outra pessoa, deixar sempre
claro que se trata de uma citacao e mencionar a autoria.

Rimas: Evitar o uso de palavras rimadas na mesma frase.

Possessivos: Evitar o uso dos possessivos “seu” e “sua”. E melhor, sempre
que possivel, utilizar “dele” e “dela”, pois isso elimina a ddvida quanto ao

sujeito a que o pronome se refere.



h)

)]

k)

D

Subentendidos: Evitar informacdes implicitas ou subentendidas. Por exemplo,
em vez de “o delegado titular do 47° informou ontem...” é melhor dizer “o
delegado titular do 47° Distrito Policial informou ontem...”. Noutras palavras,
é preferivel explicitar totalmente a informacao, que pode ser familiar ao(a)
redator(a), mas talvez nao o seja a maior parte dos seus leitores.

Horas: Usar sempre a forma mais coloquial: meio-dia, em vez de 12 horas;
meio-dia e meia, em vez de 12 horas e 30 minutos; meia-noite, em vez de 24
horas ou zero hora, e assim por diante.

Variedade do vocabulario: Nao repetir varias vezes a mesma palavra. Buscar
sindbnimos que a substituam. Uma das repeticdes mais comuns nos textos
e nas locucoes jornalisticas é “disse” (“o ouvidor disse...”), que pode ser
facilmente substituida por “afirmou”, “comentou”, “declarou”, etc.

Cifras: Arredondar os grandes numeros, sempre que possivel. Ha casos em que
€ necessario fornecer a cifra precisa, mas em muitos outros o arredondamento
permite expressar melhor a ordem de grandeza. Por exemplo, em vez de
registrar que o orcamento da Secretaria de Seguranca Publica do estado num
certo ano foi de RS 20.327.015,31, pode-se informar que foi de pouco mais
de 20 milhdes e 300 mil reais.

Ordinais: De modo geral, sé utilizar nUmeros ordinais até o vigésimo. Melhor
dizer “fulano é o nimero 235 da lista...” do que informar que ele é o
“ducentésimo trigésimo quinto”. O mesmo vale para nUmeros de delegacias
ou distritos policiais (DPs).

Endereco: Nao usar endereco postal para localizar um determinado
acontecimento. Poucos ouvintes saberao onde fica o nimero 3.500 da Avenida
Brasil. Mas pode-se dizer que o problema aconteceu na Avenida Brasil,
proximo a entrada da Ilha do Governador.

Siglas: As siglas de total dominio publico numa certa regidao nao precisam
ser decodificadas, como Dersa, em Sao Paulo, e Cedae, no Rio de Janeiro.
Mas, quando a mensagem se destinar também a outras regides (como nos
noticiarios em rede), deve-se explicar a funcao do 6rgao designado pela
sigla. Por exemplo, “a Dersa, empresa que administra as principais rodovias
de Sao Paulo”, ou “a Cedae, empresa responsavel pelo abastecimento de
agua do estado do Rio”.
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0)

P)

Pontuacdo e acentuacdo: E imprescindivel, ndo s6 em mensagens para a
imprensa escrita, mas também para o radio e a TV, pontuar corretamente
o texto e acentuar corretamente as palavras. O fato de a noticia ser
transmitida oralmente nao dispensa de modo algum o cumprimento das
regras gramaticais, pois se escreve para alguém que ira ler e interpretar a
mensagem. Os sinais graficos de pontuacao e de acentuacao sao fundamentais
para que o(a) locutor transmita essa mensagem de forma adequada e para
que o(a) ouvinte possa compreendé-la. Como ja dito, recomenda-se que o(a)
redator(a) leia seu texto em voz alta para avaliar se a noticia pode ser lida e

entendida corretamente.
Erros e armadilhas comuns a evitar:

A nivel de: o correto seria “em nivel de”, mas o ideal é nao usar esse tipo de
expressao, que ja se tornou um cacoete de linguagem.

Ao invés: significa ao contrario. Portanto, nao deve ser usada para substituir

“em vez de”.

Definir: a palavra costuma ser usada, erradamente, como sinonimo de
escolher e preferir.

De menor: uma pessoa com menos de 18 anos nao é “de menor” e, sim,
menor de idade. A palavra “menor”, por sinal, traz quase sempre uma carga

de preconceito. Preferivel usar crianca, menino(a), adolescente.

Grama: como medida de peso, é palavra masculina. Por exemplo, trezentos

gramas de presunto.

Independente: Adjetivo usado erroneamente como advérbio. Em vez de “o
Brasil venceu a partida, independente de ter jogado mal”, o correto seria
“independentemente de ter jogado mal”, mas é ainda melhor uma

forma mais simples, como “o Brasil venceu a partida, mesmo jogado mal”.

Onde: deve sempre referir-se a um local. Nao substitui ”no qual”, "em que”
etc. E aonde significa para onde.

Questionar: Significa por em duvida, e ndao perguntar ou interrogar.

Redunddncias: Deve-se evitar expressoes como fato real, fato veridico,
boato falso, empréstimo temporario, previsao para o futuro, sair para fora,

entrar para dentro, subir para cima, descer para baixo, conviver junto,



ganhou gratis, surpresa inesperada, ambos os dois, chuva que cai, ha muito
tempo atras...

”

Verbos irregulares: “Havia mil pessoas”, e nao “haviam...”; “faz 20 anos”,

e nao “fazem...”
Pronomes: Diz-se “entre mim e fulano”, nao “entre eu e fulano”.

Concorddncia e quantidade: “metade do time entrou em campo” (e nao
entraram); “a maioria dos meninos desistiu” (e nao desistiram); “uma parte dos

alunos foi...” (e nao foram); “23 por cento conhecem...” (e nao conhece).
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